
Fact C.11.-1  ความพึงพอใจคุณภาพบริการในเรื่องห้องสมุด และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ จ าแนกตาม 
  หลักสูตร/ส านักวิชา ปีการศึกษา 2563 
Fact C.11.-2  ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่ต้องการให้ปรับปรุง ปีการศึกษา 2563 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา   
ปีการศึกษา 2563 

 
การประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  ปีการศึกษา 2563 จากการ

สอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ จ านวน 1,263 คน แบ่งออกเป็น 2 บริการหลัก คือ 
1. บริการห้องสมุด        

2. บริการสื่อการศึกษา   

 
1. บริการห้องสมุด  

            มีการประเมินความพึงพอใจ 3 ด้าน ได้แก่ 
1.1 ด้านบริการสารสนเทศ  ประกอบด้วย     

1) การใช้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว 

2) มีการให้ค าแนะน าการใช้ห้องสมุด 

3) ผู้ให้บริการให้บริการด้วยความสุภาพและเต็มใจ 

4) ผู้ให้บริการให้บริการด้วยความรู้ ความสามารถ น่าเชื่อถือ 

1.2 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบด้วย 

1) มีหนังสือท่ีตรงกับความต้องการ 

2) มีวารสารท่ีตรงกับความต้องการ 

3) มีฐานข้อมูลท่ีตรงกับความต้องการ 

1.3  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประกอบด้วย 

1) สภาพแวดล้อมภายในห้องสมุดเอื้อต่อการศึกษาค้นคว้า เช่น พื้นที่อ่านหนังสือ แสงสว่าง อุณหภูมิ 

ห้องค้นคว้าฯลฯ 

2) ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพ 

3) ฐานข้อมูลออนไลน์สามารถสืบค้นได้จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

4) เครื่องมือ/อุปกรณ์ท่ีสนับสนุนการใช้บริการมีประสิทธิภาพ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์, เครื่องพิมพ์, 

iPad, Scanner ฯลฯ  



2. บริการส่ือการศึกษา  
            มีการประเมินความพึงพอใจ 3 ด้าน ได้แก่ 
 

2.1 ด้านผู้ใช้บริการ 
1) ให้ค าแนะน าการใช้งานโสตทัศนูปกรณ์ 
2) ให้บริการด้วยความสุภาพและเต็มใจ 
3) ให้บริการด้วยความรู้ ความสามารถ น่าเชื่อถือ 

2.2 ด้านสื่อโสตนูปกรณ์ 
1) ความพร้อมใช้ของโสตทัศนูปกรณ์ท่ีให้บริการ 
2) ได้รับโสตทัศนูปกรณ์ตรงตามความต้องการ 
3) จ านวนโสตทัศนูปกรณ์มีเพียงพอให้บริการ 

2.3 ด้านการบริการ 
1) มีความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ 
2) มีความรวดเร็วในการให้บริการ ทันตามความต้องการ 

 
โดยใช้เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ ดังน้ี 
5 = พึงพอใจมากท่ีสุด   4 = พึงพอใจมาก   3 = พึอพอใจปานกลาง  2 = พึงพอใจน้อย  
1 = พึงพอใจน้อยท่ีสุด   0 = ไม่เคยใช้บริการ 

 
เกณฑ์การแปลผลข้อมูล 

ค่าเฉลี่ย 0.00 – 1.50 ผลท่ีได้คือ น้อยท่ีสุด  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  ผลท่ีได้คือ น้อย 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 ผลท่ีได้คือ ปานกลาง  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 ผลท่ีได้คือ มาก 
ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 ผลท่ีได้คือ มากท่ีสุด 

  
 
 
 
 
 
 
 



1. จ านวนผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการห้องสมุด ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
จากการสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 1,263 คน ดังตารางที่ 1    

 

ตารางที่ 1 จ านวนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ประเภท จ านวนผู้ตอบ (คน) 

 ปริญญาตรี 1,196 

 ปริญญาโท / ปริญญาเอก (บณัฑิตศึกษา) 53 

 พนักงาน 8 

 อาจารย ์ 6 

รวมทั้งส้ิน 1,263 
 

      ตารางที่ 2 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามส านักวิชา/หลักสูตร 
 

ส านักวิชา/หลักสูตร จ านวนผู้ตอบ (คน) 

ส านักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร 81 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคโนโลยีอาหาร) 24 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคโนโลยีการผลิตพืช) 24 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคโนโลยีชีวภาพ) 4 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางสัตว์) 27 

หลักสูตรบูรณาการเกษตรและการจัดการความปลอดภัย 
ทางด้านอาหาร (นานาชาติ) 

2 

ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม 60 

หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ 15 

หลักสูตรการจัดการบัณฑิต 34 

หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ/กลุ่มหลักสูตรศาสตร์และศิลป์ 10 

หลักสูตรสหกิจศึกษา 1 

ส านักวิชาวิทยาศาสตร์ 66 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (คณิตศาสตร์) 25 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (เคมี) 13 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (ชีววิทยา) 12 



ส านักวิชา/หลักสูตร จ านวนผู้ตอบ (คน) 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (ฟิสิกส์) 5 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (วิทยาศาสตร์การกีฬา) 11 

ส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 744 

ยังไม่สังกัดสาขา 79 

หลักสูตรวิศวกรรมการผลิต 1 

หลักสูตรวิศวกรรมการผลิตอัตโนมัติและหุ่นยนต์ 25 

หลักสูตรวิศวกรรมเกษตรและอาหาร 13 

หลักสูตรวิศวกรรมขนส่งและโลจิสติกส์ 81 

หลักสูตรวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 37 

หลักสูตรวิศวกรรมเคม ี 49 

หลักสูตรวิศวกรรมเครื่องกล 49 

หลักสูตรวิศวกรรมเซรามิก 31 

หลักสูตรวิศวกรรมโทรคมนาคม 20 

หลักสูตรวิศวกรรมธรณี 8 

หลักสูตรวิศวกรรมปิโตรเลียมและเทคโนโลยีธรณี 33 

หลักสูตรวิศวกรรมพรีซิชั่น 7 

หลักสูตรวิศวกรรมพอลิเมอร ์ 22 

หลักสูตรวิศวกรรมไฟฟ้า 48 

หลักสูตรวิศวกรรมเมคคาทรอนิกส์ 15 

หลักสูตรวิศวกรรมยานยนต์ 21 

หลักสูตรวิศวกรรมโยธา 61 

หลักสูตรวิศวกรรมโลหการ 31 

หลักสูตรวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม 14 

หลักสูตรวิศวกรรมอากาศยาน 30 

หลักสูตรวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 14 

หลักสูตรวิศวกรรมอุตสาหการ 55 

ส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ (หลักสูตรนานาชาติ) 36 

หลักสูตรวิศวกรรมเครื่องกล   18 



ส านักวิชา/หลักสูตร จ านวนผู้ตอบ (คน) 

หลักสูตรวิศวกรรมปิโตรเคมีและพอลิเมอร์   11 

หลักสูตรวิศวกรรมโยธา   7 

ส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ 53 

ส านักวิชาแพทยศาสตร์ 67 

ส านักวิชาทันตแพทยศาสตร์ 26 

ส านักวิชาสาธารณสุขศาสตร์ 118 

หลักสูตรวิทยาศาสตร์บัณฑิต (อาชีวอนามัยและความปลอดภัย) 59 

หลักสูตรวิทยาศาสตร์บัณฑิต (อนามัยส่ิงแวดล้อม) 59 

โครงการจัดรูปแบบการบริหารวิชาการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลรูปใหม่ 4 

รวมทั้งส้ิน 1,263 

 
 
2.  ระดับความพึงพอใจต่อบริการด้านห้องสมุด      แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 

1. บริการสารสนเทศ 
ที่ หัวข้อ 𝑥̅ S.D. แปลผล 

1.1 การใช้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว 4.21 0.77 มาก 
1.2 มีการให้ค าแนะน าการใช้ห้องสมุด      4.10 0.82 มาก 
1.3 ผู้ให้บริการให้บริการด้วยความสุภาพและเต็มใจ 4.23 0.81 มาก 
1.4 ผู้ให้บริการให้บริการด้วยความรู้ ความสามารถ น่าเชื่อถือ 4.28 0.75 มาก 

ภาพรวม 4.21 0.79 มาก 
 
 

   

2. ทรัพยากรสารสนเทศ 

ที่ หัวข้อ 𝑥̅ S.D. แปลผล 

2.1 มีหนังสือท่ีตรงกับความต้องการ 3.98 0.86 มากก 

2.2 มีวารสารท่ีตรงกับความต้องการ 3.98 0.83 มาก 

2.3 มีฐานข้อมูลท่ีตรงกับความต้องการ 4.07 0.82 มาก 

ภาพรวม 4.01 0.84 มาก 



3. ส่ิงอ านวยความสะดวก 

ที่ หัวข้อ 𝑥̅ S.D. แปลผล 

3.1 สภาพแวดล้อมภายในห้องสมุดเอื้อต่อการศึกษาค้นคว้า  

เช่น พื้นท่ีอ่านหนังสือ แสงสว่าง อุณหภูมิ ห้องค้นคว้าฯลฯ 

4.25 0.87 มาก 

3.2 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพ 3.92 1.01 มาก 

3.3 ฐานข้อมูลออนไลน์สามารถสืบค้นได้จากภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 

4.01 0.92 มาก 

3.4 เครื่องมือ/อุปกรณ์ท่ีสนับสนุนการใช้บริการมีประสิทธิภาพ  
เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์,  เครือ่งพิมพ์, iPad, Scanner ฯลฯ  

4.14 0.91 มาก 

ภาพรวม 4.08 0.93 มาก 

 
3. ระดับความพึงพอใจต่อบริการห้องสมุด  จ าแนกตามส านักวิชา 

 
ที่ 

 
ส านักวิชา 

จ านวน
ผู้ตอบ 

บริการสารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศ สิ่งอ านวยความสะดวก 

𝒙̅ S.D. แปล
ผล 𝒙̅ S.D. แปลผล 𝒙̅ S.D. แปลผล 

1.  ส านักวิชา
เทคโนโลยีการเกษตร 

81 4.23 0.81 มาก 4.10 0.83 มาก 4.10 0.99 มาก 

2.  ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม 60 4.30 0.71 มาก 4.08 0.74 มาก 4.25 0.78 มาก 

3.  ส านักวิชาวิทยาศาสตร์ 66 4.40 0.64 มาก 4.12 0.75 มาก 4.29 0.83 มาก 

4.  ส านักวิชา
วิศวกรรมศาสตร ์

780 4.19 0.78 มาก 3.98 0.85 มาก 4.04 0.93 มาก 

5.  ส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ 53 4.36 0.67 มาก 4.23 0.70 มาก 4.40 0.67 มาก 

6.  ส านักวิชาแพทยศาสตร์ 67 4.29 0.81 มาก 4.07 0.81 มาก 4.18 0.83 มาก 

7.  ส านักวิชาทันต
แพทยศาสตร์ 

26 4.22 0.76 มาก 3.62 0.94 มาก 3.95 0.78 มาก 

8.  ส านักวิชาสาธารณสุข
ศาสตร์ 

118 3.97 0.89 มาก 4.00 0.81 มาก 3.93 1.06 มาก 

9.  โครงการจัดรูปแบบการ
บริหารวิชาการด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลรูปใหม่ 

4 4.38 0.54 มาก 4.50 0.58 มาก 4.50 0.58 มาก 

 ภาพรวม  1,263  4.21 0.79 มาก 4.01 0.84 มาก 4.08 0.93 มาก 



Fact C.11.-2  ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่ต้องการให้ปรับปรุง ปีการศึกษา 2563 
4. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ท่ีสอบถามถึงสิ่งที่ประทับใจหรือสิ่งท่ีเห็นควรให้ปรับปรุง เมื่อมาใช้บริการ 

ล าดับ ส่ิงที่ประทับใจ จ านวน (คน) 
1 บรรยากาศดีเหมาะกับการค้นคว้าทบทวน อ่านหนังสือ 84 
2 เงียบสงบเหมาะแก่การอ่านหนังสือ 63 
3 การบริการของเจ้าหน้าที่ 59 
4 แอร์เย็นสบาย 43 
5 ความสะอาดพื้นท่ีห้องสมุด 41 
6 สิ่งอ านวยความสะดวก 33 
7 พื้นที่น่ังอ่านหนังสือ 31 
8 ห้องค้นคว้า 26 
9 ความสะดวกในการใช้บริการ 23 
10 ห้องน้ าสะอาด 16 
11 คอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 14 
12 Netflix 12 
13 มีทรัพยากรหลากหลาย 11 
14 สถานที่ให้บริการมีหลากหลายโซน 6 
15 มีท่ีพักผ่อนคลายจากการเรียน 4 
16 มีบริการยืม ipad 4 
17 พนักงานท าความสะอาด แม่บ้าน รปภ.น่ารักเป็นกันเอง 3 
18 อบอุ่นเหมือนบ้านหลังท่ีสอง 2 
19 มีความเป็นส่วนตัว 2 
20 ไฟแสงสว่าง 2 
21 ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 2 
22 ฐานข้อมูลออนไลน์ 2 
23 ตู้ขายของ 7-11 1 
24 ช่วงเปิดบริการถึงเที่ยงคืน 1 
25 มีห้องส าหรับการประชุมท่ีดี 1 
26 ทันสมัย 1 
27 จ านวนโต๊ะน่ังท างาน 1 

 



 
ล าดับ ส่ิงเห็นควรปรับปรุง จ านวน (คน) 

1 อยากให้ขยายเวลาเปิดบริการ 72 
2 เครือข่ายอินเทอร์เน็ตช้า ไม่เสถียร 19 
3 เพิ่มจ านวนห้องค้นคว้า 17 
4 เพิ่มพื้นที่อ่านหนังสือ 15 
5 หูฟังส าหรับดูภาพยนตร์ช ารุด 13 
6 อุณหภูมิบางจุดเย็นเกินไป 11 
7 เครื่องปรับอากาศห้องค้นคว้าไม่เย็น 11 
8 เครื่องปรับอากาศไม่เย็น 10 
9 บางจุดเสียงดัง 10 
10 เพิ่มปลั๊กไฟ 8 
11 ท าความสะอาดมูลนกโดยรอบอาคาร 8 
12 พนักงานไม่เต็มใจให้บริการ 5 
13 การจัดเรียงหนังสือหายาก 5 
14 ห้องน้ าไม่สะอาด และมีกลิ่น 5 
15 อยากมีห้องละหมาด 5 
16 ปลั๊กไฟบางจุดช ารุด 4 
17 เก้าอี้บางตัวพัง 4 
18 อยากให้มีตู้กดน้ าบรรจุขวดอัตโนมัติขาย 3 
19 ระบบสแกนเข้า-ออกห้องสมุด ขัดข้องบ่อย 3 
20 ไฟห้องน้ าดับเร็วเกินไป 3 
21 อยากให้มีเครื่องถ่ายเอกสาร 3 
22 ห้องค้นคว้ามีกลิ่นอับ 3 
23 ควรมีมุม relax มากกว่านี้ 3 
24 อยากให้ห้องค้นคว้าเก็บเสียง 3 
25 ควรมีหูฟังส าหรับเสียบกับเครื่องคอมพิวเตอร์ 2 
26 หนังสือเกี่ยวกับสาขาปิโตรเลียมและเทคโนโลยีธรณี 2 
27 โต๊ะท างาน 2 
28 กลิ่นอับในจุดต่างๆ 2 
29 iPad  ตกรุ่น 2 



ล าดับ ส่ิงเห็นควรปรับปรุง จ านวน (คน) 
30 ฝ้าเพดาน น้ าหยด เวลาฝนตก 2 
31 อยากให้เปิดไฟบริเวณทางเดินรอบอาคารบรรณสาร 1 
32 ควรมีแอพพิเคชั่นห้องสมุด แจ้งเตือน 1 

33 
อยากให้เพิ่มโปรแกรมในคอมพิวเตอร์ เช่น Solid work 
AutoCAD ฯลฯ 1 

34 
ควรเห็นใจส านักแพทย์ท่ีมีการสอบตลอด ควรเปิดบรรณสารให้
ส านักแพทย์ท่ีจะสอบด้วย 1 

35 อยากให้ไอแพดโหลดแอพได้ 1 
36 มีห้องรับประทานอาหารได้ 1 
37 น่าจะมีร้านค้าใกล้ห้องสมุด 1 
38 หนังสือนวนิยาย ควรมีมากกว่านี้ 1 
39 ควรมีเก้าอี้ที่นั่งสบายแทนเก้าอี้ไม้ 1 
40 คลังข้อสอบเก่าเปิดจากที่อื่นไม่ได้ 1 
41 หนังสือไม่ตรงตามความต้องการของสาขา 1 
42 ห้องท างานเด่ียวไม่ได้ท าความสะอาด 1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ความพึงพอใจคุณภาพบริการในเรื่องห้องสมุด และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ จ าแนกตาม 
ส านักวิชา ปีการศึกษา 2563 

 
ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม 

ผลประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อบริการห้องสมุด ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 

ที ่ หลักสตูร 
จ านวน 
ผู้ตอบ 

ด้านบริการสารสนเทศ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

𝑥̅ S.D. แปล
ผล 

𝑥̅ S.D. แปล
ผล 

𝑥̅ S.D. แปล
ผล 

1.  หลักสตูรเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5 4.20 0.76 มาก 4.15 0.72 มาก 4.40 0.63 มาก 

2.  หลักสตูรการจัดการบัณฑิต 13 4.17 0.85 มาก 4.20 0.82 มาก 4.06 0.88 มาก 

3.  หลักสตูรนิเทศศาสตร์ดจิิทัล 4 4.25 0.79 มาก 4.33 0.00 มาก 4.38 0.00 มาก 

4.  หลักสตูรวิชาสหกจิศึกษา 1 4.25 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

 ภาพรวม 23 4.22 0.80 มาก 4.17 0.77 มาก 4.28 0.76 มาก 

 

สิ่งที่ท่านประทับใจ เมื่อมาใช้บริการห้องสมุด ผู้ตอบ (คน) 

1. บรรยากาศห้องสมุด  2 

2. ความเงียบและความเป็นส่วนตัว 2 

3. แอร์เย็นสบาย 2 

สิ่งที่ท่านไม่ประทับใจ เมื่อมาใชบ้ริการห้องสมุด ผู้ตอบ (คน) 

1. สัญญาณ WiFi 2 

2. ขยายเวลาเปิดบริการห้องสมุด 2  



ส านักวิชาวิทยาศาสตร์ 
ผลประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อบริการห้องสมุด ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 

ที ่ หลักสตูร 
จ านวน 
ผู้ตอบ 

ด้านบริการสารสนเทศ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านสิ่งอ านวย 
ความสะดวก 

𝑥̅ S.D. แปล
ผล 

𝑥̅ S.D. แปล
ผล 

𝑥̅ S.D. แปล
ผล 

1.  หลักสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต 
(คณิตศาสตร์) 

4 4.75 0.39 มาก
ที่สุด 

4.36 0.63 มาก 4.81 0.27 มาก
ที่สุด 

2.  หลักสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (เคม)ี 4 4.25 0.50 มาก 3.17 0.19 ปาน
กลาง 

3.44 0.77 มาก 

3.  หลักสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต 
(ชีววิทยา) 

4 4.06 0.81 มาก 4.00 0.94 มาก 4.00 0.57 มาก 

4.  หลักสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (ฟิสกิส์) 2 4.38 0.88 มาก 4.50 0.71 มาก 4.63 0.53 มาก
ที่สุด 

5.  หลักสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต 
(วิทยาศาสตร์การกีฬา) 

3 4.33 0.58 มาก 3.67 1.15 มาก 3.92 0.93 มาก 

6.  ยังไม่สังกัดหลักสูตร 4 4.00 1.21 มาก 3.44 0.58 มาก 4.08 1.34 มาก 

 ภาพรวม 21 4.30 0.73 มาก 3.86 0.70 มาก 4.15 0.74 มาก 

 
สิ่งที่ท่านประทับใจ เมื่อมาใช้บริการห้องสมุด ผู้ตอบ (คน) 

1. บรรยากาศห้องสมุด  1 

2. ความสะอาด 1 

3. มีทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอ 1 

สิ่งที่ท่านไม่ประทับใจ เมื่อมาใชบ้ริการห้องสมุด ผู้ตอบ (คน) 

1. เพ่ิมฐานข้อมูลออนไลน์ 1 

2. อยากให้ติดแอร์ห้องติวข้างนอก 1 

3. การจัดระบบ/จัดวางหนังสือยังหายาก 1  



ส านักวิชาเทคโนโลยีเกษตร 
ผลประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อบริการห้องสมุด ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 

ที ่ หลักสตูร 
จ านวน 
ผู้ตอบ 

ด้านบริการสารสนเทศ ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้านสิ่งอ านวย 
ความสะดวก 

𝑥̅ S.D. แปล
ผล 

𝑥̅ S.D. แปล
ผล 

𝑥̅ S.D. แปล
ผล 

1.  หลักสตูรเทคโนโลยีการผลติพืช 6 4.83 0.41 มาก
ที่สุด 

4.67 0.69 มาก
ที่สุด 

4.79 0.51 มาก
ที่สุด 

2.  หลักสตูรเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ทางสัตว ์

18 4.38 0.80 มาก 4.37 0.91 มาก 4.46 0.92 มาก 

3.  หลักสตูรเทคโนโลยีอาหาร 15 4.12 0.84 มาก 3.82 0.89 มาก 3.43 1.14 มาก 

4.  หลักสตูรเทคโนโลยีชีวภาพ 1 3.50 0.00 มาก 3.00 0.00 มาก 3.50 0.00 มาก 

 ภาพรวม 40 4.21 0.68 มาก 3.97 0.83 มาก 4.05 0.86 มาก 
 

สิ่งที่ท่านประทับใจ เมื่อมาใช้บริการห้องสมุด ผู้ตอบ (คน) 

1. อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกให้บริการ 5 

2. ความสะอาด  3 

3. แอร์เย็นสบาย 2 

4. บรรยากาศห้องสมุด  2 

5. ความเงียบและความเป็นส่วนตัว 2 

สิ่งที่ท่านไม่ประทับใจ เมื่อมาใชบ้ริการห้องสมุด ผู้ตอบ (คน) 

1. ปลั๊กไฟบางอันเก่าแล้ว เสียบไม่แน่น 1 

2. ขยายเวลาเปิดบริการห้องสมุด 1 

3. บริเวณรอบอาคารบางจุดมืดมาก 1 

4. หูฟังใช้บางครั้งแบตหมด ควรชาร์ตทุกครั้ง หลังมีการใช้งาน 1 

5. ระบบอินเทอร์เน็ต มีปัญหา ไม่สามารถเชื่อมต่อได้ถึงแม้จะใช้รหัสนักศึกษาและบัตรปชช.แล้วก็ตาม 1 

6. สิ่งแวดล้อม อาคาร สถานที่ จ านวนห้อง 1 

7. อยากให้โซนดูหนังก้ันห้องเพราะจะได้ไม่รบกวนคนที่ข้ึนมาอ่านหนังสือ 1 

8. อยากให้มีตู้กดน้ าบรรจุขวดอัตโนมัติขาย 1 

 



ส านักวิชาสาธารณสุขศาสตร์ 
ผลประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อบริการห้องสมุด ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 

ที ่ หลักสตูร 
จ านวน 
ผู้ตอบ 

ด้านบริการสารสนเทศ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านสิ่งอ านวย 
ความสะดวก 

𝑥̅ S.D. แปลผล 𝑥̅ S.D. แปลผล 𝑥̅ S.D. แปล
ผล 

1.  อนามัยสิ่งแวดล้อม 27 3.81 0.82 มาก 4.15 0.82 มาก 4.04 0.88 มาก 

2.  อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 30 3.68 0.98 มาก 3.52 0.77 มาก 3.42 1.37 มาก 

 ภาพรวม 57 3.75 0.90 มาก 3.84 0.80 มาก 3.73 1.13 มาก 

 
สิ่งที่ท่านประทับใจ เมื่อมาใช้บริการห้องสมุด ผู้ตอบ (คน) 

1. บรรยากาศห้องสมุด  1 

2. ความสะอาด 1 

3. มีทรัพยากรเพียงพอ 1 

สิ่งที่ท่านไม่ประทับใจ เมื่อมาใชบ้ริการห้องสมุด ผู้ตอบ (คน) 

1. เพ่ิมฐานข้อมูลออนไลน์ 1 

2. อยากให้ติดแอร์ห้องติวข้างนอก 1  



ส านักวิชาแพทยศาสตร์ 
ผลประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อบริการห้องสมุด ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 

ที ่ หลักสตูร 
จ านวน 
ผู้ตอบ 

ด้านบริการสารสนเทศ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

𝑥̅ S.D. แปล
ผล 

𝑥̅ S.D. แปลผล 𝑥̅ S.D. แปล
ผล 

1.  หลักสตูรแพทยศาสตร ์ 20 4.26 0.82 มาก 4.27 0.70 มาก 4.26 0.86 มาก 

 ภาพรวม 20 4.26 0.82 มาก 4.27 0.70 มาก 4.26 0.86 มาก 

 
สิ่งที่ท่านประทับใจ เมื่อมาใช้บริการห้องสมุด ผู้ตอบ (คน) 

1. บรรยากาศห้องสมุด  3 

2. ความเงียบสงบ 3 

3. ที่นั่งอ่านหนังสือ 2 

4. ห้องท างานกลุ่ม 1 

5. มึอุปกรณ์อ านวยสะดวกให้ยืมเช่น IPAD ปลั๊กไฟ 1 

สิ่งที่ท่านไม่ประทับใจ เมื่อมาใชบ้ริการห้องสมุด ผู้ตอบ (คน) 

1. ขยายเวลาเปิดบริการ 5 

2. เพ่ิมจุดปลั๊กไฟ 3 

3. หูฟังส าหรับคอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอ 1 

4. เพ่ิมจ านวนห้องท างานกลุ่ม 1 

  



ส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ 
ผลประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อบริการห้องสมุด ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 

ที ่ หลักสตูร 
จ านวน 
ผู้ตอบ 

ด้านบริการสารสนเทศ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

𝑥̅ S.D. แปลผล 𝑥̅ S.D. แปลผล 𝑥̅ S.D. แปล
ผล 

1.  หลักสตูรพยาบาลศาสตร ์ 12 4.50 0.55 มาก 4.22 0.73 มาก 4.31 0.67 มาก 

 ภาพรวม 12 4.50 0.55 มาก 4.22 0.73 มาก 4.31 0.67 มาก 

 
สิ่งที่ท่านประทับใจ เมื่อมาใช้บริการห้องสมุด ผู้ตอบ (คน) 

1. บรรยากาศห้องสมุด เงียบสงบ 4 

2. สิ่งอ านวยความสะดวก 1 

3. เจ้าหน้าที่ให้บริการ 1 

สิ่งที่ท่านไม่ประทับใจ เมื่อมาใชบ้ริการห้องสมุด ผู้ตอบ (คน) 

1. อยากให้มีร้านถ่ายเอกสาร 1 

2. เครื่องปรับอากาศห้องค้นคว้าไม่เย็น 1 

  



ส านักวิชาทันตแพทยศาสตร์ 
ผลประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อบริการห้องสมุด ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 

ที ่ หลักสตูร 
จ านวน 
ผู้ตอบ 

ด้านบริการสารสนเทศ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

𝑥̅ S.D. แปลผล 𝑥̅ S.D. แปลผล 𝑥̅ S.D. แปล
ผล 

1.  หลักสตูรทันตแพทยศาสตร ์ 2 3.50 0.00 มาก 3.33 0.00 ปาน
กลาง 

3.75 0.00 มาก 

 ภาพรวม 2 3.50 0.00 มาก 3.33 0.00 ปาน
กลาง 

3.75 0.00 มาก 

 
  



ส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 
ผลประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อบริการห้องสมุด ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 

ที ่ หลักสตูร 
จ านวน 
ผู้ตอบ 

ด้านบริการสารสนเทศ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

𝑥̅ S.D. แปล
ผล 

𝑥̅ S.D. แปลผล 𝑥̅ S.D. แปล
ผล 

1.  หลักสตูรวิศวกรรมการผลิตอัตโนมัติและ
หุ่นยนต ์

13 4.06 0.73 มาก 4.28 0.66 มาก 3.85 0..86 มาก 

2.  หลักสตูรวิศวกรรมเกษตรและอาหาร 8 4.06 0.92 มาก 4.31 0.72 มาก 4.14 0.75 มาก 

3.  หลักสตูรวิศวกรรมขนส่งและโลจสิติกส ์ 19 4.04 0.85 มาก 3.93 0.78 มาก 4.37 0.74 มาก 

4.  หลักสตูรวิศวกรรมคอมพิวเตอร ์ 20 4.04 0.87 มาก 3.49 1.05 มาก 3.62 1.08 มาก 

5.  หลักสตูรวิศวกรรมเคม ี 24 4.16 0.78 มาก 3.85 0.77 มาก 3.93 1.06 มาก 

6.  หลักสตูรวิศวกรรมเครื่องกล 15 4.15 0.84 มาก 4.07 0.63 มาก 3.97 0.88 มาก 

7.  หลักสตูรวิศวกรรมเซรามิก 4 4.50 0.54 มาก 4.58 0.55 มาก
ที่สุด 

4.56 0.47 มาก
ที่สุด 

8.  หลักสตูรวิศวกรรมโทรคมนาคม 3 4.42 0.64 มาก 3.50 0.71 ปาน
กลาง 

4.42 0.29 มาก 

9.  หลักสตูรวิศวกรรมธรณ ี 4 4.44 0.63 มาก 4.22 0.72 มาก 4.10 0.81 มาก 

10.  หลักสตูรวิศวกรรมปโิตรเลยีมและ
เทคโนโลยีธรณ ี

8 4.25 0.85 มาก 3.96 0.72 มาก 4.25 0.99 มาก 

11.  หลักสตูรวิศวกรรมพอลเิมอร ์ 10 4.08 0.93 มาก 3.62 1.25 มาก 3.88 0.89 มาก 

12.  หลักสตูรวิศวกรรมไฟฟ้า 14 3.98 0.72 มาก 3.57 1.04 มาก 3.68 1.00 มาก 

13.  หลักสตูรวิศวกรรมเมคคาทรอนิกส ์ 7 4.00 0.95 มาก 3.62 0.82 มาก 4.04 0.69 มาก 

14.  หลักสตูรวิศวกรรมยานยนต ์ 6 4.38 0.57 มาก 3.56 0.49 มาก 4.08 0.65 มาก 

15.  หลักสตูรวิศวกรรมโยธา 13 3.98 0.73 มาก 3.94 0.81 มาก 4.20 0.83 มาก 

16.  หลักสตูรวิศวกรรมโลหการ 5 4.10 0.54 มาก 4.17 0.61 มาก 4.05 0.80 มาก 

17.  หลักสตูรวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม 4 4.31 0.52 มาก 4.89 0.19 มาก
ที่สุด 

4.38 0.54 มาก 

18.  หลักสตูรวิศวกรรมอากาศยาน 7 4.25 0.58 มาก 3.90 0.72 มาก 4.11 0.83 มาก 

19.  หลักสตูรวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส ์ 5 3.85 0.88 มาก 3.27 0.86 มาก 3.65 0.80 มาก 

20.  หลักสตูรวิศวกรรมอุตสาหการ 32 4.05 0.79 มาก 3.87 0.73 มาก 3.94 0.90 มาก 

21.  หลักสตูรวิศวกรรมออกแบบผลิตภณัฑ ์ - - - - - - - - - - 

22.  หลักสตูรวิศวกรรมพรซีิช่ัน 7 3.32 0.77 มาก 3.43 0.78 มาก 3.75 0.42 มาก 



ที ่ หลักสตูร 
จ านวน 
ผู้ตอบ 

ด้านบริการสารสนเทศ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

𝑥̅ S.D. แปล
ผล 

𝑥̅ S.D. แปลผล 𝑥̅ S.D. แปล
ผล 

23.  หลักสตูรนานาชาติ หลักสูตร
วิศวกรรมเครื่องกล 

5 4.15 0.43 มาก 3.93 0.71 มาก 3.95 0.43 มาก 

24.  หลักสตูรนานาชาติ หลักสูตรวิศวกรรม
นวัตกรรมและการออกแบบวัสด ุ

- - - - - - - - - - 

25.  หลักสตูรนานาชาติ หลักสูตรวิศวกรรม 
ปิโตรเคมีและพอลิเมอร ์

- - - - - - - - - - 

26.  หลักสตูรนานาชาติ หลักสูตรวิศวกรรม
โยธา 

2 4.63 0.18 มาก
ที่สุด 

3.00 - ปาน
กลาง 

3.13 0.53 ปาน
กลาง 

27.  ยังไม่สังกัดหลักสูตร 30 4.83 0.68 มาก
ที่สุด 

4.28 0.69 มาก 4.38 0.71 มาก 

 ภาพรวม 265 4.13 0.79 มาก 3.91 0.83 มาก 4.02 0.88 มาก 

 
สิ่งที่ท่านประทับใจ เมื่อมาใช้บริการห้องสมุด ผู้ตอบ (คน) 

1. ความเงียบสงบ 35 

2. บรรยากาศห้องสมุด 13 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก 13 

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการ 16 

5. ความสะอาด 21 

6. ที่นั่งอ่านหนังสือ 17 

7. ห้องค้นคว้า 10 

8. ห้องน้ าสะอาด 9 

9. อินเทอร์เน็ต 8 

10. บริการ VDO on Demand 3 

สิ่งที่ท่านไม่ประทับใจ เมื่อมาใชบ้ริการห้องสมุด จ านวนคนตอบ (คน) 

1. ขยายเวลาเปิดบริการ 25 

2. อินเทออร์เน็ตหลุดบ่อย 6 

3. หูฟังช ารุด 6  



4. แอร์ชั้น 2 เย็นเกินไป 6 

5. เพ่ิมห้องค้นคว้า 5 

6. ระบบสแกนเข้าออก 3 

7. เพ่ิมปลั๊กไฟ 2 

8. ควรมีร้านอาหารใกล้ ๆ บรรณสาร 2 

9. ความทันสมัยของหนังสือ 1  

10. ห้องท างานกลุ่ม G5 แอร์ไม่เย็น 1 

11. เพ่ิมโต๊ะเก้าอ้ี 1 

12. มีแอพลิเคชั่นห้องสมุด ส าหรับแจ้งเตือน 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


