
สำนักวิชาพยาบาลศาสตร ์
ผลประเมินความพึงพอใจ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แบ่งออกเป็น 6 ด้าน 

 
 
 
ที ่

 
 

หลักสูตร 

 
จำ 

นวน
ผู้ตอบ 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ
และการบริการสารสนเทศ 

ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านบุคลากร ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านอนามัย ด้านการประชาสัมพันธ์ 

𝒙̅ S.D. แปล
ผล 

𝒙̅ S.D. แปล
ผล 

𝒙̅ S.D. แปล
ผล 

𝒙̅ S.D. แปลผล 𝒙̅ S.D. แปล
ผล 

𝒙̅ S.D. แปล
ผล 

1 หลักสูตร 
พยาบาลศาสตร์ 

32 3.88 0.79 มาก 3.74 0.83 มาก 3.71 1.00 มาก 3.45 1.04 ปาน
กลาง 

3.79 1.13 มาก 3.89 0.97 มาก 

 ภาพรวม 32 3.88 0.79 มาก 3.74 0.83 มาก 3.71 1.00 มาก 3.45 1.04 ปาน
กลาง 

3.79 1.13 มาก 3.89 0.97 มาก 

 

ท่านประทับใจอะไรมากที่สุด จำนวน (คน) 

1. ความสะอาดของศูนย์บรรณาสารฯ 2 

2. ที่นั่งหลากหลาย 1 

3. สิ่งแวดล้อมน่าอยุ่ 1 

4. ทรัพยากรในการค้นคว้า 1 

5. เงียบสงบ 1 

 

 

 



ท่านไม่ประทับใจอะไรมากที่สุด จำนวน (คน) 

1. ห้องน้ำตึกเก่า ไม่สะอาดเลยค่ะ มีกลิ่นเหม็นมาก ชักโครกก็ไม่สะอาด กระดาษทิชชู่ก็หมด 2 

2. บรรณาสาร โถงด้านล่างแสงไฟไม่เพียงพอ 1 

3. เสียงดังเวลาคนคุยกันตอนใก้ลสอบ 1 

4. เวลาปิดเร็วเกินไป 1 

5. ตู้คื่นหนังสือที่ใต้หอพักบ่อยครั้งใช้ไม่ได้ 1 

6. แอร์ไม่ค่อยเย็นบางช่วงเวลา 1 

 


