
สำนักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร 
ผลประเมินความพึงพอใจ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แบ่งออกเป็น 6 ด้าน 

 
 
ที ่

 
 

หลักสูตร 

 
จำ 

นวน
ผู้ตอบ 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ
และการบริการ

สารสนเทศ 

ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านบุคลากร ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก 

ด้านอนามัย ด้านการประชาสัมพันธ ์

𝒙̅ S.D. แปลผล 𝒙̅ S.D. แปล
ผล 

𝒙̅ S.D. แปล
ผล 

𝒙̅ S.D. แปล
ผล 

𝒙̅ S.D. แปล
ผล 

𝒙̅ S.D. แปล
ผล 

1.  หลักสตูรวิทยาศาสตร
บัณฑิต  
(เทคโนโลยีอาหาร) 

19 3.74 0.87 มาก 4.00 0.92 มาก 3.93 0.88 มาก 3.67 1.12 มาก 4.04 0.88 มาก 3.81 0.82 มาก 

2.  หลักสตูรวิทยาศาสตร
บัณฑิต  
(เทคโนโลยีการผลติพืช) 

73 4.27 0.83 มาก 4.18 0.84 มาก 4.42 0.87 มาก 3.92 1.03 มาก 4.28 0.94 มาก 4.22 0.87 มาก 

3.  หลักสตูรวิทยาศาสตร
บัณฑิต
(เทคโนโลยีชีวภาพ) 

19 4.36 0.77 มาก 4.37 0.93 มาก 4.28 1.07 มาก 4.28 0.97 มาก 4.39 0.85 มาก 4.12 0.86 มาก 

4.  หลักสตูรวิทยาศาสตร
บัณฑิต (เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมทางสัตว์) 

19 3.47 1.23 ปาน
กลาง 

3.36 0.90 ปาน
กลาง 

3.74 1.01 มาก 3.38 0.85 ปาน
กลาง 

3.96 0.77 มาก 3.37 1.08 ปาน
กลาง 

 ภาพรวม 130 3.96 0.93 มาก 3.98 0.90 มาก 4.09 0.96 มาก 3.81 0.99 มาก 4.17 0.86 มาก 3.88 0.91 มาก 

 

  



ท่านประทับใจอะไรมากที่สุด จำนวน (คน) 

1. ประทับใจสถานที่ 2 

2. บรรยากาศ 2 

3. ความสะดวก 2  

4. VDO on demand 1 

5. มีบริการที่หลากหลาย 1 

6. ความเงียบ 1 

7. ความสะอาด 1 

8. สื่อออนไลน์ 1 

9.  มีไวไฟทั่วถึง 1 

ท่านไม่ประทับใจอะไรมากที่สุด จำนวน (คน) 

1. จุดปลั๊กเสียบไฟตามโต๊ะ ไม่เพียงพอ 2 

2. ห้องค้นคว้าเดี่ยวที่มีจำนวนน้อย 1 

3. ที่จอดรถค่อนข้างน้อย 1 

4. พนักงานไม่ค่อยยิ้ม 1 

5. ช่วงสอบพ้ืนที่นั่งไม่เพียงพอ 1 

 

 


