
 

 

ประกาศ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ที่ อว 7431/12 

เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 

-------------------------------------------------------- 

 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี ตระหนักถึงความส าคัญของการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศต่าง ๆ ของศูนย์บรรณสารฯ โดยมีการใช้เทคโนโลยีระบบ

ฐานข้อมูลที่มีความปลอดภัยในการจัดเก็บและการเข้าถึง รวมถึงก าหนดให้เจ้าหน้าที่ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องเท่านั้น ที่มี

สิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรการการเข้าถึงข้อมูลผู้รับบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา เพ่ือ

ใช้เป็นแนวทางในการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 

           แนวปฏิบัติฯ นี้ใช้เป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงและเงื่อนไขในการให้บริการด้านต่าง ๆ ของศูนย์บรรณสารฯ 

โดยอาจมีการแก้ไข ปรับปรุงเพ่ิมเติมตามแนวปฏิบัติฉบับนี้ ซึ่งศูนย์บรรณสารฯ จะแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบและขอ

ความยินยอมตามกฏหมายที่เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

๑. ข้อมูลส่วนบุคคล คือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวบุคคลโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

เป็นข้อมูลใด ๆ ที่เกี่ยวกับบุคคลที่สามารถระบุถึงตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมที่

ผู้ใช้บริการให้หรือลงทะเบียนไว้กับศูนย์บรรณสารฯ และอนุญาตให้เข้าถึงและน าข้อมูลไปใช้

ประโยชน์เพื่อการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการที่เป็นเจ้าของข้อมูล เช่น รหัสพนักงาน รหัสนักศึกษา ชื่อ  

นามสกุล หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน หมายเลขโทรศัพท์มือถือ อีเมล รูปถ่าย รวมทั้งประวัติ 

การใช้บริการระบบสารสนเทศ เป็นต้น 

๒. การเก็บรวบรวม การได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ และวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม 

การใช้ประโยชน์จากข้อมูล และมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

๒.๑. ศูนย์บรรณสารฯ มีการเก็บรวมรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากผู้ใช้บริการ โดยการกรอก 

       แบบฟอร์ม การสมัครออนไลน์ และช่องทางอ่ืน ๆ ของศูนย์บรรณสารฯ รวมถึงการขอข้อมูล          

       นักศึกษาใหม่จากศูนย์บริการการศึกษา ข้อมูลบุคลากรจากส่วนทรัพยากรบุคคล โดยการจัดท า 

       หนังสือหรือกรอกแบบฟอร์มเป็นลายลักษณ์อักษรในการขอใช้ข้อมูล และด าเนินการกับข้อมูล 
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       เฉพาะเจ้าหน้าที่ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องเท่านั้น โดยมีวัตถุประสงค์ในการน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ 

       ประโยชน์ส าหรับการให้บริการระบบสารสนเทศ การฝึกอบรมการใช้สารสนเทศ การ 

       ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและสารสนเทศ รวมถึงการประเมินและวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อ 

       การใช้บริการของศูนย์บรรณสารฯ  

๒.๒. การใช้งานระบบสารสนเทศของศูนย์บรรณสารฯ เช่น ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ระบบขอใช้  

            บริการโสตทัศนูปกรณ์ อาจมีการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ เช่น รหัสบุคลากร รหัสนักศึกษา  

            และการจัดเก็บข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้น 

๒.๓. การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในระบบห้องสมุดอัตโนมัติและระบบขอใช้บริการโสตทัศนูปกรณ์ 

            นั้น ศูนย์บรรณสารฯ จ าเป็นต้องด าเนินการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลการใช้บริการเพื่อ 

            วัตถุประสงค์ดังนี้ การใช้เป็นหลักฐานเพ่ือการสอบกลับ การพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ  

            การวิเคราะห์สถิติการให้บริการ การจัดอบรมการรู้สารสนเทศ การประเมินความพึงพอใจ  

            รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 

๒.๔. ศูนย์บรรณสารฯ มีมาตรการการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้บริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

            และจัดเก็บข้อมูลด้วยความปลอดภัย โดยระบบสารสนเทศจะแสดงข้อมูลเฉพาะข้อมูลที่ 

            เป็นข้อมูลพื้นฐาน ไม่แสดงผลเป็นสาธารณะ มีการส ารองข้อมูลเป็นประจ าทุกวันและ   

            จัดเก็บแยกไว้สองแหล่ง 

๓. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ จะด าเนินการในเฉพาะกรณีดังนี้ 

๓.๑. การใช้ข้อมูลเพื่อท าการวิจัย 

๓.๒. การใช้ข้อมูลเพื่อจัดท าสถิติในการให้บริการของศูนย์บรรณสารฯ 

๓.๓. การใช้ข้อมูลเพื่อการบริหารและพัฒนาการให้บริการของศูนย์บรรณสารฯ  

๓.๔. การใช้ข้อมูลเพื่อการตรวจสอบย้อนกลับ โดยหน่วยงานผู้ขอข้อมูลจะต้องจัดท าหนังสือเป็น 

                 ลายลักษณ์อักษรถึงผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารฯ และมีการระบุผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลที่ขอ 

                 อย่างชัดเจน 

๔. สิทธิทีผู้ใช้บริการพึงมีในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 






