
สำนักวิชาวทิยาศาสตร์ 
ผลประเมินความพึงพอใจ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แบ่งออกเป็น 6 ด้าน 

 
  
 
ที ่

 
 

หลักสูตร 

 
จำ 

นวน
ผู้ตอบ 

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศและการ
บริการสารสนเทศ 

ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

ด้านบุคลากร ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก 

ด้านอนามัย ด้านการประชาสัมพันธ ์

�̅� S.D. แปล
ผล 

�̅� S.D. แปล
ผล 

�̅� S.D. แปล
ผล 

�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

1 หลักสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต 
(ชีววิทยา) 

19 4.08 0.97 มาก 3.79 0.98 มาก 4.32 0.87 มาก 3.78 1.07 มาก 4.07 0.85 มาก 4.04 0.88 มาก 

2 หลักสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต 
(คณิตศาสตร์) 

17 3.78 1.08 มาก 3.85 0.90 มาก 4.06 0.94 มาก 3.72 1.29 มาก 3.80 0.84 มาก 3.84 0.80 มาก 

3 หลักสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต 
(เคมี) 

17 4.03 0.73 มาก 3.93 0.82 มาก 3.86 1.21 มาก 3.81 0.88 มาก 3.75 0.95 มาก 3.71 0.79 มาก 

4 หลักสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต 
(วิทยาศาสตร์การกีฬา) 

15 4.00 1.48 มาก 4.00 1.13 มาก 4.00 1.39 มาก 4.00 1.01 มาก 4.00 1.00 มาก 4.07 1.38 มาก 

5 หลักสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต 
(ฟิสิกส์) 

27 3.83 0.90 มาก 3.74 0.98 มาก 4.01 1.04 มาก 3.79 0.94 มาก 3.90 0.85 มาก 3.85 0.93 มาก 

6 ยังไม่สังกัดสาขา 4 4.19 0.47 มาก 4.38 0.85 มาก 4.50 0.58 มาก 4.40 0.57 มาก 4.42 0.84 มาก 3.67 0.77 มาก 
 ภาพรวม 99 3.94 0.94 มาก 3.85 0.94 มาก 4.08 1.02 มาก 3.82 1.03 มาก 3.92 0.87 มาก 3.87 0.89 มาก 

 

  



ท่านประทับใจอะไรมากที่สุด จำนวน (คน) 

1. ห้องค้นคว้ากลุ่ม 4 

2. แอร์เย็นสบาย 3 

3. ตู้ยืม-คืน 1 

4. เงียบสงบ  1 

5. ดูหนังสามมิติ 1 

6. โซนดูหนัง 1 

7. มีห้องน้ำบริการทั่วถึง 1 

8. บรรยากาศโดยรอบอากาศดี 1 

9. บริการดี 1 

10. ทันสมัย 1 

11. มีที่จอดรถอย่างเหมาะสม 1 

ท่านประทับใจอะไรมากที่สุด จำนวน (คน) 

1. อยากให้มีระยะเวลาเปิดถึงเที่ยงคืนทุกวันหรือนานกว่านี้ 2 

2. พนักงานไม่เป็นมิตร 2 

3. ห้องน้ำ 1 

4. แสงไฟในห้องสมุดที่โต๊ะอ่านหนังสือไม่เพียงพอ 1 

5. บางจุดแอร์ไม่เย็น 1 

6. อยากให้มีห้องดูหนังเพิ่ม 1 

7. บางทีคนเอากระเป๋ามาจองไว้แล้วไม่มานั่ง 1 


