
สำนักวิชาสาธารณสุขศาสตร ์
ผลประเมินความพึงพอใจ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แบ่งออกเป็น 6 ด้าน 

 
 
ที ่

 
 

หลักสูตร 

 
จำ 

นวน
ผู้ตอบ 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ
และการบริการสารสนเทศ 

ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านบุคลากร ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก 

ด้านสุขอนามัย ด้านการประชาสัมพันธ ์

�̅� S.D. แปล
ผล 

�̅� S.D. แปล
ผล 

�̅� S.D. แปล
ผล 

�̅� S.D. แปล
ผล 

�̅� S.D. แปล
ผล 

�̅� S.D. แปล
ผล 

1.  หลักสูตร
วิทยาศาสตร์บัณฑิต 
(อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย) 

126 4.46 0.71 มาก 4.32 0.75 มาก 4.59 0.65 มาก
ที่สุด 

4.11 0.94 มาก 4.43 0.68 มาก 4.28 0.75 มาก 

2.  หลักสูตร
วิทยาศาสตร์บัณฑิต 
(อนามัยสิ่งแวดล้อม) 

71 4.52 0.66 มาก
ที่สุด 

4.26 0.76 มาก 4.58 0.77 มาก
ที่สุด 

4.00 1.02 มาก 4.17 0.86 มาก 4.10 0.81 มาก 

 ภาพรวม 197 4.49 0.69 มาก 4.29 0.755 มาก 4.595 0.71 มาก
ที่สุด 

4.06 0.98 มาก 4.30 0.77 มาก 4.19 0.78 มาก 

 

ท่านประทับใจอะไรมากที่สุด จำนวน (คน) 

1. บรรยากาศ 1 

2. โต๊ะเก้าอ้ีมากมาย หลายแบบ 2 

3. ความสะอาด 2 

4. ห้องค้นคว้า 4 


