
สำนักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
ผลประเมินความพึงพอใจ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แบ่งออกเป็น 6 ด้าน 

 
 
ที ่

 
 

หลักสูตร 

 
จำ 

นวน
ผู้ตอบ 

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศและการ
บริการสารสนเทศ 

ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านบุคลากร ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก 

ด้านอนามัย ด้านการประชาสัมพันธ ์

𝒙̅ S.D. แปล
ผล 

𝒙̅ S.D. แปล
ผล 

𝒙̅ S.D. แปล
ผล 

𝒙̅ S.D. แปล
ผล 

𝒙̅ S.D. แปล
ผล 

𝒙̅ S.D. แปลผล 

1.  หลักสูตร
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

16 3.92 0.89 มาก 3.70 1.06 มาก 4.04 0.82 มาก 3.41 1.13 มาก 3.94 0.74 มาก 3.44 1.02 ปาน
กลาง 

2.  หลักสูตรการ
จัดการบัณฑิต 

17 3.85 0.95 มาก 3.81 0.91 มาก 3.90 0.81 มาก 3.39 1.04 มาก 3.63 0.94 มาก 3.61 0.98 มาก 

3.  หลักสูตรนิเทศ
ศาสตร์ดิจิทัล 

19 3.86 0.76 มาก 4.04 1.04 มาก 3.67 1.05 มาก 3.83 0.87 มาก 4.05 0.89 มาก 3.48 0.95 ปาน
กลาง 

4.  หลักสูตรวิชา
ภาษาอังกฤษ 

10 4.58 0.58 มาก
ที่สุด 

4.25 0.68 มาก 4.00 0.91 มาก 3.93 0.55 มาก 3.44 0.58 ปาน
กลาง 

3.89 0.53 มาก 

 ภาพรวม 62 4.05 0.79 มาก 3.95 0.923 มาก 3.90 0.90 มาก 3.64 0.90 มาก 3.77 0.79 มาก 3.61 0.81 มาก 

 

  



ท่านประทับใจอะไรมากที่สุด จำนวน (คน) 

1. พนักงานที่ให้บริการ 2 

2. แอร์เย็น 2 

3. ห้องน้ำตึกใหม่ สะอาด 1 

4. ห้องค้นคว้า 1 

5. อินเตอร์เน็ตเร็วดี 1 

6. สภาพแวดล้อม 1 

7. ที่นั่งสำหรับดูหนัง 1 

8. เทคโนโลยี 1 

ท่านไม่ประทับใจอะไรมากที่สุด จำนวน (คน) 

1. ห้องค้นคว้าไม่เพียงพอ  3 

2. พนักงานดุเกินไป  ไม่ค่อยยิ้ม 2 

3. ห้องค้นคว้ามี กลิ่นอับในห้อง 1 

4. วารสารหรือนิตยสารล่าช้า 1 

5. จำนวนที่นั่งอ่านไม่เพียงพอ 1 

6. ความสะอาด 1 

7. ช่วงสอบลานจอดรถไม่เพียงพอ 1 

8. อยากให้ขยายเวลาเปิดบริการ 1 

9. เครื่องปรับอากาศเสียบ่อย 1 


