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คํานํา 
 

ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีไดประกาศนโยบายเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยนั้น ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาเปนองคกรหนึ่งที่ตระหนักถึงความสําคัญของระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา จึงพัฒนาองคประกอบและตัวบงชี้ที่เกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพสําหรับใชเปนเครื่องมือในการ
ประเมินผลการดําเนินงาน และเพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาจึงไดจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : 

SAR) ประจําปการศึกษา 2550 ขึ้น เพื่อรายงานและประเมินผลการดําเนินงานของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาใน
รอบปการศึกษา 2550 (พฤษภาคม 2550 – เมษายน 2551) ในมิติตางๆประกอบดวย 7 องคประกอบ 40 ตัวบงชี้ 
ซึ่งสามารถสะทอนใหเห็นจุดเดน จุดที่ควรปรับปรุง โอกาสในการพัฒนา และการปฏิบัติที่ดีของหนวยงาน 
   

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวารายงานการประเมินตนเองประจําปการศึกษา 2550 นี้ 
จะเปนประโยชนตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยตอไป 
 
 

   (ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญชยั  วิจิตรเสถียร) 

          รองผูอาํนวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

              ประธานคณะทํางานประกันคณุภาพการศึกษา 

                                ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
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บทสรุปผูบริหาร 

รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ศูนยบรรณสารและ
ส่ือการศึกษาประจําปการศึกษา 2550 จัดทําขึ้นเพื่อรายงานและวิเคราะหผลการดําเนินงานของศูนย
บรรณสารและสื่อการศึกษาในรอบปการศึกษา 2550 (พฤษภาคม 2550 – เมษายน 2551) โดยมีการ
พัฒนาตัวบงชี้ที่เกี่ยวของกับมาตรฐานคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) และเกณฑมาตรฐานการดําเนินงานหองสมุดขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวน
ภูมิภาค (PULINET) เพื่อใชเปนเครื่องมือในการประเมินผลการดําเนินงานของศูนยบรรณสารและ
ส่ือการศึกษาในมิติตางๆ ประกอบดวย 7 องคประกอบ 40 ตัวบงชี้ 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีผลการประเมินโดยรวมเฉลี่ย 2.67 (จาก
ระดับคะแนน 3) ประกอบดวย                                                                                                             

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน 
 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีตัวบงชี้ดานปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการ
ดําเนินงาน เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการแปรนโยบายสูการปฏิบัติงานขององคกร
ประกอบดวย 2 ตัวบงชี้ โดยผลการประเมินในปการศึกษา 2550 นี้มีผลการประเมินในระดับคะแนน 3 
ทุกตัวบงชี้  

องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีตัวบงชี้ดานการบริการทางวิชาการแกสังคม เพื่อสงเสริมให

บุคลากรมีโอกาสในการพัฒนาวิชาการและวิชาชีพของตน ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้โดยผลการประเมินใน
ปการศึกษา 2550 นี้มีผลการประเมินในระดับคะแนน 3 ทุกตัวบงชี้  

 องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีตัวบงชี้ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเพื่อสงเสริมการ

อนุรักษศิลปะและวัฒนธรรมจํานวน 1 ตัวบงชี้โดยผลการประเมินในปการศึกษา 2550 นี้มีผลการ
ประเมินในระดับคะแนน 3  

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีตัวบงชี้ดานการบริหารและการจัดการ เพื่อสนับสนุนและ

พัฒนาองคกรประกอบดวย 9 ตัวบงชี้ โดยผลการประเมินในปการศึกษา 2550 นี้มีผลการประเมินใน
ระดับคะแนน 3 จํานวน 5 ตัวบงชี้  ระดับคะแนน 2 จํานวน 2 ตัวบงชี้ และระดับคะแนน 1 จํานวน 2 ตัว
บงชี้ 

องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีตัวบงชี้ดานการเงินและงบประมาณ เพื่อสงเสริมใหมีการใช

ทรัพยากรรวมกัน และประหยัดงบประมาณ จํานวน 1 ตัวบงชี้โดยผลการประเมินในปการศึกษา 2550 นี้
มีผลการประเมินในระดับคะแนน 3  

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีตัวบงชี้ดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ เพื่อพัฒนา

และสงเสริมการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย 2 ตัวบงชี้ โดยผลการประเมินในปการศึกษา 2550 
มีผลการประเมินในระดับคะแนน 3 ทุกตัวบงชี้ 
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องคประกอบที่ 10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีตัวบงชี้ดานการบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและ

ส่ือการศึกษา เพื่อพัฒนาและสงเสริมการดําเนินงานของศูนยบรรณสารฯ ใหมีประสิทธิภาพ 
ประกอบดวย 22 ตัวบงชี้ โดยผลการประเมินในปการศึกษา 2550 นี้มีผลการประเมินในระดับคะแนน 3  
จํานวน 17 ตัวบงชี้  ระดับคะแนน 2 จํานวน 3 ตัวบงชี้  และระดับคะแนน 1 จํานวน 2 ตัวบงชี้  
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สวนที่  1 

บทนํา 
1. ความเปนมา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีไดทําการกอสรางอาคารบรรณสาร  และประกอบพิธีวาง 
ศิลาฤกษอาคารบรรณสาร เมื่อวันที่ 23 มีนาคม พ.ศ. 2533 เพื่อใชเปนที่ทําการของศูนยบรรณสารและ
สื่อการศึกษา อาคารบรรณสารเปนอาคารรูปตัวแอล (L) มีพื้นที่ใชสอยรวม 6,828 ตารางเมตร   ศูนย
บรรณสารและสื่อการศึกษาเปนหนวยงานที่รับผิดชอบดานการจัดบริการหองสมุดและสื่อการศึกษา
เพียงแหงเดียวของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ตามหลัก “รวมบริการ ประสานภารกิจ” ของ
มหาวิทยาลัย ไดดําเนินงานดานระบบหองสมุดอัตโนมัติต้ังแตเดือนมีนาคม พ.ศ. 2536 ประกอบดวย
การดําเนินงานดานการจัดทําขอกําหนด การจัดหา Hardware Software การติดต้ังระบบ การ
ฝกอบรมบุคลากร และการจัดเตรียมขอมูล โดยเริ่มใหบริการแกผูใช      เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม พ.ศ. 
2537 ผูบริหารซึ่งดํารงตําแหนงผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา ต้ังแตป พ.ศ. 2536 – 
ปจจุบัน มีดังนี้ 

1. รองศาสตราจารย ดร.องคการ  อินทรัมพรรย    
• ดํารงตําแหนงรกัษาการแทนผูอํานวยการศนูยบรรณสารและสือ่การศึกษา  

ระหวางวันที่ 2 พฤศจิกายน 2535 – 23 เมษายน 2536 
• ดํารงตําแหนงผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   

ระหวางวันที่ 24 เมษายน 2536  – 31 พฤษภาคม 2538 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ลัดดา  โกรดิ     

• ดํารงตําแหนงรกัษาการแทนผูอํานวยการศนูยบรรณสารและสือ่การศึกษา 
ระหวางวันที่ 1 มิถนุายน 2538 – 28 กุมภาพันธ 2542 

3. รองศาสตราจารย ดร.ประภาวดี  สืบสนธ์ิ    
• ดํารงตําแหนงผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   

ระหวางวันที่ 1 มีนาคม 2542  – 28 กุมภาพันธ 2546 
4. อาจารย ดร.นฤมล  รักษาสุข  

• ดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ระหวางวันที่ 1 กันยายน 2543 – 2 มนีาคม 2546       

• ดํารงตําแหนงรกัษาการแทนผูอํานวยการศนูยบรรณสารและสือ่การศึกษา 
ระหวางวันที่ 3 มีนาคม 2546 – 12 พฤศจิกายน 2547 

• ดํารงตําแหนงผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   
ต้ังแตวันที่ 13 พฤศจิกายน 2547 ถึงปจจุบนั 

5. ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญชัย  วิจิตรเสถียร 
• ดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

ต้ังแตวันที่ 25 ตุลาคม 2548 ถึงปจจุบัน
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2. วิสัยทัศน 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาเปนแหลงสารสนเทศ คลังความรูและภูมิปญญาอันทนัสมัย เปนศูนย

รวมบริการสื่อโสตทัศนูปกรณและบริการสารสนเทศไรพรมแดน เพื่อเปนศูนยกลางการเรียนรูดวยตนเองที่
จะชวยพัฒนาบุคคล ชุมชน และสังคมโลก 
 
3. พันธกิจ 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามุงพัฒนาขีดความสามารถใหเปนศูนยกลางบริการสารสนเทศ 
สื่อการศึกษาและโสตทัศนูปกรณ เพื่อสงเสริมภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย  โดยไดกําหนดภารกิจหลัก  

      5 ประการ ไดแก 
1.  พัฒนา จัดหา จัดระบบทรัพยากรสารสนเทศรูปลักษณตางๆ  
2.  บริการสารสนเทศแกนักศึกษา คณาจารย พนักงาน และบุคลากรภายนอก 
3.  บริการสื่อการศึกษาและโสตทัศนูปกรณ 
4.  พัฒนา บํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติและหองสมดุดิจิตอล 
5.  บริหาร จัดการ และประสานงานตามหลักรวมบริการประสานภารกิจ 

 
4. โครงสรางองคกรและการบริหาร 

ศูนยบรรณสารและสือ่การศึกษาเปนหนวยงานที่รับผิดชอบดานการจัดบริการหองสมุดและสื่อการศึกษาของ
มหาวิทยาลยั มีการบรหิารจดัการที่ใชระบบบรหิารแบบ “รวมบรกิาร ประสานภารกิจ” โดยมคีณะกรรมการ
ประจําศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษากํากับดูแลการดําเนนิงานใหเปนไปตามแผนและนโยบายที่กําหนด โดย
มีโครงสรางองคกรและการแบงสวนงาน ดงันี ้
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คณะกรรมการประจําศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

ฝายธุรการ 
 

ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ฝายบริการสารสนเทศ ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายบริการสื่อการศึกษา

- งานสารบรรณ 
- งานการเงินและ 
  งบประมาณ 
- งานประสาน  
  และงานประชุม 
- งานพัสดุ 
- งานพิมพ 

- งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
- งานวิเคราะหทรพัยากรสารสนเทศ 
- งานซอมบํารุงทรัพยากรสารสนเทศ 
- งานสารสนเทศทองถิ่นนครราชสีมา 
- งานจดหมายเหตมุหาวิทยาลยั 

- งานบริการทรัพยากร 
   สารสนเทศ 
- งานบริการสืบคน 
   สารสนเทศ 
- งานบริการยืม-คืน 
   ระหวางหองสมุด 

- งานระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
- งานบริการคอมพิวเตอร 
  ในหองเรียน 
- งานบริการคอมพิวเตอร 
  เพื่อการสืบคนในหองสมุด 
- งานระบบวิดีโอออนดีมานต 
- งานพัฒนาซอฟทแวร 
- งานอบรม 

- งานบริการโสต- 
   ทัศนูปกรณ 
- งานบริการเอกสารกลาง 
- งานบริการสื่อคอมพิวเตอร 
   เพื่อการเรียนการสอน 
- งานบริการกราฟกและศิลปกรรม 

ฝายสงเสริมการรูสารสนเทศ 

- งานสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศ 
- งานพัฒนาคุณภาพการบริการ    
- งานประชาสัมพันธและตอนรับ 
- งานสงเสริมการใชสารสนเทศ 
 
 

ผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
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5. บุคลากร 
        ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีบุคลากรทั้งสิ้น 54 คน จําแนกเปน (ณ วันที่ 30 มีนาคม 2551) 
 

วุฒิการศึกษา จํานวนบุคลากร รวม 
ตํ่ากวา ป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

- ฝายธุรการ 4 คน 1 3 - - 
- ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 10 คน 3 5 2 - 
- ฝายบริการสารสนเทศ 9 คน 8 - 1 - 
- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 คน 1 2 1 - 
- ฝายบริการสือ่การศึกษา 24 คน 20 3 1 - 
- ฝายสงเสริมการรูสารสนเทศ 3 คน 1 1 1 - 

รวม 54 คน 34 14 6 - 
 
6. ผลการดําเนินงานของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

6.1 งบประมาณ 
 งบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  จํานวน   34,882,500 บาท  จําแนกเปน 

1.) หมวดคาตอบแทน ใชสอยและวัสด ุ 27,500,000 บาท 
•  คาบริการฐานขอมูล 114,000 บาท 
•   คาเขาเลมวารสารฉบับยอนหลัง 104,000 บาท 
•  คาซอมแซมหนังสือชํารุด 25,000 บาท 
•  คาบํารุงรักษาและซอมแซมครุภัณฑ 1,330,000 บาท 
•  คาใชจายกิจกรรมผลิตเอกสารกลาง 1,200,000 บาท 
•  คาวัสดุสําหรบัการบริการสงเสริมการใชสารสนเทศ 50,000 บาท 
•  คาวัสดุหองสมุด 22,221,000 บาท 
•  คาวัสดุบริการสื่อการศึกษา 2,456,000 บาท 

2.) หมวดคาครุภัณฑ 7,382,500 บาท 
•  ครุภัณฑประจําหองสมุดและเทคโนโลยีการศึกษา 7,382,500 บาท 
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6.2 จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ 
ปการศึกษา ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 

2545 2546 2547 2548 2549 2550 
1.  หนังสือภาษาไทยและภาษาตางประเทศ       
    1.1) หนังสือฉบับพิมพ  (เลม) 72,500 74,501 83,360 88,547 90,473 98,059 
    1.2) หนังสือฉบับอิเล็กทรอนิกส  (เลม) 0 3,829 9,791 11,932 11,932 13,501 
2.  วารสารภาษาไทยและภาษาตางประเทศ       
     2.1) วารสารภาษาไทย  (ชื่อเรื่อง) 172 170 170 188 188 185 
     2.2) วารสารภาษาตางประเทศฉบับพิมพ 
           (ชื่อเรื่อง) 254 292 287 274 267 295 

     2.3) วารสารภาษาตางประเทศฉบับ 
           อิเล็กทรอนิกส (ชื่อเรื่อง) 24 24 6,317 6,634 8,481 8,825 

3.  สื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส(รายการ) 3,007 3,333 3,225 4,405 8,968 10,588 
4.  ฐานขอมูลออนไลน (ฐาน) 0 0 1 3 14 21 
5.  ฐานขอมูลซีดีรอม 1 1 1 1 3 3 
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สวนที่  2 
ผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้ 

 

2.1 ผลการดําเนินงานและผลการประเมนิตนเองตามตัวบงชี้   
องคประกอบที ่1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
ตัวบงชี้ 1.1  : มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธแผนดําเนินงานและมี

การกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน ใหครบทุกภารกิจ 
 
ชนิดของตัวบงชี้ :   กระบวนการ   
 
เกณฑมาตรฐาน  : 

เกณฑมาตรฐาน มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน    
2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการ

ประจําปใหสอดคลองกันและกันและสอดคลองกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ 

 

3. มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละ  
ตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 

 

4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ  
5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ อยาง

นอยปละ 2 ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารและสภามหาวิทยาลัย 
 

6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน 
เปาประสงค เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ ตลอดจน
สภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ 

 

7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

 

 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนนิการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ 5 – 6 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
 
 
 

ผลการดําเนนิงาน  :  
รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานครบทุกขอ โดยมีการจัดทําแผนกลยุทธ
ของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  นําแผนกลยุทธมาเปนแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของ
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา เพื่อใหสอดคลองกับแผนยทุธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
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การบรรลุเปาหมาย 
ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
 

การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 

3 คะแนน - 
 

 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 1.1 ภาคผนวก หนา 1 
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องคประกอบที ่1 ดานการบริหารจัดการ 
ตัวบงชี้ 1.2  :   ปรชัญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ                                       
 
ชนิดตัวบงชี้  :   ผลผลิต 
 
สูตรในการคํานวณ :       
 
  
 
 
 
 
เกณฑการประเมิน  :  

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  
บรรลุเปาหมายรอยละ 60 - 74 บรรลุเปาหมายรอยละ 75 - 89 บรรลุเปาหมายรอยละ 90 - 100 

 
ผลการดําเนนิงาน 
 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีผลการดําเนินงาน ดังนี ้

ขอมูล จํานวน 
จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2550 27 
จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2550 ที่บรรลุเปาหมาย 26 
รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 96.29 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 

 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 1.2  ภาคผนวก หนา  19 
 
  
 
 
 

จํานวนตวับงชี้ของแผนปฏบิัติงานประจําปงบประมาณที่บรรลุเปาหมาย   Bx 100 B 

      จํานวนตัวบงชีข้องแผนปฏิบตัิงานประจําปงบประมาณทั้งหมด 
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องคประกอบที ่5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
ตัวบงชี้ 5.1  : มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของสถาบัน  
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   กระบวนการ 
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 - 4 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 

 
เกณฑมาตรฐาน  : 

เกณฑมาตรฐาน  มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการบริการทางวิชาการแก 
   สังคม 

 

2.  มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนินการใหบริการทางวิชาการแก 
    สังคมตามแผนที่กําหนด 

 

3. มีการกําหนดหลักเกณฑและหรือระเบียบในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม  
4. มีการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด  
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการแกสังคม  
6. มีการจัดทําแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแกสังคมเขา
กับการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 

7. มีการประเมินสัมฤทธิผลและนําผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความ
เชื่อมโยงและบูรณาการระหวางการบริการทางวิชาการแกสังคมกับภารกิจอื่นๆ 
ของสถาบัน 

 

 
ผลการดําเนนิงาน  :  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีการจัดทําแผนการดําเนนิงานในการใหบริการวิชาการแกสังคม มคีณะทํางาน
ดําเนินการตามหลักเกณฑและระเบียบ มีการประเมินผลการดําเนินงานเพื่อนํามาปรับปรุงการใหบรกิารทาง
วิชาการแกสังคม ซึง่มีผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน 5 ขอแรก 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 
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การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 

3 คะแนน - 
 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 5.1  ภาคผนวก หนา  23 
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องคประกอบที ่5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
ตัวบงชี้ 5.3  :   จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการทางวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนา 

              และเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติ 
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   ผลผลิต 
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการนอยกวา 

3 กิจกรรม/โครงการ 
มีการดําเนินการ 

3 - 4 กิจกรรม/โครงการ 
มีการดําเนินการมากกวาหรือ
เทากับ 5 กิจกรรม/โครงการ 

 
ผลการดําเนนิงาน  : 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
 ปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีการใหบริการวิชาการและวชิาชีพจํานวน 8 โครงการ  
ดังนี ้

1. การอบรมเรือ่ง "Internet Trading เทคนิคการลงทนุในหุนดวยตนเอง” 
2. การอบรมเรือ่ง "กลยุทธการลงทุนมืออาชพี..สไตล online investor" 
3. หองสมุดเคลื่อนที ่: SET Corner สนุกอาน สนุกออม โรงเรยีนหนองปร ู
4. หองสมุดเคลื่อนที ่: SET Corner สนุกอาน สนุกออม โรงเรยีนโกรกเดือนหา 
5. หองสมุดเคลื่อนที ่: SET Corner สนุกอาน สนุกออม โรงเรยีนอางหวยยาง 
6. SUT Book Fair 2007 
7. สนับสนุนการใหบรกิารทางวชิาการแกหนวยงานตางๆ  

           8.   จัดทําบทเรยีนสําเร็จรูปและอบรมการใชบทเรยีน 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 

 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 5.3  ใชเอกสารชุดเดียวกับตัวบงชี้ 5.1 ภาคผนวก หนา  28 
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องคประกอบที ่5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
ตัวบงชี้ 5.4  :   ระดับความพึงพอใจของผูรบับริการ 
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   ผลผลิต 
 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
นอยกวา 3.00 3.00 – 3.99 มากกวาหรือเทากับ 4.00  

 
ผลการดําเนนิงาน  : 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
          ความพึงพอใจของผูรับบริการในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
มีจํานวนทั้งหมด 8 โครงการ โดยมีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เทากับ 4.36 หรือรอยละ 87.20 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 

 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 5.4  ใชเอกสารชุดเดียวกับตัวบงชี้ 5.1 ภาคผนวก หนา  28 
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องคประกอบที ่6 ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ตัวบงชี้ 6.1  :   มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน  : 

เกณฑมาตรฐาน  มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1.   มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนปฏิบัติได และมีแผนงานรองรับ  
2. มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เปนประโยชนสอดคลองกับแผนงาน และมี

การดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
 

3. มีการบูรณาการงานดานทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกจิดานอื่นๆ  
4. มีการสงเสริมการดําเนินงานดานศิลปวัฒนธรรมทั้งในระดบัชาติและนานาชาติ 

อาทิ การจัดทําฐานขอมูลดานศิลปวัฒนธรรม การสรางบรรยากาศศิลปะและ
วัฒนธรรม การจัดกิจกรรม ประชุม เสวนาทางวิชาการ การจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนอยางพอเพียงและตอเนื่อง  

 

5. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปวัฒนธรรม โดยผูเชี่ยวชาญ และมี
ผลงานเปนที่ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ 

 

6. มีการเผยแพรและบริการดานศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและนานาชาติ อาทิ มี
สถานที่หรอืเวทีแสดงผลงาน จัดทําวารสารศิลปวัฒนธรรมในระดับตางๆ มีความ
รวมมือในการใหการบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรมกบัสังคมในระดบัตางๆ   

 

 
 

เกณฑการประเมิน  : 
คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
 
ผลการดําเนนิงาน  : 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีการจัดโครงการอยางตอเนื่องในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมทองถิน่ 

นครราชสีมา มีการจัดทําสื่อประสมเกี่ยวกับภูมิปญญาทองถิ่นนครราชสีมา และจัดการประชุมความรวมมือใน
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมรวมกับหนวยงานอื่นๆ  ซึ่งศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีการดําเนินการตาม
เกณฑมาตรฐาน 4 ขอแรก 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 
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การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 

3 คะแนน - 
 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 6.1  ภาคผนวก หนา  31 
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องคประกอบที ่7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ 7.1  :   คณะกรรมการประจําศูนยบรรณสารและสือ่การศึกษาใชหลักธรรมาภิบาลในการ 
                     บรหิารจัดการและสามารถผลักดันใหแขงขันไดในระดับสากล  
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   กระบวนการ 
 
 เกณฑมาตรฐาน  :  

เกณฑมาตรฐาน  มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. กรรมการประจาํศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา เปดโอกาสใหมีการ 
   ตรวจสอบการดําเนินงาน  

 

2. คณะกรรมการประจําศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มีสวนรวมในการกําหนด
และใหความเหน็ชอบแผนยุทธศาสตร และใหขอสังเกตที่มนีัยสําคัญ 

 

3. คณะกรรมการประจําศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา ติดตามผลการ
ดําเนินงานที่สําคัญตามภารกิจหลักของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาอยาง
ครบถวน มากกวาปละ 2 ครัง้ 

 

4. มีการประชุมคณะกรรมการประจําศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา อยางต่ํา
รอยละ 80 ของแผน 

 

5. มีกรรมการประจําศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา เขาประชุมโดยเฉลี่ยอยาง
ตํ่ารอยละ 80 

 

6. มีการสงเอกสารใหกรรมการประจําศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา กอนประชมุ
โดยเฉลีย่อยางต่ํา 7 วัน     

 

7. มีการประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุดของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
    โดยมหีลักเกณฑที่ชัดเจนและตกลงกันไวลวงหนา 

 

 
เกณฑการประเมิน  :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอ มีการดําเนินการ 4 - 5 ขอ มีการดําเนินการอยางนอย 6 ขอ 

 
ผลการดําเนนิงาน  : 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
          ศูนยบรรณสารและสือ่การศึกษามีคณะกรรมการประจําศูนยที่ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 
มีการประชุมคณะกรรมการมากกวาปละ 2 ครั้งและมีการสงเอกสารกอนประชุมกอน 7 วัน โดยศูนยบรรณสาร
และสื่อการศึกษามีผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานครบทุกขอ  
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 
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การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 

3 คะแนน - 
 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 7.1  ภาคผนวก หนา  32 
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องคประกอบที ่7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ 7.2  : ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
  
ชนิดของตัวบงชี้  :   กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน  : 

เกณฑมาตรฐาน  มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได  
2. ผูบริหารดําเนนิการบรหิารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําที่มี

อยูโดยคํานึงถงึประโยชนของศูนยและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

3. มีกระบวนการประเมนิศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบรหิารที่ชัดเจนและ
เปนที่ยอมรับในศูนย 

 

4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบรหิารตามผลการประเมิน 
และดําเนินการตามแผนอยางครบถวน 

 

 
 
เกณฑการประเมิน  :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนนิงาน  : 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
          การประเมินคุณภาพภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา    มีผลการ
ดําเนินการใน 3 ขอแรก คือมีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได  ผูบริหารดําเนินการ
บริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําที่มีอยู โดยคํานึงถึงประโยชนของศูนยและผูมีสวนได
สวนเสีย มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจน และเปนที่ยอมรับในศูนย 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
2 คะแนน - 
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องคประกอบที ่7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ 7.3  :   มีการพัฒนาศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาสูองคกรแหงการเรียนรู  
 

ชนิดของตัวบงชี้  :   กระบวนการ 
 

เกณฑมาตรฐาน  :  

เกณฑมาตรฐาน  มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู  เพื่อมุงสูองคกรแหงการ 
   เรียนรูและประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของศูนยบรรณสารและ 
   สื่อการศึกษารับทราบ  

 

2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
  ไมนอยกวา รอยละ 50 

 

3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตาม 
   เปาหมายรอยละ 100 

 

4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู  
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู 
   ใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู 

 

6. มีการนําองคความรูและนวัตกรรมที่ไดจากการจัดการความรูไปใชใหเกิด 
   ประโยชนรวมทั้งมีการเผยแพรสูสาธารณะ 

 

 
เกณฑการประเมิน  :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ  3  ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
 
ผลการดําเนนิงาน  : 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
          ศูนยบรรณสารและสือ่การศึกษาไดมีการจัดการความรูเพื่อมุงสูองคการแหงการเรียนรู มีการรวบรวม
องคความรูที่มอียูในองคกรทีม่ีอยูอยางกระจัดกระจายมาพัฒนาใหเปนระบบ โดยมีการทบทวนและจัดทํา
แผนการจัดการความรู เพือ่มุงสูองคกรแหงการเรียนรู  โดยมีผลการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐาน 2 ขอแรก 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
1 คะแนน - 
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รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 7.3  ภาคผนวก หนา  64 
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องคประกอบที ่7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ 7.4  :   มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวให 

บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน : 

 เกณฑมาตรฐาน  มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรพัยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะห
ขอมูลเชิงประจกัษ  

 

2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง  การกําหนดเสนทาง
เดินของตําแหนง การสนับสนนุเขารวมประชุม ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทาง
วิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน  มาตรการสรางขวัญกําลังใจ  มาตรการ
ลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 

 

3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากร
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมคีวามสุข 

 

4. มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จ
และกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน 

 

5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทกุระดับอยางเปนระบบ  
6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหารระดับสูง และมีแนวทางใน

การปรับปรุงพฒันาเพื่อใหดีขึน้ 
 

 
เกณฑการประเมิน  :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 - 4 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 
 
ผลการดําเนนิงาน  : 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
          ศูนยบรรณสารและสือ่การศึกษา มีการสงบุคลากรเขารวมการอบรม สัมมนาทัง้ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยัเพือ่พัฒนา สงเสรมิประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมทัง้มีการเสริมสรางบรรยากาศที่ดีในการทาํงานให
บุคลากร   โดยมีผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานครบทุกขอ  
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 
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การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 

3 คะแนน - 
 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 7.4  ภาคผนวก หนา  65 
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องคประกอบที ่7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ 7.5  : ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบรหิารและการเรียนการสอน 
  ข. ฐานขอมูลเพื่อการเรียนการสอน 
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   ปจจัยนาํเขา 
 
เกณฑมาตรฐาน  : 

เกณฑมาตรฐาน  มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพือ่การตัดสินใจ  
2. มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ  
3. มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล  
4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล  
5. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล  
6. มีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของสถาบันผานระบบเครือขายกับสํานักงาน  
 
 
เกณฑการประเมิน  :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 2 ขอแรก มีการดําเนินการ 2 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 3 ขอแรก 
 
ผลการดําเนนิงาน  : 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
          ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไดพัฒนาศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารและการเรียน
การสอน ซึ่งมีการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสิน มีการประเมิน
ประสิทธิภาพและความปลอดภัยของฐานขอมูล โดยมีผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานครบ 3 ขอแรก 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 

  
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 7.5(ข) ภาคผนวก หนา  80 
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องคประกอบที ่7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ 7.6  :   ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ 
                     พัฒนาศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   ผลผลิต 
 
เกณฑมาตรฐาน  : 

เกณฑมาตรฐาน  มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกบุคคลภายนอกอยางโปรงใส ผานชองทางตางๆ 
เชน เอกสารสิ่งพิมพ เว็บไซต นิทรรศการ 

 

2. มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของบุคคลภายนอกผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่
รับรูกัน  โดยทัว่อยางนอย 3 ชองทาง 

 

3. มีการนําความคิดเห็นของบุคคลภายนอกไปประกอบการบริหารงาน  โดยมี
เจาหนาที่รับผิดชอบและมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 

 

4. มีที่ปรึกษาที่มาจากบุคคลภายนอก ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ และมีการ
ดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องและชดัเจน เชน จัดประชุมรวมกันอยาง
นอยปละ 2 ครัง้ 

 

5. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยบุคคลภายนอก  
 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 - 4 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนนิงาน  : 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
          ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไดเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาศูนยบรรณสารและ
สื่อการศึกษา มีการเปดเผยแพรขอมูลขาวตางๆ ของศูนยบรรณสารฯ ผานทางเว็บไซต  นิทรรศการ แผนพับตางๆ
รวมทั้งมีการรับฟงความคิดเห็นจากผูใชบริการทั้งภายในและภายนอก หลากหลายชองทาง เชน แบบสอบถาม อีเมล 
กลองรับฟงความคิดเห็น  เว็บบอรด เปนตน  รวมทั้งมีเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานขององคกรใหดียิ่งขึ้น  โดยมีผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานครบทุกขอ 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 
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การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 

3 คะแนน - 
 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 7.6 ภาคผนวก หนา  90 
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องคประกอบที ่7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ 7.8  :   มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบรหิารการศึกษา  
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน   : 

เกณฑมาตรฐาน  มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหาร
ระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของศูนยบรรณสารและ
สื่อการศึกษารวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตอง
มีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

 

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือ
ความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และ
จัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง 

 

3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง  โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือ
แผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดาน
การบริหารความเสี่ยง และการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่
จะเกิดขึ้น อยางเปนรูปธรรม 

 

4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง  
5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนด

แนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความ
เห็นชอบจากผูบริหารสูงสุด 

 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 – 4 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนนิงาน  : 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
                ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอแรก โดยมีหัวหนาฝายทุกฝายรวม
เปนผูควบคุมดูแลความเสี่ยงในฝาย และมีผูบริหารศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา รวมเปนคณะทํางานบริหาร
ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย เพื่อการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเสี่ยง มีการกําหนดมาตรการ และการ
ดําเนินการแกไขเพื่อลดความเสี่ยง 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 
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การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 

2 คะแนน - 
 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 7.8 ภาคผนวก หนา  112 
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องคประกอบที ่7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ 7.9  :   ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกร 

 สูระดับบุคคล 
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   ผลผลิต 
 
เกณฑมาตรฐาน  : 

เกณฑมาตรฐาน  มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในศูนยบรรณสาร
และสื่อการศึกษา 

 

2. มีแผนงานการประเมินผลภายในศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  
3. มีการกําหนดตัวบงชีแ้ละเปาหมายตามพนัธกจิและยุทธศาสตรของศูนยบรรณสาร

และสื่อการศึกษา 
 

4. มีการจัดทําแผนยุทธศาสตร โดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็น
ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับศูนยใหเชื่อมโยงกบัเปาประสงคและประเด็น
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

 

5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของศูนยบรรณสารและ
สื่อการศึกษา 

 

6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรอง
ของผูบริหารระดับตางๆ  

 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรอง  
8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบรหิารไปเชื่อมโยงกับระบบ

การสรางแรงจงูใจ 
 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ  5 -  7 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนนิงาน  : 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
               ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา ไดจัดใหมีการถายทอดเปาประสงค ตัวบงชี้ตามพันธกิจและยุทธศาสตร
ของศูนยไปสูระดับบุคคลโดยมีการกําหนดตัวบงชี้ เปาหมาย พันธกิจและยุทธศาสตรของศูนยบรรณสารฯ มี
การจัดทําแผนยุทธศาสตร ซึ่งมีผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานไมครบ 5 ขอแรก 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 
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การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 

1 คะแนน - 
 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 7.9 ใชเอกสารชุดเดียวกับตัวบงชี้ ภาคผนวก หนา 1 
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องคประกอบที ่7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ 7.10  :  ความพึงพอใจของผูรับบรกิารตอการใหบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาแบบ 
                     รวมบริการประสานภารกิจ 

ก. บริการหองสมุด 
ข. บริการสื่อการศึกษา 

 

ชนิดตัวบงชี้  :  ผลผลิต 
 

เกณฑการประเมิน  : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
นอยกวา 3.00 3.00 – 3.99 มากกวาหรือเทากับ 4.00 

 
ผลการดําเนนิงาน  :  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
             ดานการบรกิารหองสมุด 
 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชดานบริการหองสมุดตลอดป โดย
มีระดับความพึงพอใจในทุกประเด็น มีผลคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับ 3.85 ดังนี ้
 1. ดานทรัพยากรหองสมุด 
       มีผูตอบแบบสอบถาม 343 คน คะแนนเฉลีย่อยูในระดับ  3.91 
 2. ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ 
      มีผูตอบแบบสอบถาม 90 คน คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับ     4.27 
 3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
      มีผูตอบแบบสอบถาม 108 คน คะแนนเฉลีย่อยูในระดับ   3.92 
 4. ดานสถานที ่/ สิ่งอํานวยความสะดวก 
      มีผูตอบแบบสอบถาม 124 คน คะแนนเฉลีย่อยูในระดับ    3.75 
 5. ดานคุณภาพการใหบริการ  
      มีผูตอบแบบสอบถาม 102 คน คะแนนเฉลีย่อยูใน ระดับ   3.80 
 6. ดานการประชาสัมพันธ  
      มีผูตอบแบบสอบถาม 62 คน คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับ      3.48  

ดานการบริการส่ือการศกึษา 
 สํารวจจากการแจกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ จํานวน 50 ฉบบั มีผูตอบ 29 
ฉบับ มีผลคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับ 4.27 โดยพิจารณา 4 ประเด็นสําคัญ คือ 
 1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขัน้ตอนการใหบริการ 
 2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
 3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
           ดังนัน้ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบรกิารศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาแบบรวมบริการ
ประสานภารกิจ คิดเปน 4.06 
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การบรรลุเปาหมาย 
 ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 

  
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 7.10 ภาคผนวก หนา 125 
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องคประกอบที ่8 การเงินและงบประมาณ 
ตัวบงชี้ 8.2  :   มีการใชทรพัยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน  
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน  : 

เกณฑมาตรฐาน  มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรของสถาบัน  
2. มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรพัยากรของสถาบัน  
3. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกนักับหนวยงานอื่นในสถาบัน  
4. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกนักับหนวยงานอื่นนอกสถาบัน  
5. มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่น  
 
 
เกณฑการประเมิน  :  

คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 

 
ผลการดําเนนิงาน  : 

 รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
               ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีคณะทํางานความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกสถาบันเพื่อวางแผนการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันรวม    เชน  คณะทํางานความรวมมือระหวาง
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา(THAILINET)     ขายงานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนภูมิภาค (PULINET)  
เครือขายสารสนเทศนครราชสีมา (NARINET)   ซึ่งศูนยบรรณสารฯ มีการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานครบ
ทุกขอ 

 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 

 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 8.2 ภาคผนวก หนา  130 
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องคประกอบที ่9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบงชี้ที่ 9.1  :    มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน  : 

เกณฑมาตรฐาน  มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการ
พัฒนาของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบัน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้ง
ภายในและภายนอกสถาบัน 

 

3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการ
อุดมศึกษาและมาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวของและสอดคลองกับการประเมิน
คุณภาพภายนอก 

 

4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ 

การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา (อยาง
นอย 3 ป นับรวมปที่มีการติดตาม) 

 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน  
6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา 

และใชรวมกันทั้งระดับบุคคล ศูนย และสถาบัน 
 

7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวาง
หนวยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

 

 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนินการ 4 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 

 
ผลการดําเนนิงาน  :  

 รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
              การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาเพื่อเปนหลักประกันแก
สถาบันในการสรางผลิตผลทางการศึกษาที่มีคุณภาพ โดยทางศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มีผลการดําเนินงาน ตาม
เกณฑมาตรฐาน 5 ขอแรก 

   
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 
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การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 

3 คะแนน - 
 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 9.1 ภาคผนวก หนา  131 
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องคประกอบที ่9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบงชี้ 9.3  :   ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   ผลผลิต 
 
เกณฑมาตรฐาน : 

เกณฑมาตรฐาน  มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับศูนยและสถาบันอยางตอเนื่อง 

 

2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและ
พัฒนาการของสถาบัน 

 

3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของ
และสาธารณชนภายในเวลาที่กําหนด 

 

4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงาน
อยางตอเนื่อง 

 

5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทํา
แนวปฏิบัติ ที่ดี เพื่อการเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานและสถาบันอื่นๆ  

 

 
   
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3  ขอแรก มีการดําเนินการ 3  ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 

 

ผลการดําเนนิงาน  : 
 รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในศูนยบรรณสารเปนไปตามกลไกการประกัน 
คุณภาพการศึกษาภายในที่กําหนดขึ้น มีผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน 4 ขอแรก 
 

การบรรลุเปาหมาย 
ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 

การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 

3 คะแนน - 
 

รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 9.3 ภาคผนวก หนา  132 
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องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 10.1  :   รอยละของงบดําเนินการของศูนยบรรณสารและสือ่การศึกษาตองบดําเนินการของมหาวิทยาลัย 
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   ปจจัยนาํเขา 
 

เกณฑการประเมิน  : 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
นอยกวารอยละ 4  รอยละ 4 – รอยละ 7  มากกวาหรือเทากับรอยละ 8 

 
ผลการดําเนนิงาน 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มี 
ขอมูล จํานวน 

จํานวนงบดําเนินการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา*  36,445,956.91 บาท 
จํานวนงบดําเนินการของมหาวิทยาลัย 832,852,300.00 บาท 
รอยละงบดําเนนิการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 4.38 
หมายเหตุ : งบดําเนินการหองสมุดและบรกิารสื่อการศึกษา 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
2 คะแนน - 
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องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 10.2  :   รอยละของงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากรตองบดําเนินการของศูนยบรรณสารและ 
                        สื่อการศึกษา 
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   ปจจัยนาํเขา 
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
นอยกวารอยละ 1  รอยละ 1 – รอยละ 2  มากกวาหรือเทากับรอย 3 

 
ผลการดําเนนิงาน  

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มี 
ขอมูล จํานวน 

จํานวนงบประมาณพัฒนาบุคลากรศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา      199,300    บาท 
จํานวนงบดําเนินการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา* 36,445,956.91 บาท 
รอยละงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากรตองบดําเนินการของศูนยบรรณสารและ
สื่อการศึกษา 

0.54 

หมายเหตุ : งบดําเนินการหองสมุดและบรกิารสื่อการศึกษา 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
1 คะแนน - 
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องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 10.3  :   รอยละของบุคลากรที่ไดรบัการพัฒนาตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   ปจจัยนาํเขา 
 
สูตรในการคาํนวณ  : 
  
 
 
 
 
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
นอยกวารอยละ 50 รอยละ 50 – รอยละ 69  มากกวาหรือเทากับรอยละ 70 

 
ผลการดําเนนิงาน  : 

ขอมูล จํานวน 
จํานวนบุคลากรศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาทั้งหมด 54  คน 
จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพฒันาตามภารกิจที่มอบหมาย 54  คน 
รอยละบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาตามภารกิจที่มอบหมาย 100 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 

 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 10.3 ใชเอกสารชุดเดียวกับตัวบงชี้ 7.4 ภาคผนวก หนา 65 
 
 
 
 
 

 

จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา   x  100 
              จํานวนบคุลากรทั้งหมด 
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องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 10.4  :   การจัดสภาพแวดลอมใหเอือ้ตอการเรียนรู  
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน : 

 เกณฑมาตรฐาน  มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. มีสถานที่ที่เปนสัดสวนสําหรับใหผูใชบริการศึกษาคนควาเดี่ยวและกลุม  
2. มีแสงสวางอยางพอเพยีงตอการศึกษาเรยีนรูตามมาตรฐาน (ความเขมของแสงสวาง

ไมตํ่ากวา  200  ลักซ) 
 

3. มีการจัดการใหมีอุณหภูมิที่เหมาะสมตอการเรียนรู อาทิ การใช
เครื่องปรับอากาศหรือ  มีการถายเทอากาศที่ดีตามธรรมชาติ เปนตน 

 

4. มีปายบงบอกขอมูลเกี่ยวกับสถานที่และการใหบริการที่ชัดเจน  
5. มีการจัดสถานที่ใหสวยงามและรมรืน่ อาท ิการจัดสวนหยอม การตกแตงใน

รูปแบบตางๆ เปนตน  
 

6. มีมุมศึกษาเรียนรูแบบสบายๆ  
7. มีมุมศึกษาคนควา วิจัยสําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
8. มีสถานที่ วัสดุอุปกรณ และครุภัณฑที่เอื้อตอการเรียนรูตามอัธยาศัย

หลากหลายรูปแบบ อาทิ  
 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอ มีการดําเนินการ 5 - 7  ขอ มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนนิงาน  : 

 รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
           ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรูตามเกณฑมาตรฐานครบ
ทุกขอ  
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

      
      

      
      

      
      

      
      

      

 



 

   39 
 

องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 10.5  :   การจัดการดานความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดลอมของศูนยบรรณสารและ 
                       สื่อการศึกษา          
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน :  

เกณฑมาตรฐาน  มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. มีการกําหนดนโยบายและแผนงานดานความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดลอม  
2. มีคณะทํางานหรือบคุลากรทีไ่ดรับมอบหมายใหรับผิดชอบดานความปลอดภัย

สุขอนามัยและสิ่งแวดลอม 
 

3. มีการดําเนินงานดานความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดลอม  
4. มีการประเมินผลการดําเนินงาน  
5. มีการนําผลการประเมินมาพฒันาการดําเนินงาน  
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 - 4  ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนนิงาน  :  

 รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีการจัดการดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 

ตามเกณฑมาตรฐานครบทุกขอ  
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

        
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 
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องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 10.6  :   รอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการลงไดในปที่ประเมิน   
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   กระบวนการ 
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
นอยกวารอยละ 20 รอยละ 20 – รอยละ 39  มากกวาหรือเทากับรอยละ 40 

 
ผลการดําเนนิงาน  : 

 รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีการลดรอบระยะเวลาการใหบริการลง คิดเปนรอยละ 75 ไดแก 

บริการนําสงเอกสาร ซึ่งชวยใหผูใชบริการไดรับความสะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลาในการใหบริการจากเดิมลง 
3 ขั้นตอน คือ 

1. ขั้นตอนที่ผูใชปฏิบัติแบบเดิม 
    1.1 ผูใชบริการคนหารายการหนังสือจากฐานขอมูล 
    1.2 ผูใชไปคนหาหนังสือจากชั้นหนังสือ 
    1.3 ผูใชนําหนังสือมายืม ณ เคานเตอรบริการยืม-คืน 
    1.4 ผูใชนําหนังสือมาคืน เมื่อครบกําหนด ณ เคานเตอรบริการยืม-คืน 
2. ขั้นตอนที่ผูใชปฏิบัติแบบใหม (ผูใชดําเนินการขั้นตอนเดียว) 
    2.1 ผูใชบริการคนหารายการหนังสือจากฐานขอมูลและสงขอมูลที่ตองการใหหองสมุดนําสงเอกสาร
จากหนาจอการสืบคนไดทันที  ขอมูลจะสงมาที่ e-mail ของหองสมุด เจาหนาที่หองสมุดจะไปหา
หนังสือที่ชั้นมาทําการยืมในระบบและนําสงเอกสารไปใหผูใชบริการที่สํานักวิชา สําหรับการสงคืนผูใช
สงหนังสือที่ตูรับคืนหนังสือที่อาคารวิชาการ โดยไมตองเดินทางมาที่หองสมุด 

 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 
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องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 10.7  :   จํานวนชองทางการประชาสัมพันธ 
 
ชนิดตัวบงชี้  :   กระบวนการ 
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
นอยกวา 4 ประเภท  4 – 5 ประเภท  มากกวาหรือเทากับ 6 ประเภท 

 
ผลการดําเนนิงาน  : 

 รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
           ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีชองทางการประชาสัมพันธ 12 ประเภท คือ จดหมายขาว บอรด
ประชาสัมพันธ   กระดานขาว (Webboard)   อีเมล (E-mail)   เว็บไซตของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
เว็บไซตของมหาวิทยาลัย โทรศัพท  มีการประชาสัมพันธโดยมีการจัดกิจกรรมนอกสถานที่ เชน โครงการ
หองสมุดเคลื่อนที่ (รวมกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย)  
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 

 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 10.7 ภาคผนวก หนา 135 
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องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 10.8  :   รอยละของงานวิจัย/ผลงานทางวิชาการของบุคลากรหองสมุดที่นําไปใชประโยชน 
    หรือมีการเผยแพรเทียบกับจํานวนบุคลากร 
 
ชนิดตัวบงชี้ :   ผลผลิต  

 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
นอยกวารอยละ 4 รอยละ 4 – รอยละ 7  มากกวาหรือเทากับรอยละ 8 

 
ผลการดําเนนิงาน  : 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
            ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีงานวิจัยและผลงานวิชาการของบุคลากรที่เผยแพร จํานวน 6 เรื่อง คือ 
           1.  รายงานการวิจัยเรื่องปริมาณและการใชหนังสอืที่จัดหาตามการเสนอแนะของอาจารยมหาวิทยาลัย 
                เทคโนโลยีสุรนารีที่จัดหาในชวงปงบประมาณ พ.ศ.2546-2549 

2.   สื่อประสมภูมิปญญาทองถิ่นนครราชสีมา เรื่อง ขนมจนีประโดก 
3. สื่อประสมภูมิปญญาทองถิ่นนครราชสีมา เรือ่ง หมี่ตะคุ 
4. สื่อประสมภูมิปญญาทองถิ่นนครราชสีมา เรือ่ง พุทธทายาท 
5. สื่อประสมภูมิปญญาทองถิ่นนครราชสีมา เรือ่ง ศิลปนแหงชาติ : กําปน บานแทน 

           6.   บทเรียนเพือ่การเรียนรูดวยตนเองเกี่ยวกับสารสนเทศทองถิ่นนครราชสีมา          
  สูตรในการคํานวณ:  
                                    6 เรื่อง   X  100    =   37.50 
                                    16 คน* 
            ดังนัน้รอยละงานวิจัย/ผลงานทางวิชาการของบุคลากรหองสมดุเทียบกับจํานวนบุคลากรหองสมุดสาย
วิชาชีพเทากับ 37.50 
หมายเหตุ : บรรณารักษ 10 คน ; นักเทคโนโลยีการศึกษา 4 คน ; เจาหนาที่วิเคราะหระบบ 2 คน 
 
การบรรลุเปาหมาย 
 ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 

 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 10.8 ภาคผนวก หนา  137 
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องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 10.9  :   รอยละของผูรับบริการที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต  
 
ชนิดตัวบงชี้  :  ผลผลิต 
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
นอยกวารอยละ 46 รอยละ 46 – รอยละ 75 มากกวาหรือเทากับรอยละ 76 

 
 
ผลการดําเนนิงาน  :  
 ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศจํานวน 7 
กิจกรรม ดังนี ้
ลําดับ วันที่จัด

กิจกรรม 
หัวขอ เปาหมาย 

ผูเขาอบรม 
จํานวนผูเขา 
อบรมจริง 

1 พ.ค. – ส.ค.50 อบรมการใชหองสมุดแกนักศึกษาใหม 2,000 คน 1,376 คน 
2 3 ก.ย.50 อบรมการใชฐานขอมูลสาขาวิชาวิศวกรรมเซรามิค 15 คน 15 คน 
3 24 ก.ย.50 อบรมการใชฐานขอมูลดานชีววิทยาสิ่งแวดลอม

และจุลชีววิทยา 
27 คน 27 คน 

4 4 ต.ค.50 อบรมการใชฐานขอมูล ScienceDirect 25 18 
5 19 ก.พ.51 อบรมการใชโปรแกรม EndNote 30 33 
6 11 มี.ค.51 อบรมการใชหองสมุดและการคนหาสารสนเทศ 20 10 
7 13 มี.ค.51 อบรมการใชโปรแกรม Turnnitin และ ESDU 20 17 

รวมจํานวน 2,137 คน 1,496 คน 
รอยละของผูเขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต 70.00 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
2 คะแนน - 
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องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 10.10  : ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศ 

และการเรียนรูตลอดชีวิต 
 
ชนิดตัวบงชี้  :  ผลผลิต 
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
นอยกวา 3.00 3.00 – 3.99 มากกวาหรือเทากับ 4.00 

 
ผลการดําเนนิงาน  :  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
            ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการ
เรียนรูตลอดชีวิต โดยมีระดับความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศ คิดเปน 4.52 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 

 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 10.10 ภาคผนวก หนา  138 
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องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 10.11  : ปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนผูรับบรกิารที่มีสิทธิ์ยืม (รายการ : คน) 
ชนิดตัวบงชี้  :  ผลผลิต  
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
นอยกวา 11 รายการ  11 – 30 รายการ  มากกวาหรือเทากับ 31 รายการ 

 
 
ผลการดําเนนิงาน  :   
 ปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามี   

ขอมูล จํานวน 
จํานวนปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 108,891  รายการ 
จํานวนสมาชิกซึ่งมีสิทธิ์ยืมทรพัยากรสารสนเทศ 11,711 คน 
ปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนผูรับบริการที่มีสิทธิ์ 9.29 รายการ / คน 
 
การบรรลุเปาหมาย 
 ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
1 คะแนน - 
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องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 10.12  : รอยละของขอรองเรียนที่ไดรบัการแกไข 
 
ชนิดตัวบงชี้  :  ผลผลิต  
 

เกณฑการประเมิน  : 
คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

นอยกวารอยละ 70  รอยละ 70 – รอยละ 89  มากกวาหรือเทากับรอยละ 90 
 
ผลการดําเนนิงาน  : 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
           ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีขอรองเรียน 10 เรือ่ง และไดรับการแกไขจํานวน 9 เรื่อง คดิเปน 
รอยละ 90 
             ฝายบริการสารสนเทศ จํานวน  6 ขอ ไดรับการแกไข 5 ขอ คือ 
 1. ไมสามารถตออายุการยืมผานเว็บไซตของหองสมุดได (เนื่องจากบัตรสมาชิกหมดอายุตรวจสอบ
และแกไขในระบบขอมูลสมาชิกแลว)  
 2. จํานวนที่นัง่อานไมเพียงพอในชวงเปดใหบริการถึง 24.00 น.  (ไดจัดโตะเกาอี้เพิ่มเติมในชวง
ดังกลาวแลว) 
 3. ความเร็วเครื่องคอมพิวเตอรชา เครื่องเกา (ไดเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอรใหม โดยการจางเหมา
เครื่องคอมพิวเตอรจากบริษัทใหบริการ)  
 4. เครือ่งปรับอากาศเสีย อากาศรอน (แจงสวนอาคารสถานที่ใหทําการแกไขทันที) 
 5. ระบบพิมพผลขอมูล พิมพเอกสารไมออกแตระบบตัดเงิน (มีการตรวจสอบปญหาเพือ่แจงบริษัท
ใหบริการเครื่องพิมพ และเติมเงินคนืเขาในระบบพิมพใหกับนักศึกษา) 
 6.บริเวณถายเอกสารมีเสียงดัง (แจงผูรับเหมาบริการในเบื้องตน แตยังไมไดรับการแกไขเนื่องจาก
บริเวณถายเอกสารเปนพื้นที่โลง) 
 ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  จํานวน  3 ขอ ไดรบัการแกไข 3 ขอ คอื 
 1. ผูใชตองการใชหนังสือดวนแตยังไมนําขึน้ใหบริการ (ดําเนินการโดยนําหนังสือเลมทีผู่ใชตองการมา
ดําเนินการใหกอนเปนกรณีเรงดวน) 
 2. อาจารยตองการสอบถามผลการจัดหาหนงัสือที่เสนอซือ้มา (ดําเนินการตรวจสอบและแจงอาจารย) 
 3. วารสารไดรับลาชา  (ดําเนินการติดตามทวง) 
             ฝายบริการส่ือการศึกษา  จํานวน  1 ขอ ไดรบัการแกไขแลว คือ 
 1. โสตทัศนูปกรณในหองเรียนขัดของ  (ดําเนินการแกไขเพื่อใหใชงานไดแลว) 
 
การบรรลุเปาหมาย 
 ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 
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การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 

3 คะแนน - 
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องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 10.13  :   จํานวนการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในขัน้ตอนเดียว (One Stop Service)   
  
ชนิดตัวบงชี้  :   ผลผลิต 
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
จํานวน 1 บริการ จํานวน 2-3 บริการ  มากกวาหรือเทากับ 4 บริการ 

 
ผลการดําเนนิงาน  : 

 รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
           ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีการใหบริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว จํานวน 4 บริการ ไดแก 
          1.  บรกิาร Document Delivery 
          2.  บรกิารยืมระหวางหองสมุด 
          3.  บริการการซอมหนังสือ 
          4.  บรกิารสื่อกราฟกและศิลปกรรม 
 
การบรรลุเปาหมาย 
 ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 

 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 10.13 ภาคผนวก หนา  140 
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องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 10.14 : จํานวนบริการเชิงรุก (Proactive Service) 
 
ชนิดตัวบงชี้  :  ผลผลิต  
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
จํานวน 1-2 บริการ  จํานวน 3 – 6 บริการ  มากกวาหรือเทากับ 7 บริการ 

 
ผลการดําเนนิงาน  : 

 รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
         ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีการใหบริการเชิงรุก จํานวน 9 บริการ ดังนี้ 
          1. บรกิารนําสงเอกสาร (Document Delivery) 
           2. บรกิารแจงหนังสอืที่ผูใชจอง 
           3. บรกิารแจงคาปรบัใหกับผูใช (อาจารย พนักงาน) 
 4. มุมบริการวัสดุ อุปกรณในการทํารายงานและScanner (Term Paper Resource Corner) 
 5. ศบส. เคาะประตูบาน 
 6. แจงบริการตางๆ ผานเว็บไซตของศูนยบรรณสารฯ 
 7. บริการสื่อโสตทัศนเพื่อการเรียนการสอนนอกวันทําการ (เสาร-อาทิตย) 
 8. คลินิกสื่อโสต 
 9. การจัดกิจกรรม SUT Book Fair 

 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 

 

 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 10.13 ภาคผนวก หนา  142 
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องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 10.15  : รอยละของปรมิาณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เพิ่มขึน้ (เฉพาะฐานขอมูลที่จัดซื้อ) 
 
ชนิดตัวบงชี้  :  ผลผลิต 
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
นอยกวารอยละ 1 รอยละ 1 – รอยละ 4  มากกวาหรือเทากับรอยละ 5 

 
ผลการดําเนนิงาน  : 

 รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
           ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีปริมาณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพิ่มขึ้น คิดเปนรอยละ 20.61 
 
สูตรในการคํานวณ : 
รอยละที่เพิ่มขึน้  =  
 
 ปริมาณการใชฐานขอมูลตอ login ตอฐาน -  ปริมาณการใชฐานขอมูลตอ login ตอฐาน 
                        ในปปจจุบัน             ในปที่ผานมา                            x 100 
 
                            ปริมาณการใชฐานขอมูลตอ login ตอฐานในปที่ผานมา 
 
 

                                   864,197  ครั้ง    -      402,939 ครั้ง  
                                 11,711 คน*21 ฐาน     11,527 คน*12 ฐาน          x 100 
                                                 402,939 ครั้ง 
                                               11,527 คน*12 ฐาน       
                          

   (3.51-2.91) x 100  =    20.61 
                                                  2.91 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 

 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 10.15 ภาคผนวก หนา  146 
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องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 10.16  : จํานวนบริการอิเล็กทรอนิกส (E-Service)  
 
ชนิดตัวบงชี้  :  ผลผลิต 
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
จํานวน 1 – 2 บริการ  จํานวน 3 – 6 บริการ  มากกวาหรือเทากับ 7 บริการ 

 
ผลการดําเนนิงาน  : 
 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีบริการอิเล็กทรอนิกส จํานวน 14 บริการ ไดแก 

 รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1.  บริการแจงขาวประชาสัมพันธทาง SMS 
2.  การสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 
3.  บริการตอบคําถามทางเว็บบอรด ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   
4.  แนะนําการใชบริการสารสนเทศผานทางเว็บไซตของหองสมุด 
5.  บริการเอกสารประกอบการสอนออนไลน 
6.  แจงขาวสาร และผลการสืบคนทรพัยากรเพื่อการยืมระหวางหองสมุดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
7.  แบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสใหสงเอกสาร DD 
8.  แบบฟอรมขอสํารองหนังสือ 
9.  แบบฟอรมขอยืมระหวางหองสมุด 
10.  แบบฟอรมขอใชบริการสื่อโสตทัศนูปกรณ 
11.  แบบฟอรมขอใชบริการผลิตเอกสาร 
12.  แบบฟอรมขอใหบริการผลิตสื่อคอมพวิเตอร  
13.  แบบฟอรมการขอหมายเลข ISBN  
14.  ขอใชบริการสื่อกราฟกและศิลปกรรมผานระบบเครือขาย 

 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 
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องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 10.17  :   งบดําเนนิการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (บาท : คน)  
 
ชนิดตัวบงชี้  :  ปจจัยนําเขา 
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
นอยกวา 500 บาท 500 – 1,499 บาท  มากกวาหรือเทากับ 1,500 บาท 

 
ผลการดําเนนิงาน  :  
 ปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามี      

ขอมูล จํานวน 
จํานวนงบดําเนนิการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา* 36,445,956.91 บาท 
จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 10,977.87 
คาใชจายของการบริการหองสมุดตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 3,319.94 บาท / คน 
หมายเหตุ : งบดําเนินการหองสมุดและบรกิารสื่อการศึกษา 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 

 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 10.17 ภาคผนวก หนา  151 
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องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 10.18  :   คาใชจายที่ใชในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา  

  (บาท : คน) 
 
ชนิดตัวบงชี้  :   ปจจัยนําเขา 
 
 
เกณฑการประเมิน  : 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
นอยกวา 600 บาท 600 – 1,199 บาท มากกวาหรือเทากับ 1,200 บาท 

  
ผลการดําเนนิงาน  : 
 ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามี                                                          

ขอมูล จํานวน 
จํานวนคาใชจายที่ใชในการจัดซื้อทรพัยากรสารสนเทศ 22,221,000 บาท 
จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทยีบเทา 10,977.87 
คาใชจายที่ใชในการจัดซือ้ทรพัยากรสารสนเทศตอจํานวนนกัศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 2,024.16 บาท/คน    
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 
 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 

 
 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 10.18 ใชเอกสารชุดเดียวกับตัวบงชี้ 10.17 ภาคผนวก หนา  151 
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องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 10.19  :   ศักยภาพของระบบฐานขอมูลที่ศูนยบรรณสารและสือ่การศึกษาพัฒนา  
 
ชนิดตัวบงชี้  :   ปจจัยนําเขา 
 
เกณฑมาตรฐาน  :  

เกณฑมาตรฐาน  มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. มีนโยบายและมีการวิเคราะหความตองการหรอืความจําเปนในการจัดทํา
ฐานขอมูล 

 

2. มีฐานขอมูลทีห่องสมุดเปนผูพัฒนาขึ้นเพือ่ใหบริการสารสนเทศแกผูใชบริการ  
3. มีระบบใหความชวยเหลือแกผูใชบริการ เชน คูมือการใช หรอื Online Help System  

มีการแนะนํา/จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 
 

4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล  
5. มีการนําผลการประเมนิมาปรับปรุงระบบฐานขอมูล และมีการปรับปรุงและ

เพิ่มเติม ฐานขอมูลหรอืสารสนเทศใหทันสมยั 
 

6. มีระบบความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศ  
 
เกณฑการประเมิน  :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอ มีการดําเนินการ 3-4 ขอ มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอ 

 
ผลการดําเนนิงาน  : 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
           ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐาน 4 ขอ คือ มีนโยบายและการ
วิเคราะหความตองการในการจัดทําฐานขอมูล มีฐานขอมูลที่หองสมุดเปนผูพัฒนาขึ้นเพื่อใหบริการสารสนเทศแก
ผูใชบริการ พรอมทั้งมีระบบใหความชวยเหลือแกผูใชบริการ  แนะนํา/จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ และมีการประเมิน
ความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
2 คะแนน - 

 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 10.19 ภาคผนวก หนา  153 
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องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้  10.20  :   จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตอผูรับบริการตอวัน (เครือ่ง : คน) 
 
ชนิดตัวบงชี้  :  ปจจัยนําเขา 

 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
1 เครื่องตอ มากกวา 20 คน  1 เครื่องตอ 20 – 11 คน  1 เครื่องตอนอยกวาหรอืเทากับ 10 คน 

 
ผลการดําเนนิงาน  : 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามี  
ขอมูล จํานวน 

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทั้งหมด 214 เครื่อง 
จํานวนผูรับบรกิารตอวัน 1,450 คน 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตอผูรับบริการตอวัน 1 เครื่อง / 6.77 คน 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

      
      

      
      

      
      

      
      

      

 



 

   56 
 

องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้  10.21  : ประสิทธิภาพของเครือ่งคอมพิวเตอรและระบบเครือขายภายในศูนยบรรณสารและ 
                      สื่อการศึกษาที่ใหบริการ    
 
ชนิดตัวบงชี้  :  ปจจัยนําเขา 
 
เกณฑมาตรฐาน  : 

เกณฑมาตรฐาน  มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. ระบบเครือขายมีเสถียรภาพ (Network Stability) และมีระบบความปลอดภัย  
2. การเขาถึงสารสนเทศในระบบเครือขายมีความรวดเร็ว  
3. มีการบํารุงรักษา และเครื่องคอมพิวเตอรอยูในสภาพพรอมใชงาน  
4. มีการปรับปรุงสมรรถนะของคอมพิวเตอรในระบบเครือขายใหเหมาะสมกับ

สภาพการใชงาน 
 

5. มีบุคลากรของหนวยงานทีร่ับผิดชอบดูแลระบบโดยตรง  
 
 
เกณฑการประเมิน  :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอ มีการดําเนินการ 3 ขอ มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอ 

 
ผลการดําเนนิงาน  :  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
                ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานครบทุกขอ  
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 

 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 10.21 ภาคผนวก หนา  154 
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องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้  10.22  : ประสิทธิภาพของโสตทัศนูปกรณที่ใหบริการ 
 
ชนิดตัวบงชี้  :  ปจจัยนําเขา 
 
เกณฑมาตรฐาน : 

 เกณฑมาตรฐาน  มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1.   มีการตรวจสอบโสตทัศนูปกรณใหสามารถใชงานไดเปนปกติทุกวัน  
2.   มีกระบวนการบํารุงรักษา ปองกันโสตทัศนูปกรณเปนประจํา (รายเดือน, 
     รายไตรมาส)  

 

3.   มีการสํารวจความเพียงพอและอายุการใชงานของโสตทัศนูปกรณที่ใหบริการ  
4.   มีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและนําผลการประเมินมาปรับปรุง 
     พัฒนาอยางตอเนื่อง 

 

5. มีการวางแผนและพัฒนาการจัดหาโสตทัศนูปกรณเพื่อการบริการและทดแทน 
     เครือ่งที่มีอายุการใชงาน 

 

 
 
เกณฑการประเมิน  :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอ  มีการดําเนินการ 3-4 ขอ  มีการดําเนินการครบทุกขอ  

 
ผลการดําเนนิงาน  : 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
                ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีการตรวจสอบโสตทัศนูปกรณเพื่อใหใชงานไดเปนประจําทุกวัน มี
การบํารุงรักษาทุกเดือน และมีการสํารวจอายุการใชงานโสตทัศนูปกรณเพื่อนํามาวางแผนการจัดหา
โสตทัศนูปกรณทดแทนเครื่องเดิมที่มีอายุการใชงานมากกวาเกณฑที่กําหนด  ซึ่งมีผลดําเนินการตามเกณฑ
มาตรฐานครบทุกขอ 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 
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2.2 สรุปผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้ และในภาพรวม 
 

ผลการประเมนิ 
องคประกอบ / ตัวบงชี้ 

2548 2549 2550 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถปุระสงค และแผนการดําเนินงาน    
ตัวบงชี้ 1.1  มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ  
                   แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 
                 ตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

- 5 3 

ตัวบงชี้ 1.2  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 5 5 3 
องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม    
ตัวบงชี้ 5.1 มรีะบบและกลไกในการบริการวิชาการแกสังคม - - 3 
ตัวบงชี้ 5.3 จํานวนกิจกรรม/โครงการที่ใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนอง 
              ความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน  
              ประเทศชาติ และนานาชาติ 

3 3 3 

ตัวบงชี้ 5.4 รอยละความพึงพอใจของผูรับบรกิาร - 4 3 
องคประกอบที่ 6 การทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรม    
ตัวบงชี้ 6.1 มรีะบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม - - 3 
องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ    
ตัวบงชี้ 7.1 คณะกรรมการประจําศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาใชหลัก 
               ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันใหแขงขันได 
               ในระดับสากล 

- - 3 

ตัวบงชี้ 7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา - - 2 
ตัวบงชี้ 7.3 มกีารพัฒนาศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาสูองคกรแหงการเรียนรู - 3 1 
ตัวบงชี้ 7.4 มรีะบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารง 
               รักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

- - 3 

ตัวบงชี้ 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบรหิารและการเรียนการสอน 
                   ข.  ฐานขอมูลเพื่อการเรียนการสอน 

- 3 3 

ตัวบงชี้ 7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี 
               สวนรวมในการพฒันาศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

- - 3 

ตัวบงชี ้7.8 มีการนําระบบบรหิารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบรหิารการศึกษา - - 2 
ตัวบงชี ้7.9 ระดับความสําเรจ็ของการถายทอดตัวบงชีแ้ละเปาหมายของระดบัองคกร 
                 สูระดับบุคคล 

- 4 1 

ตัวบงชี้ 7.10  ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการศูนยบรรณสารและ 
                   สือ่การศึกษาแบบรวมบริการประสานภารกิจ 

ก. ดานบรกิารหองสมุด 
ข. ดานบรกิารสือ่การศึกษา  

3 4 3 

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ    
ตัวบงชี้ 8.2 การใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงานรวมกัน - 5 3 
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ผลการประเมนิ 
องคประกอบ / ตัวบงชี้ 

2548 2549 2550 
องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ    
ตัวบงชี้ 9.1 มรีะบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึง่ของ 
                 กระบวนการบริหารการศึกษา 

- 5 3 

ตัวบงชี้ 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน - 4 3 
องคประกอบที่ 10 ดานการบริหารและการบรกิารศนูยบรรณสารและสื่อการศึกษา   
ตัวบงชี้ 10.1 รอยละของงบดําเนินการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาตอ 
                    งบดําเนนิการของมหาวิทยาลัย 

- 3 2 

ตัวบงชี้ 10.2 รอยละของงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากรตองบดําเนนิการของ 
                 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

- 1 1 

ตัวบงชี้ 10.3 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย - 1 3 
ตัวบงชี้ 10.4 การจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรู - - 3 
ตัวบงชี้ 10.5 การจัดการดานความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดลอมของศูนย 
                 บรรณสารและสื่อการศึกษา 

- - 3 

ตัวบงชี้ 10.6 รอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการลงไดในปที่ประเมิน - - 3 
ตัวบงชี้ 10.7 จํานวนชองทางการประชาสัมพันธ - 5 3 
ตัวบงชี้ 10.8 รอยละของงานวิจัย / ผลงานทางวิชาการของบุคลากรหองสมุดที่ 
                 นําไปใชประโยชนหรือมีการเผยแพรเทียบกบัจํานวนบุคลากร 

- - 3 

ตัวบงชี้ 10.9 รอยละของผูรับบรกิารที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการ 
                เรียนรูตลอดชีวิต 

- 3 2 

ตัวบงชี ้10.10 ระดับความพงึพอใจของผูรับบรกิารที่เขารวมกจิกรรมสงเสริมการรู 
                    สารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต 

- 4 3 

ตัวบงชี้ 10.11 ปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนผูรับบริการที่มีสิทธิ์ยืม - - 1 
ตัวบงชี้ 10.12 รอยละของขอรองเรียนที่ไดรบัการแกไข - 5 3 
ตัวบงชี้ 10.13 การใหบริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One stop service) - 3 3 
ตัวบงชี้ 10.14 จํานวนบริการเชิงรุก (Proactive service) - 5 3 
ตัวบงชี้ 10.15 รอยละของปรมิาณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เพิ่มขึน้ - 5 3 
ตัวบงชี้ 10.16 จํานวนบริการอิเล็กทรอนิกส (E-Services) - 2 3 
ตัวบงชี ้10.17 งบดําเนนิการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาตอจํานวนนักศึกษา 
                   เต็มเวลาเทียบเทา 

- - 3 

ตัวบงชี้ 10.18 คาใชจายที่ใชในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนนักศึกษาเต็ม 
                     เวลาเทียบเทา 

- 2 3 

ตัวบงชี้ 10.19  ศักยภาพของระบบฐานขอมูลที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
                 พัฒนา 

- 3 2 

ตัวบงชี้ 10.20 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตอผูรับบริการตอวัน 4 4 3 
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ผลการประเมนิ 
องคประกอบ / ตัวบงชี้ 

2548 2549 2550 
ตัวบงชี้ 10.21 ประสิทธิภาพของเครือ่งคอมพวิเตอรและระบบเครือขายภายในศูนย 
                    บรรณสารและสือ่การศึกษาที่ใหบริการ 

3 5 3 

ตัวบงชี้ 10.22 ประสิทธิภาพของโสตทัศนูปกรณที่ใหบริการ - 5 3 
เฉลี่ยภาพรวม 3.60 3.74 2.67 
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2.3 ตารางเปาหมายและผลการดําเนินงานตามองคประกอบและตัวบงชี ้

องคประกอบ – ตัวบงชี้ เปาหมาย* ผลการ 
ดําเนินงาน 

คะแนน
การ

ประเมิน 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถปุระสงค และแผนการดําเนินงาน 
ตัวบงชี ้1.1  มกีารกําหนดปรัชญาหรอืปณิธานตลอดจนมีกระบวนการ 
                  พฒันากลยุทธแผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อ 
                  วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

- ครบทุกขอ 3  

ตัวบงชี้ 1.2  รอยละของการบรรลเุปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงาน 
                  ที่กาํหนด 

- รอยละ 
96.29 

3 

องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม    
ตัวบงชี้ 5.1 มีระบบและกลไกในการบริการวิชาการแกสังคมตาม 
               เปาหมายของสถาบัน 

- 5 ขอแรก 3 

ตัวบงชี้ 5.3 จํานวนกิจกรรม/โครงการที่ใหบริการวิชาการและ 
                วิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสรมิสราง 
                ความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและ 
               นานาชาติ 

- 8 กิจกรรม 3 

ตัวบงชี้ 5.4 รอยละความพึงพอใจของผูรับบรกิาร - 4.36 3 
องคประกอบที่ 6 การทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรม    
ตัวบงชี้ 6.1 มรีะบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม - 4 ขอแรก 3 
องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ    
ตัวบงชี้ 7.1 คณะกรรมการประจําศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
               ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถ 
               ผลักดันใหแขงขนัไดในระดับสากล 

- ครบทุกขอ 3 

ตัวบงชี้ 7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของศูนยบรรณสาร 
               และสื่อการศึกษา 

- 3 ขอแรก 2 

ตัวบงชี้ 7.3 มกีารพัฒนาศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาสูองคกร 
               แหงการเรียนรู 

- 2 ขอแรก 1 

ตัวบงชี้ 7.4 มรีะบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อ 
               พฒันาและธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ 
               ประสิทธิภาพ 

- ครบทุกขอ 3 

ตัวบงชี้ 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบรหิารและการ 
               เรยีนการสอน 
                ข.   ฐานขอมูลเพื่อการเรียนการสอน 

- 3 ขอแรก 3 

ตัวบงชี้ 7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก 
                    เขามามีสวนรวมในการพัฒนาศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

- ครบทุกขอ 3 

 

*  ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

      
      

      
      

      
      

      
      

      

 



 

   62 
 

องคประกอบ – ตัวบงชี้ เปาหมาย* ผลการ 
ดําเนินงาน 

คะแนน
การ

ประเมิน 
ตัวบงชี้ 7.8 มกีารนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการ 
               บริหารการศึกษา 

- 4 ขอแรก 2 

ตัวบงชี ้7.9  ระดับความสําเรจ็ของการถายทอดตัวบงชีแ้ละเปาหมายของ 
                  ระดับองคกรสูระดบับุคคล 

- ไมครบ 5 ขอแรก 1 

ตัวบงชี้ 7.10 ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการศูนยบรรณสาร 
                  และสื่อการศึกษาแบบรวมบริการประสานภารกิจ 

ก. ดานบริการหองสมุด 
ข. ดานบริการสื่อการศึกษา 

- 4.06 3 

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ    
ตัวบงชี้ 8.2 การใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงานรวมกัน - ครบทุกขอ 3 
องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ    
ตัวบงชี้ 9.1 มรีะบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวน 
               หนึ่งของกระบวนการบรหิารการศึกษา 

- 5 ขอแรก 3 

ตัวบงชี้ 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน - 4 ขอแรก 3 
องคประกอบที่ 10 ดานการบริหารและการบรกิารศนูยบรรณสารและสื่อการศึกษา  
ตัวบงชี้ 10.1 รอยละของงบดําเนินการของศูนยบรรณสารและ 
                 สื่อการศึกษาตองบดําเนินการของมหาวิทยาลัย 

- รอยละ 4.38 2 

ตัวบงชี้ 10.2 รอยละของงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากรตองบ 
                 ดําเนินการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

- รอยละ 0.54 1 

ตัวบงชี ้10.3 รอยละของบุคลากรทีไ่ดรับการพัฒนาตามภารกิจที่ไดรบั 
                มอบหมาย 

- รอยละ 100 3 

ตัวบงชี้ 10.4 การจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรู - ครบทุกขอ 3 
ตัวบงชี้ 10.5 การจัดการดานความปลอดภัย สุขอนามัยและ 
                 สิ่งแวดลอมของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

- ครบทุกขอ 3 

ตัวบงชี้ 10.6 รอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการลงไดในป 
                ทีป่ระเมิน 

- รอยละ 75 3 

ตัวบงชี้ 10.7 จํานวนชองทางการประชาสัมพันธ - 12 ประเภท 3 
ตัวบงชี้ 10.8 รอยละของงานวิจัย/ ผลงานทางวิชาการของบุคลากร 
                 หองสมุดที่นําไปใชประโยชนหรือมีการเผยแพรเทียบกับ 
                จํานวนบุคลากร 

- รอยละ 37.50 3 

ตัวบงชี้ 10.9 รอยละของผูรับบริการที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการรู 
                 สารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต 

- รอยละ 70 2 

 

*  ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 
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องคประกอบ – ตัวบงชี้ เปาหมาย* ผลการ 
ดําเนินงาน 

คะแนน
การ

ประเมิน 
ตัวบงชี ้10.10 ระดับความพงึพอใจของผูรับบรกิารที่เขารวมกจิกรรม 
                   สงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต 

- ระดับ 4.52 3 

ตัวบงชี้ 10.11 ปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนผูรับ 
                  บริการที่มีสิทธิ์ยืม 

- 9.29 รายการ  / 
คน 

1 

ตัวบงชี้ 10.12 รอยละของขอรองเรียนที่ไดรบัการแกไข - รอยละ 90 3 
ตัวบงชี้ 10.13 การใหบริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One stop   
                  service) 

- 4 บริการ 3 

ตัวบงชี้ 10.14 จํานวนบริการเชิงรุก (Proactive service) - 9 บริการ 3 
ตัวบงชี้ 10.15 รอยละของปรมิาณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที ่
                 เพิ่มขึ้น 

- รอยละ 20.61 3 

ตัวบงชี้ 10.16 จํานวนบริการอิเล็กทรอนิกส (E-Services) - 14 บริการ 3 
ตัวบงชี ้10.17 งบดําเนนิการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาตอ   
                  จํานวนนกัศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 

- 3,319.94บาท 
/ คน  

3 

ตัวบงชี้ 10.18 คาใชจายที่ใชในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวน 
                    นกัศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 

- 2,024.16 บาท 
/ คน 

3 

ตัวบงชี้ 10.19  ศักยภาพของระบบฐานขอมูลที่ศูนยบรรณสารและ 
                      สื่อการศึกษาพฒันา 

- 4 ขอแรก 2 

ตัวบงชี้ 10.20 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตอผูรับบริการตอวัน - 1 เครื่อง/ 6.77 คน 3 
ตัวบงชี้ 10.21 ประสิทธิภาพของเครือ่งคอมพวิเตอรและระบบเครือขาย 
                  ภายในศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาที่ใหบริการ 

- ครบทุกขอ 3 

ตัวบงชี้ 10.22 ประสิทธิภาพของโสตทัศนูปกรณที่ใหบริการ - ครบทุกขอ 3 
 

*  ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 
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2.4 ตารางสรุปตัวบงชี้ของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
 

องคประกอบ / ตัวบงชี้ สัญลักษณ หมายเหตุ 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถปุระสงค และแผนการดําเนินงาน   
ตัวบงชี้ 1.1  มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ 
                  แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการ 
                  ดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

  

ตัวบงชี้ 1.2  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด   
องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม   
ตัวบงชี้ 5.1 มีระบบและกลไกในการบริการวิชาการแกสังคม   
ตัวบงชี้ 5.3 จํานวนกิจกรรม/โครงการที่ใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความ 
                ตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแขง็ของสงัคม ชุมชน ประเทศชาติ 
              และนานาชาติ 

 
 

 

ตัวบงชี้ 5.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการ   
องคประกอบที่ 6 การทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรม   
ตัวบงชี้ 6.1 มรีะบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   
องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ   
ตัวบงชี้ 7.1 คณะกรรมการประจําศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาใชหลัก 
               ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดัน 
               มหาวิทยาลัยใหแขงขนัไดในระดับสากล 

  

ตัวบงชี้ 7.2 ภาวะผูนําของผูบรหิารทุกระดับของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   
ตัวบงชี ้7.3 มีการพัฒนาศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาสูองคกรแหงการเรียนรู   
ตัวบงชี้ 7.4 มรีะบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและ 
               ธํารงรักษาไวใหบคุลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ   

ตัวบงชี้ 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารและการเรียนการสอน 
                    ข.  ฐานขอมูลเพื่อการเรียนการสอน 

 
 

ตัวบงชี้ 7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามา 
               มสีวนรวมในการพัฒนาศูนยบรรณสารและสือ่การศึกษา 

  

ตัวบงชี ้7.8 มีการนําระบบบรหิารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศกึษา   
ตัวบงชี้ 7.9  ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกร 
                   สูระดับบคุคล 

 
 

ตัวบงชี ้7.10 ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการศูนยบรรณสารและ 
                 สือ่การศึกษาแบบรวมบรกิารประสานภารกิจ 

ก. ดานบรกิารหองสมุด 
ข. ดานบรกิารสือ่การศึกษา 

  

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ   
ตัวบงชี้ 8.2 การใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงานรวมกัน   
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องคประกอบ / ตัวบงชี้ สัญลักษณ หมายเหตุ 
องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   
ตัวบงชี้ 9.1 ระบบและกลไกในการประกันคณุภาพภายในที่เปนสวนหนึง่ของ 
               กระบวนการบริหารการศึกษา 

  

ตัวบงชี้ 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน   
องคประกอบที่ 10 ดานการบริหารและการบรกิารศนูยบรรณสารและสื่อการศึกษา  
ตัวบงชี้ 10.1 รอยละของงบดําเนินการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาตอ 
                   งบดําเนนิการของมหาวิทยาลัย  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 

ตัวบงชี้ 10.2 รอยละของงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากรตองบดําเนนิ 
                การของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 

ตัวบงชี ้10.3 รอยละของบุคลากรทีไ่ดรับการพัฒนาตามภารกิจที่ไดรบัมอบหมาย  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 
ตัวบงชี้ 10.4 การจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรู  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 
ตัวบงชี้ 10.5 การจัดการดานความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดลอมของ 
                 หองสมุด  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 

ตัวบงชี้ 10.6 รอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการลงไดในปที่ประเมิน  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 
ตัวบงชี้ 10.7 จํานวนชองทางการประชาสัมพันธ  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 
ตัวบงชี้ 10.8 รอยละของงานวิจัย / ผลงานทางวิชาการของบุคลากรหองสมุดที่ 
                 นําไปใชประโยชนหรือมีการเผยแพรเทียบกบัจํานวนบุคลากร  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 

ตัวบงชี้ 10.9 รอยละของผูรับบรกิารที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศ 
                    และการเรียนรูตลอดชีวิต  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 

ตัวบงชี ้10.10 ระดับความพงึพอใจของผูรับบรกิารที่เขารวมกจิกรรมสงเสริมการรู 
                    สารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 

ตัวบงชี ้10.11  ปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนผูรบับรกิารที่มีสิทธิ์ยืม  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 
ตัวบงชี้ 10.12 รอยละของขอรองเรียนที่ไดรบัการแกไข  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 
ตัวบงชี้ 10.13 การใหบริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One stop service)  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 
ตัวบงชี้ 10.14 จํานวนบริการเชิงรุก (Proactive service)  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 
ตัวบงชี้ 10.15 รอยละของปรมิาณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เพิ่มขึน้  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 
ตัวบงชี้ 10.16 จํานวนบริการอิเล็กทรอนิกส (E-Services)  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 
ตัวบงชี้ 10.17 งบดําเนินการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาตอจํานวน 
                    นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 

ตัวบงชี้ 10.18 คาใชจายที่ใชในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนนักศึกษาเต็ม 
                      เวลาเทียบเทา  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 

ตัวบงชี้ 10.19  ศักยภาพของระบบฐานขอมูลที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาพัฒนา  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 
ตัวบงชี้ 10.20 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในหองสมุดตอผูรบับริการตอวัน  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 
ตัวบงชี ้10.21 ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพวิเตอร โสตทัศนปูกรณและระบบ 
                    เครอืขายภายในศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาที่ใหบริการ  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 

ตัวบงชี้ 10.22 ประสิทธิภาพของโสตทัศนูปกรณที่ใหบริการ  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 
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   หมายเหตุ      หมายถึง  ตัวบงชี้หลักของมหาวิทยาลยัที่หนวยงานควรม ี
      หมายถึง   ขอมูลที่หนวยงานตองรายงานใน SAR 
      หมายถึง   ขอมูลที่หนวยงานอาจจะรายงานเพิ่มเติมใน SAR 
                                            หมายถึง   ตัวบงชี้คุณภาพของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

      
      

      
      

      
      

      
      

      

 



 

สวนที่  3 

จุดเดน - แนวทางเสริม และจุดออน – แนวทางแกไข 

 
จากรายละเอียดของผลการประเมินการดําเนินงานและผลการประเมินตามองคประกอบและตัวบงชี้ของการประกันคณุภาพการศึกษาดังที่กลาวไวในบทที่ 2 สรปุ

จุดเดน/แนวทางเสริม และจุดออน/แนวทางแกไขในภาพรวมของหนวยงาน ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 

องคประกอบ – ตัวบงชี้ จุดเดน แนวทางเสริม             จุดออน                       แนวทางแกไข                 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถปุระสงค และแผนการดําเนินงาน 
ตัวบงชี้ 1.1 มีการกําหนดปรัชญา
หรือปณิธานตลอดจนมีกระบวนการ 
พัฒนากลยุทธแผนดําเนินงานและมี
ก า รกํ าหนดตั วบ ง ชี้ เ พื่ อ วั ด
ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนใหครบทุกภารกิจ 

มีการกําหนดปณิธานวิสัยทัศน
และแผนกลยุทธที่สอดคลองกับ
กับภารกิ จของมหาวิทยาลั ย
ตลอดจนมีตัวบงชี้ที่สอดคลองกับ
ของมหาวิทยาลัย 

1. การประสานขอมูลภายในกับ
มหาวิทยาลัยเพื่อจัดทําแผนยุทธ
ศาสตร ให มี ความสอดคล อ ง
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
2. การทบทวนและปรับปรุงแผน
กลยุ ท ธ ศู น ย บ ร รณสา รแล ะ
สื่อการศึกษาอยางตอเนื่องให
สอดคลองและทันกับยุคสมัย 

-  -

องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
ตัวบงชี้  5.3 จํานวนกิจกรรม /
โครงการที่ใหบริการวิชาการและ
วิ ช า ชี พ ที่ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม
ตองการพัฒนาและเสริมสราง
ความเขมแข็งของสังคมชุมชน 
ประเทศชาติ และนานาชาติ 

บุคลากรมีศักยภาพ มีความรู 
ความสามารถในวิชาชีพเปน 
อยางดี 

มหาวิทยาลัยควรสงเสริมและพัฒนา
ความรูทางวิชาการและวิชาชีพ
ใหแกบุคลากรอยางตอเนื่อง 

-  -
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องคประกอบ – ตัวบงชี้ จุดเดน แนวทางเสริม             จุดออน                       แนวทางแกไข                 
องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ 7.3 มกีารพัฒนาศูนย
บรรณสารและสื่อการศึกษาสู
องคกรแหงการเรียนรู 

-  - การดําเนินการพัฒนาสูองคกรการ
เรียนรูยังไมเปนไปตามเปาหมาย
รอยละ 100 และไมมีการติดตาม
ประเมินผล ตลอดจนการนําผล
การประเมินไปปรับใชในการ
พัฒนากระบวนการจัดการความรู 

ควรมีการดําเนินการใหไดตาม
เปาหมายรอยละ 100 และมีการ
ติดตามประเมินผลตลอดจนการ
นําผลการประเมินไปปรับใชให
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
ทํางานปกติ 

ตัวบงชี้ 7.4 มรีะบบและกลไกใน
การบริหารทรพัยากรบุคคลเพื่อ
พัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากร
มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรที่
เ ป น รู ป ธ ร ร ม  ก า ร ส ง เ ส ริ ม
สนับสนุนบุคลากรในหนวยงาน
ใหมีความกาวหนาทางวิชาชีพ
เพื่อรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพให
อยูกับองคกรตลอดไป 

มหาวิทยาลัยตองใหการสนับสนุน
บุคลากรมีความกาวหนาในการ
ทํางาน โดยมีการกําหนดเสนทาง
เดินของตําแหนงงาน (Career Path) 

-  -

ตัวบงชี้ 7.6 ระดับความสําเร็จใน
การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
เขามามีสวนรวมในการพัฒนา
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแก
ประชาชนผานชองทางตางๆ มี
การนํ าผลความคิด เห็นของ
ผู รั บ บ ริ ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร
บริหารงานที่ชัดเจน 

เพิ่ มชองทางการประชาสัมพันธ
ขาวสารการดําเนินงานของศูนย
บรรณสารและสื่อการศึกษาตอ 
สาธารณชนเพิ่มขึ้น 

-  -

ตั วบ งชี้  7 . 8  มี การนํ า ร ะบบ
บริ ห า ร ค ว าม เ สี่ ย ง ม า ใ ช ใ น
กระบวนการบริหารการศึกษา 

-  - การดําเนนิการดานระบบบรหิาร
ความเสี่ยงยังไมครบทุกกระบวน 
การ 

ดําเนินการดานระบบบริหารความ 
เสี่ยงใหครบทุกกระบวนการ และ
มีการดําเนินการตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงและมีการปรับปรุง
แผนบริหารความเสี่ยง 
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องคประกอบ – ตัวบงชี้ จุดเดน แนวทางเสริม             จุดออน                       แนวทางแกไข                 
ตัวบงชี ้7.9  ระดับความสําเรจ็ของ
การถายทอดตัวบงชีแ้ละเปาหมาย
ของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

-  - ยั ง ไม มี แผนการประ เมิ นผล
ภายในศูนยบรรณสารฯ  และ
ระบบติดตามการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ 

ควรมีแผนการประเมินผลการ
ดําเนินงาน  ระบบติดตามผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ และการ
ประเมินผลการดําเนินงานตาม
ตัวบงชี้เพื่อนําผลการประเมินไป
พั ฒน า เ พื่ อ ก า ร ส ร า ง ร ะ บบ
แรงจูงใจ 

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
ตัวบงชี้ 8.2 การใชทรัพยากร
ภายในและภายนอกหนวยงาน
รวมกัน 

มีความรวมมือกับหนวยงาน 
ภายในและภายนอกสถาบันใน 
การจัดหาและใชทรัพยากรสาร 
สนเทศรวมกัน  

ควรมีการสรางองคความรูหรือ
นวัตกรรมใหมๆ รวมกันระหวาง
หนวยงานภายในและภายนอก
สถาบัน 

-  -

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบงชี้ 9.1 มีระบบและกลไก
การประกันคุณภาพภายในที่เปน
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษา 

มี ร ะบบและกลไกกา รป ระกั น
คุ ณ ภ าพที่ เ ป น ส ว น ห นึ่ ง ข อ ง
กระบวนการทํางานของศูนยบรรณ
ส า ร แ ล ะ สื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า  มี ก า ร
ดําเนินการที่ชัดเจนเปนรูปธรรม 
 

ควรมีการนําเอาผลการประเมิน
คุณภาพเทียบระดับ
(Benchmarking) กับหองสมดุ
สถาบันอื่น 

-  -

ตัวบงชี้ 9.3 ระดับความสําเร็จ
ของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

มีการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม 

ควรมีการสงเสริมการจัดทําแนว
ปฏิบั ติที่ ดี เพื่ อการ เปนแหล ง
อางอิงใหกับหนวยงานอื่น ๆ  
 

-  -
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องคประกอบ – ตัวบงชี้ จุดเดน แนวทางเสริม             จุดออน                       แนวทางแกไข                 
องคประกอบที่ 10  การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 10.2  รอยละของงบประมาณ
เพื่อการพัฒนาบุคลากรตองบดําเนิน 
การ ของศูนยบรรณสารและสื่อการ 
ศึกษา 

  งบประมาณสนับสนุนการพัฒนา
ความรูและทักษะในวิชาชีพของ    
บุคลากรมีจํากัด  

มหาวิทยาลัยควรจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุน เพื่อการพัฒนาบุคลากร
ทางดานวิชาการและวิชาชีพ
เพิ่มขึ้น 
 

ตัวบงชี ้10.14 จํานวนบรกิารเชิงรกุ มีบริการเชิงรุกที่หลากหลาย เชน 
โครงการศบส.เคาะประตูบาน   
โครงการหองสมุดเคลื่อนที ่ 
 

ควรมีการขยายกลุมเปาหมายให
หลากหลายและกวางขวางเพิม่ขึ้น 
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