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คํานํา 
 

ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีไดประกาศนโยบายเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยนั้น ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาเปนองคกรหนึ่งที่ตระหนักถึงความสําคัญของระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา จึงพัฒนาองคประกอบและตัวบงชี้ที่เกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพสําหรับใชเปนเครื่องมือในการ
ประเมินผลการดําเนินงาน และเพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาจึงไดจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : 

SAR) ประจําปการศึกษา 2550 ขึ้น เพื่อรายงานและประเมินผลการดําเนินงานของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาใน
รอบปการศึกษา 2550 (พฤษภาคม 2550 – เมษายน 2551) ในมิติตางๆประกอบดวย 7 องคประกอบ 40 ตัวบงชี้ 
ซึ่งสามารถสะทอนใหเห็นจุดเดน จุดที่ควรปรับปรุง โอกาสในการพัฒนา และการปฏิบัติที่ดีของหนวยงาน 
   

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวารายงานการประเมินตนเองประจําปการศึกษา 2550 นี้ 
จะเปนประโยชนตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยตอไป 
 
 

   (ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญชยั  วิจิตรเสถียร) 

          รองผูอาํนวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

              ประธานคณะทํางานประกันคณุภาพการศึกษา 

                                ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
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บทสรุปผูบริหาร 

รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ศูนยบรรณสารและ
ส่ือการศึกษาประจําปการศึกษา 2550 จัดทําขึ้นเพื่อรายงานและวิเคราะหผลการดําเนินงานของศูนย
บรรณสารและสื่อการศึกษาในรอบปการศึกษา 2550 (พฤษภาคม 2550 – เมษายน 2551) โดยมีการ
พัฒนาตัวบงชี้ที่เกี่ยวของกับมาตรฐานคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) และเกณฑมาตรฐานการดําเนินงานหองสมุดขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวน
ภูมิภาค (PULINET) เพื่อใชเปนเครื่องมือในการประเมินผลการดําเนินงานของศูนยบรรณสารและ
ส่ือการศึกษาในมิติตางๆ ประกอบดวย 7 องคประกอบ 40 ตัวบงชี้ 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีผลการประเมินโดยรวมเฉลี่ย 2.67 (จาก
ระดับคะแนน 3) ประกอบดวย                                                                                                             

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน 
 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีตัวบงชี้ดานปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการ
ดําเนินงาน เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการแปรนโยบายสูการปฏิบัติงานขององคกร
ประกอบดวย 2 ตัวบงชี้ โดยผลการประเมินในปการศึกษา 2550 นี้มีผลการประเมินในระดับคะแนน 3 
ทุกตัวบงชี้  

องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีตัวบงชี้ดานการบริการทางวิชาการแกสังคม เพื่อสงเสริมให

บุคลากรมีโอกาสในการพัฒนาวิชาการและวิชาชีพของตน ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้โดยผลการประเมินใน
ปการศึกษา 2550 นี้มีผลการประเมินในระดับคะแนน 3 ทุกตัวบงชี้  

 องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีตัวบงชี้ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเพื่อสงเสริมการ

อนุรักษศิลปะและวัฒนธรรมจํานวน 1 ตัวบงชี้โดยผลการประเมินในปการศึกษา 2550 นี้มีผลการ
ประเมินในระดับคะแนน 3  

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีตัวบงชี้ดานการบริหารและการจัดการ เพื่อสนับสนุนและ

พัฒนาองคกรประกอบดวย 9 ตัวบงชี้ โดยผลการประเมินในปการศึกษา 2550 นี้มีผลการประเมินใน
ระดับคะแนน 3 จํานวน 5 ตัวบงชี้  ระดับคะแนน 2 จํานวน 2 ตัวบงชี้ และระดับคะแนน 1 จํานวน 2 ตัว
บงชี้ 

องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีตัวบงชี้ดานการเงินและงบประมาณ เพื่อสงเสริมใหมีการใช

ทรัพยากรรวมกัน และประหยัดงบประมาณ จํานวน 1 ตัวบงชี้โดยผลการประเมินในปการศึกษา 2550 นี้
มีผลการประเมินในระดับคะแนน 3  

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีตัวบงชี้ดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ เพื่อพัฒนา

และสงเสริมการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย 2 ตัวบงชี้ โดยผลการประเมินในปการศึกษา 2550 
มีผลการประเมินในระดับคะแนน 3 ทุกตัวบงชี้ 
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องคประกอบที่ 10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีตัวบงชี้ดานการบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและ

ส่ือการศึกษา เพื่อพัฒนาและสงเสริมการดําเนินงานของศูนยบรรณสารฯ ใหมีประสิทธิภาพ 
ประกอบดวย 22 ตัวบงชี้ โดยผลการประเมินในปการศึกษา 2550 นี้มีผลการประเมินในระดับคะแนน 3  
จํานวน 17 ตัวบงชี้  ระดับคะแนน 2 จํานวน 3 ตัวบงชี้  และระดับคะแนน 1 จํานวน 2 ตัวบงชี้  
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สวนที่  1 

บทนํา 
1. ความเปนมา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีไดทําการกอสรางอาคารบรรณสาร  และประกอบพิธีวาง 
ศิลาฤกษอาคารบรรณสาร เมื่อวันที่ 23 มีนาคม พ.ศ. 2533 เพื่อใชเปนที่ทําการของศูนยบรรณสารและ
สื่อการศึกษา อาคารบรรณสารเปนอาคารรูปตัวแอล (L) มีพื้นที่ใชสอยรวม 6,828 ตารางเมตร   ศูนย
บรรณสารและสื่อการศึกษาเปนหนวยงานที่รับผิดชอบดานการจัดบริการหองสมุดและสื่อการศึกษา
เพียงแหงเดียวของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ตามหลัก “รวมบริการ ประสานภารกิจ” ของ
มหาวิทยาลัย ไดดําเนินงานดานระบบหองสมุดอัตโนมัติต้ังแตเดือนมีนาคม พ.ศ. 2536 ประกอบดวย
การดําเนินงานดานการจัดทําขอกําหนด การจัดหา Hardware Software การติดต้ังระบบ การ
ฝกอบรมบุคลากร และการจัดเตรียมขอมูล โดยเริ่มใหบริการแกผูใช      เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม พ.ศ. 
2537 ผูบริหารซึ่งดํารงตําแหนงผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา ต้ังแตป พ.ศ. 2536 – 
ปจจุบัน มีดังนี้ 

1. รองศาสตราจารย ดร.องคการ  อินทรัมพรรย    
• ดํารงตําแหนงรกัษาการแทนผูอํานวยการศนูยบรรณสารและสือ่การศึกษา  

ระหวางวันที่ 2 พฤศจิกายน 2535 – 23 เมษายน 2536 
• ดํารงตําแหนงผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   

ระหวางวันที่ 24 เมษายน 2536  – 31 พฤษภาคม 2538 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ลัดดา  โกรดิ     

• ดํารงตําแหนงรกัษาการแทนผูอํานวยการศนูยบรรณสารและสือ่การศึกษา 
ระหวางวันที่ 1 มิถนุายน 2538 – 28 กุมภาพันธ 2542 

3. รองศาสตราจารย ดร.ประภาวดี  สืบสนธ์ิ    
• ดํารงตําแหนงผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   

ระหวางวันที่ 1 มีนาคม 2542  – 28 กุมภาพันธ 2546 
4. อาจารย ดร.นฤมล  รักษาสุข  

• ดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ระหวางวันที่ 1 กันยายน 2543 – 2 มนีาคม 2546       

• ดํารงตําแหนงรกัษาการแทนผูอํานวยการศนูยบรรณสารและสือ่การศึกษา 
ระหวางวันที่ 3 มีนาคม 2546 – 12 พฤศจิกายน 2547 

• ดํารงตําแหนงผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   
ต้ังแตวันที่ 13 พฤศจิกายน 2547 ถึงปจจุบนั 

5. ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญชัย  วิจิตรเสถียร 
• ดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

ต้ังแตวันที่ 25 ตุลาคม 2548 ถึงปจจุบัน
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2. วิสัยทัศน 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาเปนแหลงสารสนเทศ คลังความรูและภูมิปญญาอันทนัสมัย เปนศูนย

รวมบริการสื่อโสตทัศนูปกรณและบริการสารสนเทศไรพรมแดน เพื่อเปนศูนยกลางการเรียนรูดวยตนเองที่
จะชวยพัฒนาบุคคล ชุมชน และสังคมโลก 
 
3. พันธกิจ 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามุงพัฒนาขีดความสามารถใหเปนศูนยกลางบริการสารสนเทศ 
สื่อการศึกษาและโสตทัศนูปกรณ เพื่อสงเสริมภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย  โดยไดกําหนดภารกิจหลัก  

      5 ประการ ไดแก 
1.  พัฒนา จัดหา จัดระบบทรัพยากรสารสนเทศรูปลักษณตางๆ  
2.  บริการสารสนเทศแกนักศึกษา คณาจารย พนักงาน และบุคลากรภายนอก 
3.  บริการสื่อการศึกษาและโสตทัศนูปกรณ 
4.  พัฒนา บํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติและหองสมดุดิจิตอล 
5.  บริหาร จัดการ และประสานงานตามหลักรวมบริการประสานภารกิจ 

 
4. โครงสรางองคกรและการบริหาร 

ศูนยบรรณสารและสือ่การศึกษาเปนหนวยงานที่รับผิดชอบดานการจัดบริการหองสมุดและสื่อการศึกษาของ
มหาวิทยาลยั มีการบรหิารจดัการที่ใชระบบบรหิารแบบ “รวมบรกิาร ประสานภารกิจ” โดยมคีณะกรรมการ
ประจําศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษากํากับดูแลการดําเนนิงานใหเปนไปตามแผนและนโยบายที่กําหนด โดย
มีโครงสรางองคกรและการแบงสวนงาน ดงันี ้
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คณะกรรมการประจําศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

ฝายธุรการ 
 

ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ฝายบริการสารสนเทศ ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายบริการสื่อการศึกษา

- งานสารบรรณ 
- งานการเงินและ 
  งบประมาณ 
- งานประสาน  
  และงานประชุม 
- งานพัสดุ 
- งานพิมพ 

- งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
- งานวิเคราะหทรพัยากรสารสนเทศ 
- งานซอมบํารุงทรัพยากรสารสนเทศ 
- งานสารสนเทศทองถิ่นนครราชสีมา 
- งานจดหมายเหตมุหาวิทยาลยั 

- งานบริการทรัพยากร 
   สารสนเทศ 
- งานบริการสืบคน 
   สารสนเทศ 
- งานบริการยืม-คืน 
   ระหวางหองสมุด 

- งานระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
- งานบริการคอมพิวเตอร 
  ในหองเรียน 
- งานบริการคอมพิวเตอร 
  เพื่อการสืบคนในหองสมุด 
- งานระบบวิดีโอออนดีมานต 
- งานพัฒนาซอฟทแวร 
- งานอบรม 

- งานบริการโสต- 
   ทัศนูปกรณ 
- งานบริการเอกสารกลาง 
- งานบริการสื่อคอมพิวเตอร 
   เพื่อการเรียนการสอน 
- งานบริการกราฟกและศิลปกรรม 

ฝายสงเสริมการรูสารสนเทศ 

- งานสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศ 
- งานพัฒนาคุณภาพการบริการ    
- งานประชาสัมพันธและตอนรับ 
- งานสงเสริมการใชสารสนเทศ 
 
 

ผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
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5. บุคลากร 
        ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีบุคลากรทั้งสิ้น 54 คน จําแนกเปน (ณ วันที่ 30 มีนาคม 2551) 
 

วุฒิการศึกษา จํานวนบุคลากร รวม 
ตํ่ากวา ป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

- ฝายธุรการ 4 คน 1 3 - - 
- ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 10 คน 3 5 2 - 
- ฝายบริการสารสนเทศ 9 คน 8 - 1 - 
- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 คน 1 2 1 - 
- ฝายบริการสือ่การศึกษา 24 คน 20 3 1 - 
- ฝายสงเสริมการรูสารสนเทศ 3 คน 1 1 1 - 

รวม 54 คน 34 14 6 - 
 
6. ผลการดําเนินงานของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

6.1 งบประมาณ 
 งบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  จํานวน   34,882,500 บาท  จําแนกเปน 

1.) หมวดคาตอบแทน ใชสอยและวัสด ุ 27,500,000 บาท 
•  คาบริการฐานขอมูล 114,000 บาท 
•   คาเขาเลมวารสารฉบับยอนหลัง 104,000 บาท 
•  คาซอมแซมหนังสือชํารุด 25,000 บาท 
•  คาบํารุงรักษาและซอมแซมครุภัณฑ 1,330,000 บาท 
•  คาใชจายกิจกรรมผลิตเอกสารกลาง 1,200,000 บาท 
•  คาวัสดุสําหรบัการบริการสงเสริมการใชสารสนเทศ 50,000 บาท 
•  คาวัสดุหองสมุด 22,221,000 บาท 
•  คาวัสดุบริการสื่อการศึกษา 2,456,000 บาท 

2.) หมวดคาครุภัณฑ 7,382,500 บาท 
•  ครุภัณฑประจําหองสมุดและเทคโนโลยีการศึกษา 7,382,500 บาท 
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6.2 จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ 
ปการศึกษา ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 

2545 2546 2547 2548 2549 2550 
1.  หนังสือภาษาไทยและภาษาตางประเทศ       
    1.1) หนังสือฉบับพิมพ  (เลม) 72,500 74,501 83,360 88,547 90,473 98,059 
    1.2) หนังสือฉบับอิเล็กทรอนิกส  (เลม) 0 3,829 9,791 11,932 11,932 13,501 
2.  วารสารภาษาไทยและภาษาตางประเทศ       
     2.1) วารสารภาษาไทย  (ชื่อเรื่อง) 172 170 170 188 188 185 
     2.2) วารสารภาษาตางประเทศฉบับพิมพ 
           (ชื่อเรื่อง) 254 292 287 274 267 295 

     2.3) วารสารภาษาตางประเทศฉบับ 
           อิเล็กทรอนิกส (ชื่อเรื่อง) 24 24 6,317 6,634 8,481 8,825 

3.  สื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส(รายการ) 3,007 3,333 3,225 4,405 8,968 10,588 
4.  ฐานขอมูลออนไลน (ฐาน) 0 0 1 3 14 21 
5.  ฐานขอมูลซีดีรอม 1 1 1 1 3 3 
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สวนที่  2 
ผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้ 

 

2.1 ผลการดําเนินงานและผลการประเมนิตนเองตามตัวบงชี้   
องคประกอบที ่1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
ตัวบงชี้ 1.1  : มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธแผนดําเนินงานและมี

การกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน ใหครบทุกภารกิจ 
 
ชนิดของตัวบงชี้ :   กระบวนการ   
 
เกณฑมาตรฐาน  : 

เกณฑมาตรฐาน มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน    
2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการ

ประจําปใหสอดคลองกันและกันและสอดคลองกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ 

 

3. มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละ  
ตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 

 

4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ  
5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ อยาง

นอยปละ 2 ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารและสภามหาวิทยาลัย 
 

6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน 
เปาประสงค เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ ตลอดจน
สภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ 

 

7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

 

 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนนิการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ 5 – 6 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
 
 
 

ผลการดําเนนิงาน  :  
รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานครบทุกขอ โดยมีการจัดทําแผนกลยุทธ
ของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  นําแผนกลยุทธมาเปนแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของ
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา เพื่อใหสอดคลองกับแผนยทุธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
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การบรรลุเปาหมาย 
ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
 

การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 

3 คะแนน - 
 

 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 1.1 ภาคผนวก หนา 1 
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องคประกอบที ่1 ดานการบริหารจัดการ 
ตัวบงชี้ 1.2  :   ปรชัญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ                                       
 
ชนิดตัวบงชี้  :   ผลผลิต 
 
สูตรในการคํานวณ :       
 
  
 
 
 
 
เกณฑการประเมิน  :  

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  
บรรลุเปาหมายรอยละ 60 - 74 บรรลุเปาหมายรอยละ 75 - 89 บรรลุเปาหมายรอยละ 90 - 100 

 
ผลการดําเนนิงาน 
 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีผลการดําเนินงาน ดังนี ้

ขอมูล จํานวน 
จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2550 27 
จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2550 ที่บรรลุเปาหมาย 26 
รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 96.29 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 

 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 1.2  ภาคผนวก หนา  19 
 
  
 
 
 

จํานวนตวับงชี้ของแผนปฏบิัติงานประจําปงบประมาณที่บรรลุเปาหมาย   Bx 100 B 

      จํานวนตัวบงชีข้องแผนปฏิบตัิงานประจําปงบประมาณทั้งหมด 
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องคประกอบที ่5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
ตัวบงชี้ 5.1  : มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของสถาบัน  
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   กระบวนการ 
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 - 4 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 

 
เกณฑมาตรฐาน  : 

เกณฑมาตรฐาน  มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการบริการทางวิชาการแก 
   สังคม 

 

2.  มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนินการใหบริการทางวิชาการแก 
    สังคมตามแผนที่กําหนด 

 

3. มีการกําหนดหลักเกณฑและหรือระเบียบในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม  
4. มีการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด  
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการแกสังคม  
6. มีการจัดทําแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแกสังคมเขา
กับการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 

7. มีการประเมินสัมฤทธิผลและนําผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความ
เชื่อมโยงและบูรณาการระหวางการบริการทางวิชาการแกสังคมกับภารกิจอื่นๆ 
ของสถาบัน 

 

 
ผลการดําเนนิงาน  :  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีการจัดทําแผนการดําเนนิงานในการใหบริการวิชาการแกสังคม มคีณะทํางาน
ดําเนินการตามหลักเกณฑและระเบียบ มีการประเมินผลการดําเนินงานเพื่อนํามาปรับปรุงการใหบรกิารทาง
วิชาการแกสังคม ซึง่มีผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน 5 ขอแรก 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 
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การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 

3 คะแนน - 
 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 5.1  ภาคผนวก หนา  23 
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องคประกอบที ่5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
ตัวบงชี้ 5.3  :   จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการทางวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนา 

              และเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติ 
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   ผลผลิต 
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการนอยกวา 

3 กิจกรรม/โครงการ 
มีการดําเนินการ 

3 - 4 กิจกรรม/โครงการ 
มีการดําเนินการมากกวาหรือ
เทากับ 5 กิจกรรม/โครงการ 

 
ผลการดําเนนิงาน  : 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
 ปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีการใหบริการวิชาการและวชิาชีพจํานวน 8 โครงการ  
ดังนี ้

1. การอบรมเรือ่ง "Internet Trading เทคนิคการลงทนุในหุนดวยตนเอง” 
2. การอบรมเรือ่ง "กลยุทธการลงทุนมืออาชพี..สไตล online investor" 
3. หองสมุดเคลื่อนที ่: SET Corner สนุกอาน สนุกออม โรงเรยีนหนองปร ู
4. หองสมุดเคลื่อนที ่: SET Corner สนุกอาน สนุกออม โรงเรยีนโกรกเดือนหา 
5. หองสมุดเคลื่อนที ่: SET Corner สนุกอาน สนุกออม โรงเรยีนอางหวยยาง 
6. SUT Book Fair 2007 
7. สนับสนุนการใหบรกิารทางวชิาการแกหนวยงานตางๆ  

           8.   จัดทําบทเรยีนสําเร็จรูปและอบรมการใชบทเรยีน 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 

 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 5.3  ใชเอกสารชุดเดียวกับตัวบงชี้ 5.1 ภาคผนวก หนา  28 
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องคประกอบที ่5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
ตัวบงชี้ 5.4  :   ระดับความพึงพอใจของผูรบับริการ 
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   ผลผลิต 
 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
นอยกวา 3.00 3.00 – 3.99 มากกวาหรือเทากับ 4.00  

 
ผลการดําเนนิงาน  : 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
          ความพึงพอใจของผูรับบริการในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
มีจํานวนทั้งหมด 8 โครงการ โดยมีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เทากับ 4.36 หรือรอยละ 87.20 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 

 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 5.4  ใชเอกสารชุดเดียวกับตัวบงชี้ 5.1 ภาคผนวก หนา  28 
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องคประกอบที ่6 ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ตัวบงชี้ 6.1  :   มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน  : 

เกณฑมาตรฐาน  มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1.   มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนปฏิบัติได และมีแผนงานรองรับ  
2. มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เปนประโยชนสอดคลองกับแผนงาน และมี

การดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
 

3. มีการบูรณาการงานดานทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกจิดานอื่นๆ  
4. มีการสงเสริมการดําเนินงานดานศิลปวัฒนธรรมทั้งในระดบัชาติและนานาชาติ 

อาทิ การจัดทําฐานขอมูลดานศิลปวัฒนธรรม การสรางบรรยากาศศิลปะและ
วัฒนธรรม การจัดกิจกรรม ประชุม เสวนาทางวิชาการ การจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนอยางพอเพียงและตอเนื่อง  

 

5. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปวัฒนธรรม โดยผูเชี่ยวชาญ และมี
ผลงานเปนที่ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ 

 

6. มีการเผยแพรและบริการดานศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและนานาชาติ อาทิ มี
สถานที่หรอืเวทีแสดงผลงาน จัดทําวารสารศิลปวัฒนธรรมในระดับตางๆ มีความ
รวมมือในการใหการบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรมกบัสังคมในระดบัตางๆ   

 

 
 

เกณฑการประเมิน  : 
คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
 
ผลการดําเนนิงาน  : 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีการจัดโครงการอยางตอเนื่องในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมทองถิน่ 

นครราชสีมา มีการจัดทําสื่อประสมเกี่ยวกับภูมิปญญาทองถิ่นนครราชสีมา และจัดการประชุมความรวมมือใน
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมรวมกับหนวยงานอื่นๆ  ซึ่งศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีการดําเนินการตาม
เกณฑมาตรฐาน 4 ขอแรก 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 
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การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 

3 คะแนน - 
 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 6.1  ภาคผนวก หนา  31 
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องคประกอบที ่7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ 7.1  :   คณะกรรมการประจําศูนยบรรณสารและสือ่การศึกษาใชหลักธรรมาภิบาลในการ 
                     บรหิารจัดการและสามารถผลักดันใหแขงขันไดในระดับสากล  
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   กระบวนการ 
 
 เกณฑมาตรฐาน  :  

เกณฑมาตรฐาน  มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. กรรมการประจาํศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา เปดโอกาสใหมีการ 
   ตรวจสอบการดําเนินงาน  

 

2. คณะกรรมการประจําศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มีสวนรวมในการกําหนด
และใหความเหน็ชอบแผนยุทธศาสตร และใหขอสังเกตที่มนีัยสําคัญ 

 

3. คณะกรรมการประจําศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา ติดตามผลการ
ดําเนินงานที่สําคัญตามภารกิจหลักของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาอยาง
ครบถวน มากกวาปละ 2 ครัง้ 

 

4. มีการประชุมคณะกรรมการประจําศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา อยางต่ํา
รอยละ 80 ของแผน 

 

5. มีกรรมการประจําศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา เขาประชุมโดยเฉลี่ยอยาง
ตํ่ารอยละ 80 

 

6. มีการสงเอกสารใหกรรมการประจําศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา กอนประชมุ
โดยเฉลีย่อยางต่ํา 7 วัน     

 

7. มีการประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุดของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
    โดยมหีลักเกณฑที่ชัดเจนและตกลงกันไวลวงหนา 

 

 
เกณฑการประเมิน  :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอ มีการดําเนินการ 4 - 5 ขอ มีการดําเนินการอยางนอย 6 ขอ 

 
ผลการดําเนนิงาน  : 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
          ศูนยบรรณสารและสือ่การศึกษามีคณะกรรมการประจําศูนยที่ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 
มีการประชุมคณะกรรมการมากกวาปละ 2 ครั้งและมีการสงเอกสารกอนประชุมกอน 7 วัน โดยศูนยบรรณสาร
และสื่อการศึกษามีผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานครบทุกขอ  
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 
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การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 

3 คะแนน - 
 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 7.1  ภาคผนวก หนา  32 
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องคประกอบที ่7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ 7.2  : ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
  
ชนิดของตัวบงชี้  :   กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน  : 

เกณฑมาตรฐาน  มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได  
2. ผูบริหารดําเนนิการบรหิารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําที่มี

อยูโดยคํานึงถงึประโยชนของศูนยและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

3. มีกระบวนการประเมนิศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบรหิารที่ชัดเจนและ
เปนที่ยอมรับในศูนย 

 

4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบรหิารตามผลการประเมิน 
และดําเนินการตามแผนอยางครบถวน 

 

 
 
เกณฑการประเมิน  :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนนิงาน  : 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
          การประเมินคุณภาพภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา    มีผลการ
ดําเนินการใน 3 ขอแรก คือมีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได  ผูบริหารดําเนินการ
บริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําที่มีอยู โดยคํานึงถึงประโยชนของศูนยและผูมีสวนได
สวนเสีย มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจน และเปนที่ยอมรับในศูนย 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
2 คะแนน - 
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องคประกอบที ่7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ 7.3  :   มีการพัฒนาศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาสูองคกรแหงการเรียนรู  
 

ชนิดของตัวบงชี้  :   กระบวนการ 
 

เกณฑมาตรฐาน  :  

เกณฑมาตรฐาน  มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู  เพื่อมุงสูองคกรแหงการ 
   เรียนรูและประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของศูนยบรรณสารและ 
   สื่อการศึกษารับทราบ  

 

2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
  ไมนอยกวา รอยละ 50 

 

3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตาม 
   เปาหมายรอยละ 100 

 

4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู  
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู 
   ใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู 

 

6. มีการนําองคความรูและนวัตกรรมที่ไดจากการจัดการความรูไปใชใหเกิด 
   ประโยชนรวมทั้งมีการเผยแพรสูสาธารณะ 

 

 
เกณฑการประเมิน  :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ  3  ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
 
ผลการดําเนนิงาน  : 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
          ศูนยบรรณสารและสือ่การศึกษาไดมีการจัดการความรูเพื่อมุงสูองคการแหงการเรียนรู มีการรวบรวม
องคความรูที่มอียูในองคกรทีม่ีอยูอยางกระจัดกระจายมาพัฒนาใหเปนระบบ โดยมีการทบทวนและจัดทํา
แผนการจัดการความรู เพือ่มุงสูองคกรแหงการเรียนรู  โดยมีผลการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐาน 2 ขอแรก 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
1 คะแนน - 
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รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 7.3  ภาคผนวก หนา  64 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

      
      

      
      

      
      

      
      

      

 



 

   20 
 

องคประกอบที ่7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ 7.4  :   มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวให 

บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน : 

 เกณฑมาตรฐาน  มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรพัยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะห
ขอมูลเชิงประจกัษ  

 

2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง  การกําหนดเสนทาง
เดินของตําแหนง การสนับสนนุเขารวมประชุม ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทาง
วิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน  มาตรการสรางขวัญกําลังใจ  มาตรการ
ลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 

 

3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากร
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมคีวามสุข 

 

4. มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จ
และกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน 

 

5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทกุระดับอยางเปนระบบ  
6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหารระดับสูง และมีแนวทางใน

การปรับปรุงพฒันาเพื่อใหดีขึน้ 
 

 
เกณฑการประเมิน  :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 - 4 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 
 
ผลการดําเนนิงาน  : 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
          ศูนยบรรณสารและสือ่การศึกษา มีการสงบุคลากรเขารวมการอบรม สัมมนาทัง้ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยัเพือ่พัฒนา สงเสรมิประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมทัง้มีการเสริมสรางบรรยากาศที่ดีในการทาํงานให
บุคลากร   โดยมีผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานครบทุกขอ  
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 
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การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 

3 คะแนน - 
 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 7.4  ภาคผนวก หนา  65 
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องคประกอบที ่7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ 7.5  : ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบรหิารและการเรียนการสอน 
  ข. ฐานขอมูลเพื่อการเรียนการสอน 
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   ปจจัยนาํเขา 
 
เกณฑมาตรฐาน  : 

เกณฑมาตรฐาน  มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพือ่การตัดสินใจ  
2. มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ  
3. มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล  
4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล  
5. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล  
6. มีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของสถาบันผานระบบเครือขายกับสํานักงาน  
 
 
เกณฑการประเมิน  :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 2 ขอแรก มีการดําเนินการ 2 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 3 ขอแรก 
 
ผลการดําเนนิงาน  : 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
          ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไดพัฒนาศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารและการเรียน
การสอน ซึ่งมีการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสิน มีการประเมิน
ประสิทธิภาพและความปลอดภัยของฐานขอมูล โดยมีผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานครบ 3 ขอแรก 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 

  
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 7.5(ข) ภาคผนวก หนา  80 
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องคประกอบที ่7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ 7.6  :   ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ 
                     พัฒนาศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   ผลผลิต 
 
เกณฑมาตรฐาน  : 

เกณฑมาตรฐาน  มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกบุคคลภายนอกอยางโปรงใส ผานชองทางตางๆ 
เชน เอกสารสิ่งพิมพ เว็บไซต นิทรรศการ 

 

2. มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของบุคคลภายนอกผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่
รับรูกัน  โดยทัว่อยางนอย 3 ชองทาง 

 

3. มีการนําความคิดเห็นของบุคคลภายนอกไปประกอบการบริหารงาน  โดยมี
เจาหนาที่รับผิดชอบและมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 

 

4. มีที่ปรึกษาที่มาจากบุคคลภายนอก ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ และมีการ
ดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องและชดัเจน เชน จัดประชุมรวมกันอยาง
นอยปละ 2 ครัง้ 

 

5. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยบุคคลภายนอก  
 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 - 4 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนนิงาน  : 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
          ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไดเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาศูนยบรรณสารและ
สื่อการศึกษา มีการเปดเผยแพรขอมูลขาวตางๆ ของศูนยบรรณสารฯ ผานทางเว็บไซต  นิทรรศการ แผนพับตางๆ
รวมทั้งมีการรับฟงความคิดเห็นจากผูใชบริการทั้งภายในและภายนอก หลากหลายชองทาง เชน แบบสอบถาม อีเมล 
กลองรับฟงความคิดเห็น  เว็บบอรด เปนตน  รวมทั้งมีเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานขององคกรใหดียิ่งขึ้น  โดยมีผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานครบทุกขอ 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 
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การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 

3 คะแนน - 
 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 7.6 ภาคผนวก หนา  90 
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องคประกอบที ่7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ 7.8  :   มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบรหิารการศึกษา  
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน   : 

เกณฑมาตรฐาน  มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหาร
ระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของศูนยบรรณสารและ
สื่อการศึกษารวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตอง
มีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

 

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือ
ความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และ
จัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง 

 

3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง  โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือ
แผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดาน
การบริหารความเสี่ยง และการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่
จะเกิดขึ้น อยางเปนรูปธรรม 

 

4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง  
5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนด

แนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความ
เห็นชอบจากผูบริหารสูงสุด 

 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 – 4 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนนิงาน  : 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
                ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอแรก โดยมีหัวหนาฝายทุกฝายรวม
เปนผูควบคุมดูแลความเสี่ยงในฝาย และมีผูบริหารศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา รวมเปนคณะทํางานบริหาร
ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย เพื่อการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเสี่ยง มีการกําหนดมาตรการ และการ
ดําเนินการแกไขเพื่อลดความเสี่ยง 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 
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การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 

2 คะแนน - 
 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 7.8 ภาคผนวก หนา  112 
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องคประกอบที ่7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ 7.9  :   ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกร 

 สูระดับบุคคล 
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   ผลผลิต 
 
เกณฑมาตรฐาน  : 

เกณฑมาตรฐาน  มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในศูนยบรรณสาร
และสื่อการศึกษา 

 

2. มีแผนงานการประเมินผลภายในศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  
3. มีการกําหนดตัวบงชีแ้ละเปาหมายตามพนัธกจิและยุทธศาสตรของศูนยบรรณสาร

และสื่อการศึกษา 
 

4. มีการจัดทําแผนยุทธศาสตร โดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็น
ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับศูนยใหเชื่อมโยงกบัเปาประสงคและประเด็น
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

 

5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของศูนยบรรณสารและ
สื่อการศึกษา 

 

6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรอง
ของผูบริหารระดับตางๆ  

 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรอง  
8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบรหิารไปเชื่อมโยงกับระบบ

การสรางแรงจงูใจ 
 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ  5 -  7 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนนิงาน  : 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
               ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา ไดจัดใหมีการถายทอดเปาประสงค ตัวบงชี้ตามพันธกิจและยุทธศาสตร
ของศูนยไปสูระดับบุคคลโดยมีการกําหนดตัวบงชี้ เปาหมาย พันธกิจและยุทธศาสตรของศูนยบรรณสารฯ มี
การจัดทําแผนยุทธศาสตร ซึ่งมีผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานไมครบ 5 ขอแรก 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 
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การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 

1 คะแนน - 
 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 7.9 ใชเอกสารชุดเดียวกับตัวบงชี้ ภาคผนวก หนา 1 
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องคประกอบที ่7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ 7.10  :  ความพึงพอใจของผูรับบรกิารตอการใหบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาแบบ 
                     รวมบริการประสานภารกิจ 

ก. บริการหองสมุด 
ข. บริการสื่อการศึกษา 

 

ชนิดตัวบงชี้  :  ผลผลิต 
 

เกณฑการประเมิน  : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
นอยกวา 3.00 3.00 – 3.99 มากกวาหรือเทากับ 4.00 

 
ผลการดําเนนิงาน  :  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
             ดานการบรกิารหองสมุด 
 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชดานบริการหองสมุดตลอดป โดย
มีระดับความพึงพอใจในทุกประเด็น มีผลคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับ 3.85 ดังนี ้
 1. ดานทรัพยากรหองสมุด 
       มีผูตอบแบบสอบถาม 343 คน คะแนนเฉลีย่อยูในระดับ  3.91 
 2. ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ 
      มีผูตอบแบบสอบถาม 90 คน คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับ     4.27 
 3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
      มีผูตอบแบบสอบถาม 108 คน คะแนนเฉลีย่อยูในระดับ   3.92 
 4. ดานสถานที ่/ สิ่งอํานวยความสะดวก 
      มีผูตอบแบบสอบถาม 124 คน คะแนนเฉลีย่อยูในระดับ    3.75 
 5. ดานคุณภาพการใหบริการ  
      มีผูตอบแบบสอบถาม 102 คน คะแนนเฉลีย่อยูใน ระดับ   3.80 
 6. ดานการประชาสัมพันธ  
      มีผูตอบแบบสอบถาม 62 คน คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับ      3.48  

ดานการบริการส่ือการศกึษา 
 สํารวจจากการแจกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ จํานวน 50 ฉบบั มีผูตอบ 29 
ฉบับ มีผลคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับ 4.27 โดยพิจารณา 4 ประเด็นสําคัญ คือ 
 1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขัน้ตอนการใหบริการ 
 2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
 3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
           ดังนัน้ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบรกิารศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาแบบรวมบริการ
ประสานภารกิจ คิดเปน 4.06 
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การบรรลุเปาหมาย 
 ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 

  
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 7.10 ภาคผนวก หนา 125 
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องคประกอบที ่8 การเงินและงบประมาณ 
ตัวบงชี้ 8.2  :   มีการใชทรพัยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน  
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน  : 

เกณฑมาตรฐาน  มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรของสถาบัน  
2. มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรพัยากรของสถาบัน  
3. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกนักับหนวยงานอื่นในสถาบัน  
4. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกนักับหนวยงานอื่นนอกสถาบัน  
5. มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่น  
 
 
เกณฑการประเมิน  :  

คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 

 
ผลการดําเนนิงาน  : 

 รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
               ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีคณะทํางานความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกสถาบันเพื่อวางแผนการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันรวม    เชน  คณะทํางานความรวมมือระหวาง
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา(THAILINET)     ขายงานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนภูมิภาค (PULINET)  
เครือขายสารสนเทศนครราชสีมา (NARINET)   ซึ่งศูนยบรรณสารฯ มีการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานครบ
ทุกขอ 

 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 

 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 8.2 ภาคผนวก หนา  130 
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องคประกอบที ่9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบงชี้ที่ 9.1  :    มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน  : 

เกณฑมาตรฐาน  มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการ
พัฒนาของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบัน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้ง
ภายในและภายนอกสถาบัน 

 

3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการ
อุดมศึกษาและมาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวของและสอดคลองกับการประเมิน
คุณภาพภายนอก 

 

4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ 

การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา (อยาง
นอย 3 ป นับรวมปที่มีการติดตาม) 

 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน  
6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา 

และใชรวมกันทั้งระดับบุคคล ศูนย และสถาบัน 
 

7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวาง
หนวยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

 

 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนินการ 4 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 

 
ผลการดําเนนิงาน  :  

 รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
              การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาเพื่อเปนหลักประกันแก
สถาบันในการสรางผลิตผลทางการศึกษาที่มีคุณภาพ โดยทางศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มีผลการดําเนินงาน ตาม
เกณฑมาตรฐาน 5 ขอแรก 

   
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 
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การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 

3 คะแนน - 
 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 9.1 ภาคผนวก หนา  131 
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องคประกอบที ่9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบงชี้ 9.3  :   ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   ผลผลิต 
 
เกณฑมาตรฐาน : 

เกณฑมาตรฐาน  มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับศูนยและสถาบันอยางตอเนื่อง 

 

2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและ
พัฒนาการของสถาบัน 

 

3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของ
และสาธารณชนภายในเวลาที่กําหนด 

 

4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงาน
อยางตอเนื่อง 

 

5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทํา
แนวปฏิบัติ ที่ดี เพื่อการเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานและสถาบันอื่นๆ  

 

 
   
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3  ขอแรก มีการดําเนินการ 3  ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 

 

ผลการดําเนนิงาน  : 
 รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในศูนยบรรณสารเปนไปตามกลไกการประกัน 
คุณภาพการศึกษาภายในที่กําหนดขึ้น มีผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน 4 ขอแรก 
 

การบรรลุเปาหมาย 
ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 

การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 

3 คะแนน - 
 

รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 9.3 ภาคผนวก หนา  132 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

      
      

      
      

      
      

      
      

      

 



 

   35 
 

องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 10.1  :   รอยละของงบดําเนินการของศูนยบรรณสารและสือ่การศึกษาตองบดําเนินการของมหาวิทยาลัย 
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   ปจจัยนาํเขา 
 

เกณฑการประเมิน  : 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
นอยกวารอยละ 4  รอยละ 4 – รอยละ 7  มากกวาหรือเทากับรอยละ 8 

 
ผลการดําเนนิงาน 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มี 
ขอมูล จํานวน 

จํานวนงบดําเนินการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา*  36,445,956.91 บาท 
จํานวนงบดําเนินการของมหาวิทยาลัย 832,852,300.00 บาท 
รอยละงบดําเนนิการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 4.38 
หมายเหตุ : งบดําเนินการหองสมุดและบรกิารสื่อการศึกษา 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
2 คะแนน - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

      
      

      
      

      
      

      
      

      

 



 

   36 
 

องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 10.2  :   รอยละของงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากรตองบดําเนินการของศูนยบรรณสารและ 
                        สื่อการศึกษา 
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   ปจจัยนาํเขา 
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
นอยกวารอยละ 1  รอยละ 1 – รอยละ 2  มากกวาหรือเทากับรอย 3 

 
ผลการดําเนนิงาน  

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มี 
ขอมูล จํานวน 

จํานวนงบประมาณพัฒนาบุคลากรศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา      199,300    บาท 
จํานวนงบดําเนินการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา* 36,445,956.91 บาท 
รอยละงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากรตองบดําเนินการของศูนยบรรณสารและ
สื่อการศึกษา 

0.54 

หมายเหตุ : งบดําเนินการหองสมุดและบรกิารสื่อการศึกษา 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
1 คะแนน - 
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องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 10.3  :   รอยละของบุคลากรที่ไดรบัการพัฒนาตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   ปจจัยนาํเขา 
 
สูตรในการคาํนวณ  : 
  
 
 
 
 
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
นอยกวารอยละ 50 รอยละ 50 – รอยละ 69  มากกวาหรือเทากับรอยละ 70 

 
ผลการดําเนนิงาน  : 

ขอมูล จํานวน 
จํานวนบุคลากรศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาทั้งหมด 54  คน 
จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพฒันาตามภารกิจที่มอบหมาย 54  คน 
รอยละบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาตามภารกิจที่มอบหมาย 100 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 

 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 10.3 ใชเอกสารชุดเดียวกับตัวบงชี้ 7.4 ภาคผนวก หนา 65 
 
 
 
 
 

 

จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา   x  100 
              จํานวนบคุลากรทั้งหมด 
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องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 10.4  :   การจัดสภาพแวดลอมใหเอือ้ตอการเรียนรู  
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน : 

 เกณฑมาตรฐาน  มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. มีสถานที่ที่เปนสัดสวนสําหรับใหผูใชบริการศึกษาคนควาเดี่ยวและกลุม  
2. มีแสงสวางอยางพอเพยีงตอการศึกษาเรยีนรูตามมาตรฐาน (ความเขมของแสงสวาง

ไมตํ่ากวา  200  ลักซ) 
 

3. มีการจัดการใหมีอุณหภูมิที่เหมาะสมตอการเรียนรู อาทิ การใช
เครื่องปรับอากาศหรือ  มีการถายเทอากาศที่ดีตามธรรมชาติ เปนตน 

 

4. มีปายบงบอกขอมูลเกี่ยวกับสถานที่และการใหบริการที่ชัดเจน  
5. มีการจัดสถานที่ใหสวยงามและรมรืน่ อาท ิการจัดสวนหยอม การตกแตงใน

รูปแบบตางๆ เปนตน  
 

6. มีมุมศึกษาเรียนรูแบบสบายๆ  
7. มีมุมศึกษาคนควา วิจัยสําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
8. มีสถานที่ วัสดุอุปกรณ และครุภัณฑที่เอื้อตอการเรียนรูตามอัธยาศัย

หลากหลายรูปแบบ อาทิ  
 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอ มีการดําเนินการ 5 - 7  ขอ มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนนิงาน  : 

 รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
           ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรูตามเกณฑมาตรฐานครบ
ทุกขอ  
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 
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องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 10.5  :   การจัดการดานความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดลอมของศูนยบรรณสารและ 
                       สื่อการศึกษา          
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน :  

เกณฑมาตรฐาน  มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. มีการกําหนดนโยบายและแผนงานดานความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดลอม  
2. มีคณะทํางานหรือบคุลากรทีไ่ดรับมอบหมายใหรับผิดชอบดานความปลอดภัย

สุขอนามัยและสิ่งแวดลอม 
 

3. มีการดําเนินงานดานความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดลอม  
4. มีการประเมินผลการดําเนินงาน  
5. มีการนําผลการประเมินมาพฒันาการดําเนินงาน  
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 - 4  ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนนิงาน  :  

 รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีการจัดการดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 

ตามเกณฑมาตรฐานครบทุกขอ  
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

        
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 
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องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 10.6  :   รอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการลงไดในปที่ประเมิน   
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   กระบวนการ 
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
นอยกวารอยละ 20 รอยละ 20 – รอยละ 39  มากกวาหรือเทากับรอยละ 40 

 
ผลการดําเนนิงาน  : 

 รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีการลดรอบระยะเวลาการใหบริการลง คิดเปนรอยละ 75 ไดแก 

บริการนําสงเอกสาร ซึ่งชวยใหผูใชบริการไดรับความสะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลาในการใหบริการจากเดิมลง 
3 ขั้นตอน คือ 

1. ขั้นตอนที่ผูใชปฏิบัติแบบเดิม 
    1.1 ผูใชบริการคนหารายการหนังสือจากฐานขอมูล 
    1.2 ผูใชไปคนหาหนังสือจากชั้นหนังสือ 
    1.3 ผูใชนําหนังสือมายืม ณ เคานเตอรบริการยืม-คืน 
    1.4 ผูใชนําหนังสือมาคืน เมื่อครบกําหนด ณ เคานเตอรบริการยืม-คืน 
2. ขั้นตอนที่ผูใชปฏิบัติแบบใหม (ผูใชดําเนินการขั้นตอนเดียว) 
    2.1 ผูใชบริการคนหารายการหนังสือจากฐานขอมูลและสงขอมูลที่ตองการใหหองสมุดนําสงเอกสาร
จากหนาจอการสืบคนไดทันที  ขอมูลจะสงมาที่ e-mail ของหองสมุด เจาหนาที่หองสมุดจะไปหา
หนังสือที่ชั้นมาทําการยืมในระบบและนําสงเอกสารไปใหผูใชบริการที่สํานักวิชา สําหรับการสงคืนผูใช
สงหนังสือที่ตูรับคืนหนังสือที่อาคารวิชาการ โดยไมตองเดินทางมาที่หองสมุด 

 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 
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องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 10.7  :   จํานวนชองทางการประชาสัมพันธ 
 
ชนิดตัวบงชี้  :   กระบวนการ 
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
นอยกวา 4 ประเภท  4 – 5 ประเภท  มากกวาหรือเทากับ 6 ประเภท 

 
ผลการดําเนนิงาน  : 

 รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
           ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีชองทางการประชาสัมพันธ 12 ประเภท คือ จดหมายขาว บอรด
ประชาสัมพันธ   กระดานขาว (Webboard)   อีเมล (E-mail)   เว็บไซตของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
เว็บไซตของมหาวิทยาลัย โทรศัพท  มีการประชาสัมพันธโดยมีการจัดกิจกรรมนอกสถานที่ เชน โครงการ
หองสมุดเคลื่อนที่ (รวมกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย)  
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 

 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 10.7 ภาคผนวก หนา 135 
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องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 10.8  :   รอยละของงานวิจัย/ผลงานทางวิชาการของบุคลากรหองสมุดที่นําไปใชประโยชน 
    หรือมีการเผยแพรเทียบกับจํานวนบุคลากร 
 
ชนิดตัวบงชี้ :   ผลผลิต  

 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
นอยกวารอยละ 4 รอยละ 4 – รอยละ 7  มากกวาหรือเทากับรอยละ 8 

 
ผลการดําเนนิงาน  : 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
            ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีงานวิจัยและผลงานวิชาการของบุคลากรที่เผยแพร จํานวน 6 เรื่อง คือ 
           1.  รายงานการวิจัยเรื่องปริมาณและการใชหนังสอืที่จัดหาตามการเสนอแนะของอาจารยมหาวิทยาลัย 
                เทคโนโลยีสุรนารีที่จัดหาในชวงปงบประมาณ พ.ศ.2546-2549 

2.   สื่อประสมภูมิปญญาทองถิ่นนครราชสีมา เรื่อง ขนมจนีประโดก 
3. สื่อประสมภูมิปญญาทองถิ่นนครราชสีมา เรือ่ง หมี่ตะคุ 
4. สื่อประสมภูมิปญญาทองถิ่นนครราชสีมา เรือ่ง พุทธทายาท 
5. สื่อประสมภูมิปญญาทองถิ่นนครราชสีมา เรือ่ง ศิลปนแหงชาติ : กําปน บานแทน 

           6.   บทเรียนเพือ่การเรียนรูดวยตนเองเกี่ยวกับสารสนเทศทองถิ่นนครราชสีมา          
  สูตรในการคํานวณ:  
                                    6 เรื่อง   X  100    =   37.50 
                                    16 คน* 
            ดังนัน้รอยละงานวิจัย/ผลงานทางวิชาการของบุคลากรหองสมดุเทียบกับจํานวนบุคลากรหองสมุดสาย
วิชาชีพเทากับ 37.50 
หมายเหตุ : บรรณารักษ 10 คน ; นักเทคโนโลยีการศึกษา 4 คน ; เจาหนาที่วิเคราะหระบบ 2 คน 
 
การบรรลุเปาหมาย 
 ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 

 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 10.8 ภาคผนวก หนา  137 
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องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 10.9  :   รอยละของผูรับบริการที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต  
 
ชนิดตัวบงชี้  :  ผลผลิต 
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
นอยกวารอยละ 46 รอยละ 46 – รอยละ 75 มากกวาหรือเทากับรอยละ 76 

 
 
ผลการดําเนนิงาน  :  
 ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศจํานวน 7 
กิจกรรม ดังนี ้
ลําดับ วันที่จัด

กิจกรรม 
หัวขอ เปาหมาย 

ผูเขาอบรม 
จํานวนผูเขา 
อบรมจริง 

1 พ.ค. – ส.ค.50 อบรมการใชหองสมุดแกนักศึกษาใหม 2,000 คน 1,376 คน 
2 3 ก.ย.50 อบรมการใชฐานขอมูลสาขาวิชาวิศวกรรมเซรามิค 15 คน 15 คน 
3 24 ก.ย.50 อบรมการใชฐานขอมูลดานชีววิทยาสิ่งแวดลอม

และจุลชีววิทยา 
27 คน 27 คน 

4 4 ต.ค.50 อบรมการใชฐานขอมูล ScienceDirect 25 18 
5 19 ก.พ.51 อบรมการใชโปรแกรม EndNote 30 33 
6 11 มี.ค.51 อบรมการใชหองสมุดและการคนหาสารสนเทศ 20 10 
7 13 มี.ค.51 อบรมการใชโปรแกรม Turnnitin และ ESDU 20 17 

รวมจํานวน 2,137 คน 1,496 คน 
รอยละของผูเขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต 70.00 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
2 คะแนน - 
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องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 10.10  : ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศ 

และการเรียนรูตลอดชีวิต 
 
ชนิดตัวบงชี้  :  ผลผลิต 
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
นอยกวา 3.00 3.00 – 3.99 มากกวาหรือเทากับ 4.00 

 
ผลการดําเนนิงาน  :  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
            ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการ
เรียนรูตลอดชีวิต โดยมีระดับความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศ คิดเปน 4.52 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 

 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 10.10 ภาคผนวก หนา  138 
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องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 10.11  : ปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนผูรับบรกิารที่มีสิทธิ์ยืม (รายการ : คน) 
ชนิดตัวบงชี้  :  ผลผลิต  
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
นอยกวา 11 รายการ  11 – 30 รายการ  มากกวาหรือเทากับ 31 รายการ 

 
 
ผลการดําเนนิงาน  :   
 ปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามี   

ขอมูล จํานวน 
จํานวนปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 108,891  รายการ 
จํานวนสมาชิกซึ่งมีสิทธิ์ยืมทรพัยากรสารสนเทศ 11,711 คน 
ปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนผูรับบริการที่มีสิทธิ์ 9.29 รายการ / คน 
 
การบรรลุเปาหมาย 
 ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
1 คะแนน - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

      
      

      
      

      
      

      
      

      

 



 

   46 
 

องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 10.12  : รอยละของขอรองเรียนที่ไดรบัการแกไข 
 
ชนิดตัวบงชี้  :  ผลผลิต  
 

เกณฑการประเมิน  : 
คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

นอยกวารอยละ 70  รอยละ 70 – รอยละ 89  มากกวาหรือเทากับรอยละ 90 
 
ผลการดําเนนิงาน  : 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
           ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีขอรองเรียน 10 เรือ่ง และไดรับการแกไขจํานวน 9 เรื่อง คดิเปน 
รอยละ 90 
             ฝายบริการสารสนเทศ จํานวน  6 ขอ ไดรับการแกไข 5 ขอ คือ 
 1. ไมสามารถตออายุการยืมผานเว็บไซตของหองสมุดได (เนื่องจากบัตรสมาชิกหมดอายุตรวจสอบ
และแกไขในระบบขอมูลสมาชิกแลว)  
 2. จํานวนที่นัง่อานไมเพียงพอในชวงเปดใหบริการถึง 24.00 น.  (ไดจัดโตะเกาอี้เพิ่มเติมในชวง
ดังกลาวแลว) 
 3. ความเร็วเครื่องคอมพิวเตอรชา เครื่องเกา (ไดเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอรใหม โดยการจางเหมา
เครื่องคอมพิวเตอรจากบริษัทใหบริการ)  
 4. เครือ่งปรับอากาศเสีย อากาศรอน (แจงสวนอาคารสถานที่ใหทําการแกไขทันที) 
 5. ระบบพิมพผลขอมูล พิมพเอกสารไมออกแตระบบตัดเงิน (มีการตรวจสอบปญหาเพือ่แจงบริษัท
ใหบริการเครื่องพิมพ และเติมเงินคนืเขาในระบบพิมพใหกับนักศึกษา) 
 6.บริเวณถายเอกสารมีเสียงดัง (แจงผูรับเหมาบริการในเบื้องตน แตยังไมไดรับการแกไขเนื่องจาก
บริเวณถายเอกสารเปนพื้นที่โลง) 
 ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  จํานวน  3 ขอ ไดรบัการแกไข 3 ขอ คอื 
 1. ผูใชตองการใชหนังสือดวนแตยังไมนําขึน้ใหบริการ (ดําเนินการโดยนําหนังสือเลมทีผู่ใชตองการมา
ดําเนินการใหกอนเปนกรณีเรงดวน) 
 2. อาจารยตองการสอบถามผลการจัดหาหนงัสือที่เสนอซือ้มา (ดําเนินการตรวจสอบและแจงอาจารย) 
 3. วารสารไดรับลาชา  (ดําเนินการติดตามทวง) 
             ฝายบริการส่ือการศึกษา  จํานวน  1 ขอ ไดรบัการแกไขแลว คือ 
 1. โสตทัศนูปกรณในหองเรียนขัดของ  (ดําเนินการแกไขเพื่อใหใชงานไดแลว) 
 
การบรรลุเปาหมาย 
 ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 
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การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 

3 คะแนน - 
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องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 10.13  :   จํานวนการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในขัน้ตอนเดียว (One Stop Service)   
  
ชนิดตัวบงชี้  :   ผลผลิต 
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
จํานวน 1 บริการ จํานวน 2-3 บริการ  มากกวาหรือเทากับ 4 บริการ 

 
ผลการดําเนนิงาน  : 

 รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
           ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีการใหบริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว จํานวน 4 บริการ ไดแก 
          1.  บรกิาร Document Delivery 
          2.  บรกิารยืมระหวางหองสมุด 
          3.  บริการการซอมหนังสือ 
          4.  บรกิารสื่อกราฟกและศิลปกรรม 
 
การบรรลุเปาหมาย 
 ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 

 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 10.13 ภาคผนวก หนา  140 
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องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 10.14 : จํานวนบริการเชิงรุก (Proactive Service) 
 
ชนิดตัวบงชี้  :  ผลผลิต  
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
จํานวน 1-2 บริการ  จํานวน 3 – 6 บริการ  มากกวาหรือเทากับ 7 บริการ 

 
ผลการดําเนนิงาน  : 

 รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
         ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีการใหบริการเชิงรุก จํานวน 9 บริการ ดังนี้ 
          1. บรกิารนําสงเอกสาร (Document Delivery) 
           2. บรกิารแจงหนังสอืที่ผูใชจอง 
           3. บรกิารแจงคาปรบัใหกับผูใช (อาจารย พนักงาน) 
 4. มุมบริการวัสดุ อุปกรณในการทํารายงานและScanner (Term Paper Resource Corner) 
 5. ศบส. เคาะประตูบาน 
 6. แจงบริการตางๆ ผานเว็บไซตของศูนยบรรณสารฯ 
 7. บริการสื่อโสตทัศนเพื่อการเรียนการสอนนอกวันทําการ (เสาร-อาทิตย) 
 8. คลินิกสื่อโสต 
 9. การจัดกิจกรรม SUT Book Fair 

 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 

 

 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 10.13 ภาคผนวก หนา  142 
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องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 10.15  : รอยละของปรมิาณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เพิ่มขึน้ (เฉพาะฐานขอมูลที่จัดซื้อ) 
 
ชนิดตัวบงชี้  :  ผลผลิต 
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
นอยกวารอยละ 1 รอยละ 1 – รอยละ 4  มากกวาหรือเทากับรอยละ 5 

 
ผลการดําเนนิงาน  : 

 รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
           ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีปริมาณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพิ่มขึ้น คิดเปนรอยละ 20.61 
 
สูตรในการคํานวณ : 
รอยละที่เพิ่มขึน้  =  
 
 ปริมาณการใชฐานขอมูลตอ login ตอฐาน -  ปริมาณการใชฐานขอมูลตอ login ตอฐาน 
                        ในปปจจุบัน             ในปที่ผานมา                            x 100 
 
                            ปริมาณการใชฐานขอมูลตอ login ตอฐานในปที่ผานมา 
 
 

                                   864,197  ครั้ง    -      402,939 ครั้ง  
                                 11,711 คน*21 ฐาน     11,527 คน*12 ฐาน          x 100 
                                                 402,939 ครั้ง 
                                               11,527 คน*12 ฐาน       
                          

   (3.51-2.91) x 100  =    20.61 
                                                  2.91 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 

 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 10.15 ภาคผนวก หนา  146 
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องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 10.16  : จํานวนบริการอิเล็กทรอนิกส (E-Service)  
 
ชนิดตัวบงชี้  :  ผลผลิต 
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
จํานวน 1 – 2 บริการ  จํานวน 3 – 6 บริการ  มากกวาหรือเทากับ 7 บริการ 

 
ผลการดําเนนิงาน  : 
 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีบริการอิเล็กทรอนิกส จํานวน 14 บริการ ไดแก 

 รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1.  บริการแจงขาวประชาสัมพันธทาง SMS 
2.  การสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 
3.  บริการตอบคําถามทางเว็บบอรด ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   
4.  แนะนําการใชบริการสารสนเทศผานทางเว็บไซตของหองสมุด 
5.  บริการเอกสารประกอบการสอนออนไลน 
6.  แจงขาวสาร และผลการสืบคนทรพัยากรเพื่อการยืมระหวางหองสมุดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
7.  แบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสใหสงเอกสาร DD 
8.  แบบฟอรมขอสํารองหนังสือ 
9.  แบบฟอรมขอยืมระหวางหองสมุด 
10.  แบบฟอรมขอใชบริการสื่อโสตทัศนูปกรณ 
11.  แบบฟอรมขอใชบริการผลิตเอกสาร 
12.  แบบฟอรมขอใหบริการผลิตสื่อคอมพวิเตอร  
13.  แบบฟอรมการขอหมายเลข ISBN  
14.  ขอใชบริการสื่อกราฟกและศิลปกรรมผานระบบเครือขาย 

 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 
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องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 10.17  :   งบดําเนนิการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (บาท : คน)  
 
ชนิดตัวบงชี้  :  ปจจัยนําเขา 
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
นอยกวา 500 บาท 500 – 1,499 บาท  มากกวาหรือเทากับ 1,500 บาท 

 
ผลการดําเนนิงาน  :  
 ปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามี      

ขอมูล จํานวน 
จํานวนงบดําเนนิการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา* 36,445,956.91 บาท 
จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 10,977.87 
คาใชจายของการบริการหองสมุดตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 3,319.94 บาท / คน 
หมายเหตุ : งบดําเนินการหองสมุดและบรกิารสื่อการศึกษา 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 

 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 10.17 ภาคผนวก หนา  151 
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องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 10.18  :   คาใชจายที่ใชในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา  

  (บาท : คน) 
 
ชนิดตัวบงชี้  :   ปจจัยนําเขา 
 
 
เกณฑการประเมิน  : 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
นอยกวา 600 บาท 600 – 1,199 บาท มากกวาหรือเทากับ 1,200 บาท 

  
ผลการดําเนนิงาน  : 
 ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามี                                                          

ขอมูล จํานวน 
จํานวนคาใชจายที่ใชในการจัดซื้อทรพัยากรสารสนเทศ 22,221,000 บาท 
จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทยีบเทา 10,977.87 
คาใชจายที่ใชในการจัดซือ้ทรพัยากรสารสนเทศตอจํานวนนกัศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 2,024.16 บาท/คน    
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 
 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 

 
 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 10.18 ใชเอกสารชุดเดียวกับตัวบงชี้ 10.17 ภาคผนวก หนา  151 
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องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 10.19  :   ศักยภาพของระบบฐานขอมูลที่ศูนยบรรณสารและสือ่การศึกษาพัฒนา  
 
ชนิดตัวบงชี้  :   ปจจัยนําเขา 
 
เกณฑมาตรฐาน  :  

เกณฑมาตรฐาน  มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. มีนโยบายและมีการวิเคราะหความตองการหรอืความจําเปนในการจัดทํา
ฐานขอมูล 

 

2. มีฐานขอมูลทีห่องสมุดเปนผูพัฒนาขึ้นเพือ่ใหบริการสารสนเทศแกผูใชบริการ  
3. มีระบบใหความชวยเหลือแกผูใชบริการ เชน คูมือการใช หรอื Online Help System  

มีการแนะนํา/จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 
 

4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล  
5. มีการนําผลการประเมนิมาปรับปรุงระบบฐานขอมูล และมีการปรับปรุงและ

เพิ่มเติม ฐานขอมูลหรอืสารสนเทศใหทันสมยั 
 

6. มีระบบความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศ  
 
เกณฑการประเมิน  :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอ มีการดําเนินการ 3-4 ขอ มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอ 

 
ผลการดําเนนิงาน  : 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
           ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐาน 4 ขอ คือ มีนโยบายและการ
วิเคราะหความตองการในการจัดทําฐานขอมูล มีฐานขอมูลที่หองสมุดเปนผูพัฒนาขึ้นเพื่อใหบริการสารสนเทศแก
ผูใชบริการ พรอมทั้งมีระบบใหความชวยเหลือแกผูใชบริการ  แนะนํา/จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ และมีการประเมิน
ความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
2 คะแนน - 

 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 10.19 ภาคผนวก หนา  153 
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องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้  10.20  :   จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตอผูรับบริการตอวัน (เครือ่ง : คน) 
 
ชนิดตัวบงชี้  :  ปจจัยนําเขา 

 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
1 เครื่องตอ มากกวา 20 คน  1 เครื่องตอ 20 – 11 คน  1 เครื่องตอนอยกวาหรอืเทากับ 10 คน 

 
ผลการดําเนนิงาน  : 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามี  
ขอมูล จํานวน 

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทั้งหมด 214 เครื่อง 
จํานวนผูรับบรกิารตอวัน 1,450 คน 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตอผูรับบริการตอวัน 1 เครื่อง / 6.77 คน 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 
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องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้  10.21  : ประสิทธิภาพของเครือ่งคอมพิวเตอรและระบบเครือขายภายในศูนยบรรณสารและ 
                      สื่อการศึกษาที่ใหบริการ    
 
ชนิดตัวบงชี้  :  ปจจัยนําเขา 
 
เกณฑมาตรฐาน  : 

เกณฑมาตรฐาน  มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. ระบบเครือขายมีเสถียรภาพ (Network Stability) และมีระบบความปลอดภัย  
2. การเขาถึงสารสนเทศในระบบเครือขายมีความรวดเร็ว  
3. มีการบํารุงรักษา และเครื่องคอมพิวเตอรอยูในสภาพพรอมใชงาน  
4. มีการปรับปรุงสมรรถนะของคอมพิวเตอรในระบบเครือขายใหเหมาะสมกับ

สภาพการใชงาน 
 

5. มีบุคลากรของหนวยงานทีร่ับผิดชอบดูแลระบบโดยตรง  
 
 
เกณฑการประเมิน  :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอ มีการดําเนินการ 3 ขอ มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอ 

 
ผลการดําเนนิงาน  :  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
                ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานครบทุกขอ  
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 

 
รายการหลักฐาน  
 เอกสารประกอบตัวบงชี้ 10.21 ภาคผนวก หนา  154 
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องคประกอบที ่10 การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้  10.22  : ประสิทธิภาพของโสตทัศนูปกรณที่ใหบริการ 
 
ชนิดตัวบงชี้  :  ปจจัยนําเขา 
 
เกณฑมาตรฐาน : 

 เกณฑมาตรฐาน  มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1.   มีการตรวจสอบโสตทัศนูปกรณใหสามารถใชงานไดเปนปกติทุกวัน  
2.   มีกระบวนการบํารุงรักษา ปองกันโสตทัศนูปกรณเปนประจํา (รายเดือน, 
     รายไตรมาส)  

 

3.   มีการสํารวจความเพียงพอและอายุการใชงานของโสตทัศนูปกรณที่ใหบริการ  
4.   มีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและนําผลการประเมินมาปรับปรุง 
     พัฒนาอยางตอเนื่อง 

 

5. มีการวางแผนและพัฒนาการจัดหาโสตทัศนูปกรณเพื่อการบริการและทดแทน 
     เครือ่งที่มีอายุการใชงาน 

 

 
 
เกณฑการประเมิน  :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอ  มีการดําเนินการ 3-4 ขอ  มีการดําเนินการครบทุกขอ  

 
ผลการดําเนนิงาน  : 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
                ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีการตรวจสอบโสตทัศนูปกรณเพื่อใหใชงานไดเปนประจําทุกวัน มี
การบํารุงรักษาทุกเดือน และมีการสํารวจอายุการใชงานโสตทัศนูปกรณเพื่อนํามาวางแผนการจัดหา
โสตทัศนูปกรณทดแทนเครื่องเดิมที่มีอายุการใชงานมากกวาเกณฑที่กําหนด  ซึ่งมีผลดําเนินการตามเกณฑ
มาตรฐานครบทุกขอ 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมิน การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
3 คะแนน - 
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2.2 สรุปผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้ และในภาพรวม 
 

ผลการประเมนิ 
องคประกอบ / ตัวบงชี้ 

2548 2549 2550 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถปุระสงค และแผนการดําเนินงาน    
ตัวบงชี้ 1.1  มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ  
                   แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 
                 ตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

- 5 3 

ตัวบงชี้ 1.2  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 5 5 3 
องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม    
ตัวบงชี้ 5.1 มรีะบบและกลไกในการบริการวิชาการแกสังคม - - 3 
ตัวบงชี้ 5.3 จํานวนกิจกรรม/โครงการที่ใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนอง 
              ความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน  
              ประเทศชาติ และนานาชาติ 

3 3 3 

ตัวบงชี้ 5.4 รอยละความพึงพอใจของผูรับบรกิาร - 4 3 
องคประกอบที่ 6 การทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรม    
ตัวบงชี้ 6.1 มรีะบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม - - 3 
องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ    
ตัวบงชี้ 7.1 คณะกรรมการประจําศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาใชหลัก 
               ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันใหแขงขันได 
               ในระดับสากล 

- - 3 

ตัวบงชี้ 7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา - - 2 
ตัวบงชี้ 7.3 มกีารพัฒนาศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาสูองคกรแหงการเรียนรู - 3 1 
ตัวบงชี้ 7.4 มรีะบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารง 
               รักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

- - 3 

ตัวบงชี้ 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบรหิารและการเรียนการสอน 
                   ข.  ฐานขอมูลเพื่อการเรียนการสอน 

- 3 3 

ตัวบงชี้ 7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี 
               สวนรวมในการพฒันาศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

- - 3 

ตัวบงชี ้7.8 มีการนําระบบบรหิารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบรหิารการศึกษา - - 2 
ตัวบงชี ้7.9 ระดับความสําเรจ็ของการถายทอดตัวบงชีแ้ละเปาหมายของระดบัองคกร 
                 สูระดับบุคคล 

- 4 1 

ตัวบงชี้ 7.10  ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการศูนยบรรณสารและ 
                   สือ่การศึกษาแบบรวมบริการประสานภารกิจ 

ก. ดานบรกิารหองสมุด 
ข. ดานบรกิารสือ่การศึกษา  

3 4 3 

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ    
ตัวบงชี้ 8.2 การใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงานรวมกัน - 5 3 
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ผลการประเมนิ 
องคประกอบ / ตัวบงชี้ 

2548 2549 2550 
องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ    
ตัวบงชี้ 9.1 มรีะบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึง่ของ 
                 กระบวนการบริหารการศึกษา 

- 5 3 

ตัวบงชี้ 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน - 4 3 
องคประกอบที่ 10 ดานการบริหารและการบรกิารศนูยบรรณสารและสื่อการศึกษา   
ตัวบงชี้ 10.1 รอยละของงบดําเนินการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาตอ 
                    งบดําเนนิการของมหาวิทยาลัย 

- 3 2 

ตัวบงชี้ 10.2 รอยละของงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากรตองบดําเนนิการของ 
                 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

- 1 1 

ตัวบงชี้ 10.3 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย - 1 3 
ตัวบงชี้ 10.4 การจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรู - - 3 
ตัวบงชี้ 10.5 การจัดการดานความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดลอมของศูนย 
                 บรรณสารและสื่อการศึกษา 

- - 3 

ตัวบงชี้ 10.6 รอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการลงไดในปที่ประเมิน - - 3 
ตัวบงชี้ 10.7 จํานวนชองทางการประชาสัมพันธ - 5 3 
ตัวบงชี้ 10.8 รอยละของงานวิจัย / ผลงานทางวิชาการของบุคลากรหองสมุดที่ 
                 นําไปใชประโยชนหรือมีการเผยแพรเทียบกบัจํานวนบุคลากร 

- - 3 

ตัวบงชี้ 10.9 รอยละของผูรับบรกิารที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการ 
                เรียนรูตลอดชีวิต 

- 3 2 

ตัวบงชี ้10.10 ระดับความพงึพอใจของผูรับบรกิารที่เขารวมกจิกรรมสงเสริมการรู 
                    สารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต 

- 4 3 

ตัวบงชี้ 10.11 ปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนผูรับบริการที่มีสิทธิ์ยืม - - 1 
ตัวบงชี้ 10.12 รอยละของขอรองเรียนที่ไดรบัการแกไข - 5 3 
ตัวบงชี้ 10.13 การใหบริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One stop service) - 3 3 
ตัวบงชี้ 10.14 จํานวนบริการเชิงรุก (Proactive service) - 5 3 
ตัวบงชี้ 10.15 รอยละของปรมิาณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เพิ่มขึน้ - 5 3 
ตัวบงชี้ 10.16 จํานวนบริการอิเล็กทรอนิกส (E-Services) - 2 3 
ตัวบงชี ้10.17 งบดําเนนิการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาตอจํานวนนักศึกษา 
                   เต็มเวลาเทียบเทา 

- - 3 

ตัวบงชี้ 10.18 คาใชจายที่ใชในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนนักศึกษาเต็ม 
                     เวลาเทียบเทา 

- 2 3 

ตัวบงชี้ 10.19  ศักยภาพของระบบฐานขอมูลที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
                 พัฒนา 

- 3 2 

ตัวบงชี้ 10.20 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตอผูรับบริการตอวัน 4 4 3 
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ผลการประเมนิ 
องคประกอบ / ตัวบงชี้ 

2548 2549 2550 
ตัวบงชี้ 10.21 ประสิทธิภาพของเครือ่งคอมพวิเตอรและระบบเครือขายภายในศูนย 
                    บรรณสารและสือ่การศึกษาที่ใหบริการ 

3 5 3 

ตัวบงชี้ 10.22 ประสิทธิภาพของโสตทัศนูปกรณที่ใหบริการ - 5 3 
เฉลี่ยภาพรวม 3.60 3.74 2.67 
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2.3 ตารางเปาหมายและผลการดําเนินงานตามองคประกอบและตัวบงชี ้

องคประกอบ – ตัวบงชี้ เปาหมาย* ผลการ 
ดําเนินงาน 

คะแนน
การ

ประเมิน 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถปุระสงค และแผนการดําเนินงาน 
ตัวบงชี ้1.1  มกีารกําหนดปรัชญาหรอืปณิธานตลอดจนมีกระบวนการ 
                  พฒันากลยุทธแผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อ 
                  วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

- ครบทุกขอ 3  

ตัวบงชี้ 1.2  รอยละของการบรรลเุปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงาน 
                  ที่กาํหนด 

- รอยละ 
96.29 

3 

องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม    
ตัวบงชี้ 5.1 มีระบบและกลไกในการบริการวิชาการแกสังคมตาม 
               เปาหมายของสถาบัน 

- 5 ขอแรก 3 

ตัวบงชี้ 5.3 จํานวนกิจกรรม/โครงการที่ใหบริการวิชาการและ 
                วิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสรมิสราง 
                ความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและ 
               นานาชาติ 

- 8 กิจกรรม 3 

ตัวบงชี้ 5.4 รอยละความพึงพอใจของผูรับบรกิาร - 4.36 3 
องคประกอบที่ 6 การทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรม    
ตัวบงชี้ 6.1 มรีะบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม - 4 ขอแรก 3 
องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ    
ตัวบงชี้ 7.1 คณะกรรมการประจําศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
               ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถ 
               ผลักดันใหแขงขนัไดในระดับสากล 

- ครบทุกขอ 3 

ตัวบงชี้ 7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของศูนยบรรณสาร 
               และสื่อการศึกษา 

- 3 ขอแรก 2 

ตัวบงชี้ 7.3 มกีารพัฒนาศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาสูองคกร 
               แหงการเรียนรู 

- 2 ขอแรก 1 

ตัวบงชี้ 7.4 มรีะบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อ 
               พฒันาและธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ 
               ประสิทธิภาพ 

- ครบทุกขอ 3 

ตัวบงชี้ 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบรหิารและการ 
               เรยีนการสอน 
                ข.   ฐานขอมูลเพื่อการเรียนการสอน 

- 3 ขอแรก 3 

ตัวบงชี้ 7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก 
                    เขามามีสวนรวมในการพัฒนาศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

- ครบทุกขอ 3 

 

*  ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 
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องคประกอบ – ตัวบงชี้ เปาหมาย* ผลการ 
ดําเนินงาน 

คะแนน
การ

ประเมิน 
ตัวบงชี้ 7.8 มกีารนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการ 
               บริหารการศึกษา 

- 4 ขอแรก 2 

ตัวบงชี ้7.9  ระดับความสําเรจ็ของการถายทอดตัวบงชีแ้ละเปาหมายของ 
                  ระดับองคกรสูระดบับุคคล 

- ไมครบ 5 ขอแรก 1 

ตัวบงชี้ 7.10 ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการศูนยบรรณสาร 
                  และสื่อการศึกษาแบบรวมบริการประสานภารกิจ 

ก. ดานบริการหองสมุด 
ข. ดานบริการสื่อการศึกษา 

- 4.06 3 

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ    
ตัวบงชี้ 8.2 การใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงานรวมกัน - ครบทุกขอ 3 
องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ    
ตัวบงชี้ 9.1 มรีะบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวน 
               หนึ่งของกระบวนการบรหิารการศึกษา 

- 5 ขอแรก 3 

ตัวบงชี้ 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน - 4 ขอแรก 3 
องคประกอบที่ 10 ดานการบริหารและการบรกิารศนูยบรรณสารและสื่อการศึกษา  
ตัวบงชี้ 10.1 รอยละของงบดําเนินการของศูนยบรรณสารและ 
                 สื่อการศึกษาตองบดําเนินการของมหาวิทยาลัย 

- รอยละ 4.38 2 

ตัวบงชี้ 10.2 รอยละของงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากรตองบ 
                 ดําเนินการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

- รอยละ 0.54 1 

ตัวบงชี ้10.3 รอยละของบุคลากรทีไ่ดรับการพัฒนาตามภารกิจที่ไดรบั 
                มอบหมาย 

- รอยละ 100 3 

ตัวบงชี้ 10.4 การจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรู - ครบทุกขอ 3 
ตัวบงชี้ 10.5 การจัดการดานความปลอดภัย สุขอนามัยและ 
                 สิ่งแวดลอมของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

- ครบทุกขอ 3 

ตัวบงชี้ 10.6 รอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการลงไดในป 
                ทีป่ระเมิน 

- รอยละ 75 3 

ตัวบงชี้ 10.7 จํานวนชองทางการประชาสัมพันธ - 12 ประเภท 3 
ตัวบงชี้ 10.8 รอยละของงานวิจัย/ ผลงานทางวิชาการของบุคลากร 
                 หองสมุดที่นําไปใชประโยชนหรือมีการเผยแพรเทียบกับ 
                จํานวนบุคลากร 

- รอยละ 37.50 3 

ตัวบงชี้ 10.9 รอยละของผูรับบริการที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการรู 
                 สารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต 

- รอยละ 70 2 

 

*  ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 
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องคประกอบ – ตัวบงชี้ เปาหมาย* ผลการ 
ดําเนินงาน 

คะแนน
การ

ประเมิน 
ตัวบงชี ้10.10 ระดับความพงึพอใจของผูรับบรกิารที่เขารวมกจิกรรม 
                   สงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต 

- ระดับ 4.52 3 

ตัวบงชี้ 10.11 ปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนผูรับ 
                  บริการที่มีสิทธิ์ยืม 

- 9.29 รายการ  / 
คน 

1 

ตัวบงชี้ 10.12 รอยละของขอรองเรียนที่ไดรบัการแกไข - รอยละ 90 3 
ตัวบงชี้ 10.13 การใหบริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One stop   
                  service) 

- 4 บริการ 3 

ตัวบงชี้ 10.14 จํานวนบริการเชิงรุก (Proactive service) - 9 บริการ 3 
ตัวบงชี้ 10.15 รอยละของปรมิาณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที ่
                 เพิ่มขึ้น 

- รอยละ 20.61 3 

ตัวบงชี้ 10.16 จํานวนบริการอิเล็กทรอนิกส (E-Services) - 14 บริการ 3 
ตัวบงชี ้10.17 งบดําเนนิการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาตอ   
                  จํานวนนกัศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 

- 3,319.94บาท 
/ คน  

3 

ตัวบงชี้ 10.18 คาใชจายที่ใชในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวน 
                    นกัศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 

- 2,024.16 บาท 
/ คน 

3 

ตัวบงชี้ 10.19  ศักยภาพของระบบฐานขอมูลที่ศูนยบรรณสารและ 
                      สื่อการศึกษาพฒันา 

- 4 ขอแรก 2 

ตัวบงชี้ 10.20 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตอผูรับบริการตอวัน - 1 เครื่อง/ 6.77 คน 3 
ตัวบงชี้ 10.21 ประสิทธิภาพของเครือ่งคอมพวิเตอรและระบบเครือขาย 
                  ภายในศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาที่ใหบริการ 

- ครบทุกขอ 3 

ตัวบงชี้ 10.22 ประสิทธิภาพของโสตทัศนูปกรณที่ใหบริการ - ครบทุกขอ 3 
 

*  ในปการศึกษา 2550 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีการกําหนดเปาหมาย 
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2.4 ตารางสรุปตัวบงชี้ของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
 

องคประกอบ / ตัวบงชี้ สัญลักษณ หมายเหตุ 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถปุระสงค และแผนการดําเนินงาน   
ตัวบงชี้ 1.1  มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ 
                  แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการ 
                  ดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

  

ตัวบงชี้ 1.2  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด   
องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม   
ตัวบงชี้ 5.1 มีระบบและกลไกในการบริการวิชาการแกสังคม   
ตัวบงชี้ 5.3 จํานวนกิจกรรม/โครงการที่ใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความ 
                ตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแขง็ของสงัคม ชุมชน ประเทศชาติ 
              และนานาชาติ 

 
 

 

ตัวบงชี้ 5.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการ   
องคประกอบที่ 6 การทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรม   
ตัวบงชี้ 6.1 มรีะบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   
องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ   
ตัวบงชี้ 7.1 คณะกรรมการประจําศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาใชหลัก 
               ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดัน 
               มหาวิทยาลัยใหแขงขนัไดในระดับสากล 

  

ตัวบงชี้ 7.2 ภาวะผูนําของผูบรหิารทุกระดับของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   
ตัวบงชี ้7.3 มีการพัฒนาศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาสูองคกรแหงการเรียนรู   
ตัวบงชี้ 7.4 มรีะบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและ 
               ธํารงรักษาไวใหบคุลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ   

ตัวบงชี้ 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารและการเรียนการสอน 
                    ข.  ฐานขอมูลเพื่อการเรียนการสอน 

 
 

ตัวบงชี้ 7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามา 
               มสีวนรวมในการพัฒนาศูนยบรรณสารและสือ่การศึกษา 

  

ตัวบงชี ้7.8 มีการนําระบบบรหิารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศกึษา   
ตัวบงชี้ 7.9  ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกร 
                   สูระดับบคุคล 

 
 

ตัวบงชี ้7.10 ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการศูนยบรรณสารและ 
                 สือ่การศึกษาแบบรวมบรกิารประสานภารกิจ 

ก. ดานบรกิารหองสมุด 
ข. ดานบรกิารสือ่การศึกษา 

  

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ   
ตัวบงชี้ 8.2 การใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงานรวมกัน   
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องคประกอบ / ตัวบงชี้ สัญลักษณ หมายเหตุ 
องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   
ตัวบงชี้ 9.1 ระบบและกลไกในการประกันคณุภาพภายในที่เปนสวนหนึง่ของ 
               กระบวนการบริหารการศึกษา 

  

ตัวบงชี้ 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน   
องคประกอบที่ 10 ดานการบริหารและการบรกิารศนูยบรรณสารและสื่อการศึกษา  
ตัวบงชี้ 10.1 รอยละของงบดําเนินการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาตอ 
                   งบดําเนนิการของมหาวิทยาลัย  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 

ตัวบงชี้ 10.2 รอยละของงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากรตองบดําเนนิ 
                การของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 

ตัวบงชี ้10.3 รอยละของบุคลากรทีไ่ดรับการพัฒนาตามภารกิจที่ไดรบัมอบหมาย  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 
ตัวบงชี้ 10.4 การจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรู  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 
ตัวบงชี้ 10.5 การจัดการดานความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดลอมของ 
                 หองสมุด  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 

ตัวบงชี้ 10.6 รอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการลงไดในปที่ประเมิน  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 
ตัวบงชี้ 10.7 จํานวนชองทางการประชาสัมพันธ  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 
ตัวบงชี้ 10.8 รอยละของงานวิจัย / ผลงานทางวิชาการของบุคลากรหองสมุดที่ 
                 นําไปใชประโยชนหรือมีการเผยแพรเทียบกบัจํานวนบุคลากร  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 

ตัวบงชี้ 10.9 รอยละของผูรับบรกิารที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศ 
                    และการเรียนรูตลอดชีวิต  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 

ตัวบงชี ้10.10 ระดับความพงึพอใจของผูรับบรกิารที่เขารวมกจิกรรมสงเสริมการรู 
                    สารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 

ตัวบงชี ้10.11  ปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนผูรบับรกิารที่มีสิทธิ์ยืม  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 
ตัวบงชี้ 10.12 รอยละของขอรองเรียนที่ไดรบัการแกไข  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 
ตัวบงชี้ 10.13 การใหบริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One stop service)  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 
ตัวบงชี้ 10.14 จํานวนบริการเชิงรุก (Proactive service)  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 
ตัวบงชี้ 10.15 รอยละของปรมิาณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เพิ่มขึน้  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 
ตัวบงชี้ 10.16 จํานวนบริการอิเล็กทรอนิกส (E-Services)  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 
ตัวบงชี้ 10.17 งบดําเนินการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาตอจํานวน 
                    นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 

ตัวบงชี้ 10.18 คาใชจายที่ใชในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนนักศึกษาเต็ม 
                      เวลาเทียบเทา  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 

ตัวบงชี้ 10.19  ศักยภาพของระบบฐานขอมูลที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาพัฒนา  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 
ตัวบงชี้ 10.20 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในหองสมุดตอผูรบับริการตอวัน  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 
ตัวบงชี ้10.21 ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพวิเตอร โสตทัศนปูกรณและระบบ 
                    เครอืขายภายในศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาที่ใหบริการ  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 

ตัวบงชี้ 10.22 ประสิทธิภาพของโสตทัศนูปกรณที่ใหบริการ  ตัวบงชี้เฉพาะของ ศบส. 
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   หมายเหตุ      หมายถึง  ตัวบงชี้หลักของมหาวิทยาลยัที่หนวยงานควรม ี
      หมายถึง   ขอมูลที่หนวยงานตองรายงานใน SAR 
      หมายถึง   ขอมูลที่หนวยงานอาจจะรายงานเพิ่มเติมใน SAR 
                                            หมายถึง   ตัวบงชี้คุณภาพของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

      
      

      
      

      
      

      
      

      

 



 

สวนที่  3 

จุดเดน - แนวทางเสริม และจุดออน – แนวทางแกไข 

 
จากรายละเอียดของผลการประเมินการดําเนินงานและผลการประเมินตามองคประกอบและตัวบงชี้ของการประกันคณุภาพการศึกษาดังที่กลาวไวในบทที่ 2 สรปุ

จุดเดน/แนวทางเสริม และจุดออน/แนวทางแกไขในภาพรวมของหนวยงาน ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 

องคประกอบ – ตัวบงชี้ จุดเดน แนวทางเสริม             จุดออน                       แนวทางแกไข                 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถปุระสงค และแผนการดําเนินงาน 
ตัวบงชี้ 1.1 มีการกําหนดปรัชญา
หรือปณิธานตลอดจนมีกระบวนการ 
พัฒนากลยุทธแผนดําเนินงานและมี
ก า รกํ าหนดตั วบ ง ชี้ เ พื่ อ วั ด
ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนใหครบทุกภารกิจ 

มีการกําหนดปณิธานวิสัยทัศน
และแผนกลยุทธที่สอดคลองกับ
กับภารกิ จของมหาวิทยาลั ย
ตลอดจนมีตัวบงชี้ที่สอดคลองกับ
ของมหาวิทยาลัย 

1. การประสานขอมูลภายในกับ
มหาวิทยาลัยเพื่อจัดทําแผนยุทธ
ศาสตร ให มี ความสอดคล อ ง
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
2. การทบทวนและปรับปรุงแผน
กลยุ ท ธ ศู น ย บ ร รณสา รแล ะ
สื่อการศึกษาอยางตอเนื่องให
สอดคลองและทันกับยุคสมัย 

-  -

องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
ตัวบงชี้  5.3 จํานวนกิจกรรม /
โครงการที่ใหบริการวิชาการและ
วิ ช า ชี พ ที่ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม
ตองการพัฒนาและเสริมสราง
ความเขมแข็งของสังคมชุมชน 
ประเทศชาติ และนานาชาติ 

บุคลากรมีศักยภาพ มีความรู 
ความสามารถในวิชาชีพเปน 
อยางดี 

มหาวิทยาลัยควรสงเสริมและพัฒนา
ความรูทางวิชาการและวิชาชีพ
ใหแกบุคลากรอยางตอเนื่อง 

-  -
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องคประกอบ – ตัวบงชี้ จุดเดน แนวทางเสริม             จุดออน                       แนวทางแกไข                 
องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ 7.3 มกีารพัฒนาศูนย
บรรณสารและสื่อการศึกษาสู
องคกรแหงการเรียนรู 

-  - การดําเนินการพัฒนาสูองคกรการ
เรียนรูยังไมเปนไปตามเปาหมาย
รอยละ 100 และไมมีการติดตาม
ประเมินผล ตลอดจนการนําผล
การประเมินไปปรับใชในการ
พัฒนากระบวนการจัดการความรู 

ควรมีการดําเนินการใหไดตาม
เปาหมายรอยละ 100 และมีการ
ติดตามประเมินผลตลอดจนการ
นําผลการประเมินไปปรับใชให
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
ทํางานปกติ 

ตัวบงชี้ 7.4 มรีะบบและกลไกใน
การบริหารทรพัยากรบุคคลเพื่อ
พัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากร
มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรที่
เ ป น รู ป ธ ร ร ม  ก า ร ส ง เ ส ริ ม
สนับสนุนบุคลากรในหนวยงาน
ใหมีความกาวหนาทางวิชาชีพ
เพื่อรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพให
อยูกับองคกรตลอดไป 

มหาวิทยาลัยตองใหการสนับสนุน
บุคลากรมีความกาวหนาในการ
ทํางาน โดยมีการกําหนดเสนทาง
เดินของตําแหนงงาน (Career Path) 

-  -

ตัวบงชี้ 7.6 ระดับความสําเร็จใน
การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
เขามามีสวนรวมในการพัฒนา
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแก
ประชาชนผานชองทางตางๆ มี
การนํ าผลความคิด เห็นของ
ผู รั บ บ ริ ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร
บริหารงานที่ชัดเจน 

เพิ่ มชองทางการประชาสัมพันธ
ขาวสารการดําเนินงานของศูนย
บรรณสารและสื่อการศึกษาตอ 
สาธารณชนเพิ่มขึ้น 

-  -

ตั วบ งชี้  7 . 8  มี การนํ า ร ะบบ
บริ ห า ร ค ว าม เ สี่ ย ง ม า ใ ช ใ น
กระบวนการบริหารการศึกษา 

-  - การดําเนนิการดานระบบบรหิาร
ความเสี่ยงยังไมครบทุกกระบวน 
การ 

ดําเนินการดานระบบบริหารความ 
เสี่ยงใหครบทุกกระบวนการ และ
มีการดําเนินการตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงและมีการปรับปรุง
แผนบริหารความเสี่ยง 
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องคประกอบ – ตัวบงชี้ จุดเดน แนวทางเสริม             จุดออน                       แนวทางแกไข                 
ตัวบงชี ้7.9  ระดับความสําเรจ็ของ
การถายทอดตัวบงชีแ้ละเปาหมาย
ของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

-  - ยั ง ไม มี แผนการประ เมิ นผล
ภายในศูนยบรรณสารฯ  และ
ระบบติดตามการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ 

ควรมีแผนการประเมินผลการ
ดําเนินงาน  ระบบติดตามผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ และการ
ประเมินผลการดําเนินงานตาม
ตัวบงชี้เพื่อนําผลการประเมินไป
พั ฒน า เ พื่ อ ก า ร ส ร า ง ร ะ บบ
แรงจูงใจ 

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
ตัวบงชี้ 8.2 การใชทรัพยากร
ภายในและภายนอกหนวยงาน
รวมกัน 

มีความรวมมือกับหนวยงาน 
ภายในและภายนอกสถาบันใน 
การจัดหาและใชทรัพยากรสาร 
สนเทศรวมกัน  

ควรมีการสรางองคความรูหรือ
นวัตกรรมใหมๆ รวมกันระหวาง
หนวยงานภายในและภายนอก
สถาบัน 

-  -

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบงชี้ 9.1 มีระบบและกลไก
การประกันคุณภาพภายในที่เปน
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษา 

มี ร ะบบและกลไกกา รป ระกั น
คุ ณ ภ าพที่ เ ป น ส ว น ห นึ่ ง ข อ ง
กระบวนการทํางานของศูนยบรรณ
ส า ร แ ล ะ สื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า  มี ก า ร
ดําเนินการที่ชัดเจนเปนรูปธรรม 
 

ควรมีการนําเอาผลการประเมิน
คุณภาพเทียบระดับ
(Benchmarking) กับหองสมดุ
สถาบันอื่น 

-  -

ตัวบงชี้ 9.3 ระดับความสําเร็จ
ของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

มีการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม 

ควรมีการสงเสริมการจัดทําแนว
ปฏิบั ติที่ ดี เพื่ อการ เปนแหล ง
อางอิงใหกับหนวยงานอื่น ๆ  
 

-  -

  69

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

      
      

      
      

      
      

      
      

      

 



 

องคประกอบ – ตัวบงชี้ จุดเดน แนวทางเสริม             จุดออน                       แนวทางแกไข                 
องคประกอบที่ 10  การบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 10.2  รอยละของงบประมาณ
เพื่อการพัฒนาบุคลากรตองบดําเนิน 
การ ของศูนยบรรณสารและสื่อการ 
ศึกษา 

  งบประมาณสนับสนุนการพัฒนา
ความรูและทักษะในวิชาชีพของ    
บุคลากรมีจํากัด  

มหาวิทยาลัยควรจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุน เพื่อการพัฒนาบุคลากร
ทางดานวิชาการและวิชาชีพ
เพิ่มขึ้น 
 

ตัวบงชี ้10.14 จํานวนบรกิารเชิงรกุ มีบริการเชิงรุกที่หลากหลาย เชน 
โครงการศบส.เคาะประตูบาน   
โครงการหองสมุดเคลื่อนที ่ 
 

ควรมีการขยายกลุมเปาหมายให
หลากหลายและกวางขวางเพิม่ขึ้น 
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