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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
 ปีการศึกษา 2555  

 

 จุดเด่น 
1. บุคลากร มี Service mind จัดสถานที่ได้สวยงาม เหมาะสมกับการใช้งาน และปรับรูปแบบการ

ให้บริการยืดหยุ่นตามยุคสมัย เช่น ให้อิสระกับผู้ใช้บริการ การจัดให้บริการที่หลากหลาย เป็นต้น  
2.   มีการปรับช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย เช่น การเพ่ิมบริการเชิงรุกจาก 8 บริการ เป็น 25 บริการ และ 
     เพ่ิมจ านวนบริการแบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว จาก 5 บริการ เป็น 19 บริการภายในปีเดียว 
2. การเข้าร่วมในเครือข่าย PULINET ส่งผลให้พัฒนาการให้บริการสู่มาตรฐานและความเป็นเลิศ 

 แนวทางเสริม 
1. พยายามปรับให้งานที่น าเสนอท่ี PULINET ให้เป็นงานวิจัยให้มากข้ึน และควรน าเสนอในเวทีอ่ืนที่ 

นอกเหนือจาก PULINET 
1. เพ่ิมจ านวนการให้บริการเชิงรุกและพัฒนาการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียวให้มากข้ึน 

 จุดอ่อน 
- 

 แนวทางแก้ไข 
- 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
1. ตัวบ่งชี้ 2.5 เกณฑ์มาตรฐานข้อ 6 ให้ปรับการเขียนรายงานโดยแสดงผลการประเมินคุณภาพของบริการ  
   ในข้อ 2-5 ทุกข้อ (ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5) 
2. ตัวบ่งชี้ 5.1 ปรับการเขียนรายงานให้เป็นไปตามเกณฑ์ทั้ง 5 ข้อ รายละเอียดที่เขียนมาเป็นเฉพาะ

โครงการ ไม่ได้เน้นรายละเอียดการสนับสนุนการบูรณาการการเรียนการสอนกับการวิจัย และปรับ
เกณฑ์มาตรฐานจากการบูรณาการการเรียนการสอนเป็นสนับสนุนการบูรณาการการเรียนการสอน 

3. ตัวบ่งชี้ 6.1 ปรับการเขียนรายงานให้เป็นไปตามเกณฑ์ทั้ง 5 ข้อ รายละเอียดที่เขียนมาเป็นเฉพาะ
โครงการ ไม่ได้เน้นรายละเอียดการสนับสนุนการบูรณาการการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและ
กิจกรรมนักศึกษา และปรับเกณฑ์มาตรฐานจากการบูรณาการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและ
กิจกรรมนักศึกษาเป็นสนับสนุนการบรูณาการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและกิจกรรมนักศึกษา 

4. ตัวบ่งชี้ 7.2 ให้เขียนรายงานผลการด าเนินงานใหม่โดยก าหนดประเด็นแต่ละประเด็น และด าเนินการ
ประเด็นต่าง ๆ ให้ครบทั้ง 5 ขั้นตอน 

5. ตัวบ่งชี้ 7.4 ให้เปลี่ยนหลักฐานค าสั่งฯ คณะท างานบริหารความเสี่ยง 
6. ตัวบ่งชี้ 9.1 เกณฑ์มาตรฐานข้อ 5 ให้แสดงผลการพัฒนาการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุก

ตัวบ่งชี้ โดยเปรียบเทียบการด าเนินงานปี 2554 และ 2555 



 

7. ตัวบ่งชี้ 12.1 - 12.2 อยู่เหนือการควบคุมของศูนย์ฯ ควรเป็นตัวบ่งชี้เชิงนโยบายระดับมหาวิทยาลัย 
8. ตัวบ่งชี้ 12.11 ค่าตามเกณฑ์ประเมิน น่าจะไม่เหมาะสมกับแนวโน้วที่เกิดขึ้นกับขบวนการเรียนรู้ของ

นักศึกษา ควรมีการวิจัยสถาบันถึงอนาคตและรูปแบบการให้บริการการยืมทรัพยากรสารสนเทศ ว่ามี
ความจ าเป็นหรือไม่ 

9. ควรเพ่ิมตัวบ่งชี้ที่ 2.4 การพัฒนาบุคลากร โดยปรับเกณฑ์การประเมินให้เหมาะสมกับบริบทของ
หน่วยงาน 

10. งานที่อยู่ในฝ่ายและงานของทั้งศูนย์ฯ ยังไม่สอดคล้องกับพันธกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นการ
พัฒนาการให้บริการ    

11. ปรัชญาของศูนย์ฯ “แหล่งความรู้ล้ าเลิศ ก่อเกิดปัญญา พัฒนางานวิจัย” สื่อให้เห็นว่าเป็นหน่วยงานที่
ต้องมีงานวิจัยเป็นของตนเอง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางผลการประเมินรายตัวบ่งชี ้

องค์ 
ประกอบ 

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ของหน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 
ของคณะกรรมการ 

บรรลุ
เป้าหมาย 
= บรรลุ 
 =  ไม่บรรลุ 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมิน
กรรมการ 

หมายเหตุ 
(เช่น เหตุผล

ของการประเมิน
ที่ต่างจากที่ระบุ

ใน SAR) 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
1.1 7 ข้อ มีการด าเนินการ 

ครบทุกข้อ 
(8 ข้อ) 

 
 

 
 

 
5 

 
5 

 

เฉลี่ยคะแนน 
องค์ประกอบท่ี 1 

5.00 
(ดีมาก) 

5.00 
(ดีมาก) 

 

องค์ประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต 

2.5 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

ครบทุกข้อ 
(7ข้อ) 

  5 
 
5 

 

เฉลี่ยคะแนน 
องค์ประกอบท่ี 2 

5.00 
(ดีมาก) 

5.00 
(ดีมาก) 

 

องค์ประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 

5.1 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

ครบทุกข้อ 
(5ข้อ) 

  5 
 
5 

 

เฉลี่ยคะแนน 
องค์ประกอบท่ี 5 

5.00 
(ดีมาก) 

5.00 
(ดีมาก) 

 

องค์ประกอบท่ี 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

6.1 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

ข้อ 1-5  
(5ข้อ) 

  5 
 
5 

 

เฉลี่ยคะแนน 
องค์ประกอบท่ี 6 

5.00 
(ดีมาก) 

5.00 
(ดีมาก) 

 

องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 

7.1 7 ข้อ มีการด าเนินการ 
ครบทุกข้อ 

(7 ข้อ) 

 
 

 
 

 
5 

 
5 

 

7.2 5 ข้อ มีการด าเนินการ 
ครบทุกข้อ 

(5 ข้อ) 

 
 

 
 

 
5 

 
5 

 



 

องค์ 
ประกอบ 

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ของหน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 
ของคณะกรรมการ 

บรรลุ
เป้าหมาย 
= บรรลุ 
 =  ไม่บรรลุ 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมิน
กรรมการ 

หมายเหตุ 
(เช่น เหตุผล

ของการประเมิน
ที่ต่างจากที่ระบุ

ใน SAR) 

7.3 5 ข้อ มีการด าเนินการ 
ครบทุกข้อ 

(5 ข้อ) 

 
 

 
 

 
5 

 
5 

 

7.4 6 ข้อ มีการด าเนินการ 
ครบทุกข้อ 

(6 ข้อ) 

 
 

 
 

 
5 

 
5 

 

7.6 ค่าเฉลี่ย 4 
ขึ้นไป 

 

ค่าเฉลี่ย 4.22 
 

 

 

 

 

4 
 
4 

 

เฉลี่ยคะแนน 
องค์ประกอบที่ 7 

4.80 
(ดีมาก) 

4.80 
(ดีมาก) 

 

องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
9.1 8 ข้อ มีการด าเนินการ 

ครบทุกข้อ 
(9 ข้อ) 

 
 

 
 

 
5 

 
5 

 

เฉลี่ยคะแนน 
องค์ประกอบท่ี 9 

5.00 
(ดีมาก) 

5.00 
(ดีมาก) 

 

องค์ประกอบท่ี 12 การบริหารและการบริการของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

12.1 ร้อยละ 5 
ขึ้นไป 

ร้อยละ 2.39   2 2  

12.2 ร้อยละ 1 
ขึ้นไป 

ร้อยละ 1.29   2 2  

12.3 ร้อยละ 100  ร้อยละ 100   5 5  

12.4 8 ข้อ มีการด าเนินการ 
ครบทุกข้อ 

(8 ข้อ) 

 
 

 
 

 
5 

 
5 

 

12.5 5 ข้อ มีการด าเนินการ 
ครบทุกข้อ 

(5 ข้อ) 

 
 

 
 

 
5 

 
5 

 

12.6 ร้อยละ 50 
ขึ้นไป 

ร้อยละ 58.34   5 5  

12.7 15 ช่องทาง 
ขึ้นไป 

32 ช่องทาง   5 5  



 

องค์ 
ประกอบ 

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ของหน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 
ของคณะกรรมการ 

บรรลุ
เป้าหมาย 
= บรรลุ 
 =  ไม่บรรลุ 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมิน
กรรมการ 

หมายเหตุ 
(เช่น เหตุผล

ของการประเมิน
ที่ต่างจากที่ระบุ

ใน SAR) 

12.8 ร้อยละ 10 
ขึ้นไป 

ร้อยละ 42.86   5 5  

12.9 ร้อยละ 90 
ขึ้นไป 

ร้อยละ 102   5 5  

12.10 ค่าเฉลี่ย 4 
ขึ้นไป 

ค่าเฉลี่ย 4.40   4 4  

 
12.11 

1 คน :  
7 รายการ

ขึ้นไป 

 
1 คน : 13 รายการ 

 

 
 

 
 

 
2 

 
2 

 

12.12 ร้อยละ 90 
ขึ้นไป 

ร้อยละ 100   5 5  

12.13 5 บริการ 
ขึ้นไป 

19 บริการ   5 5  

12.14 8 บริการ 
ขึ้นไป 

25 บริการ   5 5  

12.15 ร้อยละ 20 
ขึ้นไป 

ร้อยละ 28.09   5 5  

12.16 20 บริการ 
ขึ้นไป 

30 บริการ   5 5  

12.17 1 เครื่อง :  
 ไม่เกิน 7 คน 

1 เครื่อง : 6 คน   4 4  

12.18 5 ข้อ มีการด าเนินการ 
ครบทุกข้อ 

(5 ข้อ) 

 
 

 
 

 
5 

 
5 

 

12.19 5 ข้อ มีการด าเนินการ 
ครบทุกข้อ 

(5 ข้อ) 

 
 

 
 

 
5 

 
5 

 

เฉลี่ยคะแนน 
องค์ประกอบท่ี 12 

4.42 
(ดี) 

4.42 
(ดี) 

 

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบ่งชี ้
ของทุกองค์ประกอบ 

4.58 
(ดีมาก) 

4.58 
(ดีมาก) 

 

 

 



 

หมายเหตุ : ผลการประเมินในภาพรวม พิจารณาจากช่วงคะแนน ดังนี ้

ช่วงคะแนน ผลการประเมิน 

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 

2.51-3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 

3.51-4.50 การด าเนินงานระดับด ี

4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



สารบัญ 
 

  หน้า 
บทสรุปผู้บริหาร .........…………………………………..................………....……………………………….….     ก 
ส่วนที่ 1 บทน า …………………………………....................................……....……………………….….     1 
 1. ประวัติความเป็นมา…………………….…………………………....................……………….…     1 
 2. ปรัชญา …………………………….……..………………................................…………………..     2 
 3. ปณิธาน …………………………….……..…………………..................................……………..     2 
 4. วิสัยทัศน์ …………………………….……..……………....................................……………….     2 
 5. พันธกิจ …………………………….……………….……........................................…………...     2 
 6. โครงสร้างองค์กรและการบริหารงาน .….………...........................………………..…….     3 
 7. บุคลากร .………………………….………………………..............................……………….….     5 
 8. งบประมาณ ......................……………….........….........................….…..………….….…     5 
 9. จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ ......................…….......................….…..………….….…     6 
ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินงานและผลประเมินตนเองตามตัวบ่งช้ี ...................…………………..…     7 
 1.   ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ .……....................…….…     7 
 2.   ตารางเป้าหมายและผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ..................   86 
 3.   ตารางเปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ปีการศึกษา 

     2553 - 2555  
89  

  
ส่วนที่ 3 จุดเด่น - แนวทางเสริม และจุดอ่อน - แนวทางแก้ไข...…....…...................……..…..   93 
ส่วนที่ 4 ภาคผนวก .........…………………………………...................………....………….…………..… 

ภาคผนวก ก.  หลักฐานประกอบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้....................................... 
  95 
101  

 ภาคผนวก ข.  ส าเนาค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ที่ 623/2556 ลงวันที่ 29 
พฤษภาคม 2556 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
(ระดับหน่วยงาน) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ปีการศึกษา 2555.......................... 

 407 

 ภาคผนวก ค.  ก าหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (ระดับหน่วยงาน)        
ปีการศึกษา 2555............................................................ ............................................ 

 411 

   
 



 



 ก 

บทสรุปผู้บริหาร 
 

รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา
ประจ าปีการศึกษา 2555 จัดท าขึ้นเพ่ือรายงานและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษาในรอบปีการศึกษา 2555 (พฤษภาคม 2555 - เมษายน 2556) โดยมีการพัฒนาตัวบ่งชี้ที่
เกี่ยวข้องกับมาตรฐานคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
และเกณฑ์มาตรฐานการด าเนินงานห้องสมุดข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) เพ่ือ
ใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาในมิติต่างๆ 
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 29 ตัวบ่งชี้ 

ในปีการศึกษา 2555 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามีผลการประเมินตนเองโดยรวมเฉลี่ย 
4.58 (จากระดับคะแนน 5) ประกอบด้วย                                                         

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน 
 ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ด้านปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน เพ่ือประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการแปรนโยบายสู่การปฏิบัติงานขององค์กร จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ มีผลการ
ประเมินในระดับคะแนน 5 

องค์ประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต 
 ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ด้านการจัดห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ เพ่ือ
สนับสนุนการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ มีผลการประเมินในระดับคะแนน 5  

องค์ประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสใน

การพัฒนาวิชาการและวิชาชีพของตน จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ มีผลการประเมินในระดับคะแนน 5  
องค์ประกอบท่ี 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์ศิลปะและ

วัฒนธรรม จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ มีผลการประเมินในระดับคะแนน 5 
องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ด้านการบริหารและการจัดการ เพ่ือสนับสนุนและพัฒนาองค์กร 

ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ มีผลการประเมินในระดับคะแนน 5 จ านวน 4 ตัวบ่งชี้ และระดับคะแนน 4 
จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ด้านระบบและกลไกการประกันคุณภาพ เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการ

ประกันคุณภาพภายใน จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ มีผลการประเมินในระดับคะแนน 5 
 
 



 ข 

องค์ประกอบที่ 12 การบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา เพ่ือพัฒนา

และส่งเสริมการด าเนินงานของศูนย์บรรณสารฯ ให้มีประสิทธิภาพ จ านวน 19 ตัวบ่งชี้ มีผลการประเมิน
ในระดับคะแนน 5 จ านวน 14 ตัวบ่งชี้ ระดับคะแนน 4 จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ และระดับคะแนน 2 จ านวน 3  
ตัวบ่งชี้ 



ส่วนที่ 1 
บทน ำ 

 
1.  ประวัติควำมเป็นมำ 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาเปิดท าการ ณ อาคารบรรณสาร เมื่อเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2536 ซึ่ง
อาคารบรรณสารนี้เป็นอาคารที่ใช้ประกอบพิธีวางศิลาฤกษ์การก่อสร้างอาคารต่างๆ ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี เมื่อวันที่ 23 มีนาคม พ.ศ. 2533  

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการจัดบริการห้องสมุดและ
สื่อการศึกษาเพียงแห่งเดียวของมหาวิทยาลัย ตามหลัก “รวมบริการ ประสานภารกิจ” ตลอดระยะเวลาที่ผ่าน
มาศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาได้มีการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
ตามล าดับ โดยเริ่มน าระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ในการด าเนินงานห้องสมุดและให้บริการแก่ผู้ใช้ตั้งแต่วันที่ 
23 ธันวาคม พ.ศ. 2537 เป็นต้นมา ในปี พ.ศ. 2551 ได้มีการก่อสร้างอาคารบรรณสาร 2 เพ่ือขยายพ้ืนที่การ
ให้บริการแก่ผู้ใช้ได้อย่างทั่วถึงและเปิดให้บริการในวันที่ 11 มกราคม พ.ศ. 2554 พร้อมทั้งเปิดให้บริการระบบ
ยืม-คืนหนังสือด้วยตนเอง ณ อาคารบรรณสาร และในวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2554 ได้เพ่ิมจุดรับคืนหนังสือ
ด้วยตนเองอีก 6 จุด ทั่วมหาวิทยาลัย 

ผู้บริหารซึ่งด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2536 - ปัจจุบัน มีดังนี้ 

1.  รองศาสตราจารย์ ดร.องค์การ อินทรัมพรรย์  (พ.ศ. 2535 – พ.ศ. 2538)  
 ด ารงต าแหน่งรักษาการแทนผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  

ตั้งแต่วันที่ 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2535 - 23 เมษายน พ.ศ. 2536 
 ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา   

ตั้งแต่วันที่ 24 เมษายน พ.ศ. 2536 - 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2538 
2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลดัดา โกรดิ  (พ.ศ. 2538 – พ.ศ. 2542)    

 ด ารงต าแหน่งรักษาการแทนผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2538 - 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2542 

3.  รองศาสตราจารย์ ดร.ประภาวดี สืบสนธิ์    (พ.ศ. 2542 – พ.ศ. 2546)   
 ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา   

ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2542 - 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2546 
4.  อาจารย์ ดร.นฤมล รักษาสุข  (พ.ศ. 2543 – พ.ศ. 2551)  

 ด ารงต าแหน่งรองผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2543 - 2 มีนาคม พ.ศ. 2546       

 ด ารงต าแหน่งรักษาการแทนผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
ตั้งแต่วันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2546 - 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 
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 ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา   
ตั้งแตว่ันที่ 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 - 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 

5.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บญุชัย วิจิตรเสถียร    (พ.ศ. 2548 – พ.ศ. 2554)  
 ด ารงต าแหน่งรองผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

ตั้งแต่วันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ. 2548 - 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 
 ด ารงต าแหน่งรักษาการแทนผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  

ตั้งแต่วันที่ 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 - 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2552 
 ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  

ตั้งแต่วันที่ 21 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2552 – 30 กันยายน 2554 
6.  อาจารย์ ดร.ณัฏฐญา เผือกผ่อง   (พ.ศ. 2552 – ปัจจุบัน)  

 ด ารงต าแหน่งรักษาการแทนรองผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตั้งแต่วันที่ 16 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2552 - 1 เมษายน พ.ศ. 2552 

 ด ารงต าแหน่งรองผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
ตั้งแต่วันที่ 2 เมษายน พ.ศ. 2552 - 30 กันยายน 2554 

 ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2554 ถึงปัจจุบัน 

7.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัฆพรรค์ วรรณโกมล   (พ.ศ. 2554 – ปัจจุบัน)  
 ด ารงต าแหน่งรองผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  

ตั้งแตว่ันที่ 20 ตุลาคม พ.ศ. 2554 ถึงปัจจุบัน 
2.  ปรัชญำ  
 แหล่งความรู้ล้ าเลิศ ก่อเกิดปัญญา พัฒนางานวิจัย 
3.  ปณิธำน 
 พร้อมใช้ พร้อมบริการ ทันเวลา ทันความต้องการ 
4.  วิสัยทัศน์ 

เป็นแหล่งสารสนเทศและเทคโนโลยีการศึกษาชั้นน าระดับชาติ เพ่ือสนับสนุนความเป็นเลิศของ
มหาวิทยาลัย 
5.  พันธกิจ 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามุ่งพัฒนาขีดความสามารถให้เป็นศูนย์กลางการบริการสารสนเทศ 
สื่อการศึกษาและโสตทัศนูปกรณ์ เพ่ือส่งเสริมภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ได้แก่ 

1. พัฒนา จัดหา จัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ  
2. บริการและส่งเสริมการรู้สารสนเทศแก่ชุมชนมหาวิทยาลัยและสังคมโลก 
3. บริการและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย 

และกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 
4. พัฒนา จัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการด าเนินงานของหน่วยงาน 
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6.  โครงสร้ำงองค์กรและกำรบริหำรงำน 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการจัดบริการห้องสมุดและ

สื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัย มีการบริหารจัดการที่ใช้ระบบบริหารแบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” โดยมี
คณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ก ากับดูแลการด าเนินงานให้ เป็นไปตามแผน และ
นโยบายที่ก าหนด โดยมีโครงสร้างองค์กรและการแบ่งส่วนงาน ดังนี้ 
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โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน ศูนย์บรรณสำรและสื่อกำรศึกษำ 
 

  
   
 
           
 
 
 
 

            
           
 
 
 
 
 
       
 

ฝ่ำยธุรกำร 
 

ฝ่ำยพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ ฝ่ำยบริกำรสำรสนเทศ ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ ฝ่ำยบริกำรสื่อกำรศึกษำ 

- งานสารบรรณ 
- งานการเงินและ 
  งบประมาณ 
- งานประสาน  
  และงานประชมุ 
- งานพัสด ุ
- งานพิมพ ์

- งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
- งานวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
- งานซ่อมบ ารุงทรัพยากรสารสนเทศ 
- งานสารสนเทศท้องถิ่นนครราชสีมา 
- งานจดหมายเหตุมหาวทิยาลัย 
 

- งานบรกิารทรัพยากร 
  สารสนเทศ 
- งานบรกิารสืบคน้สารสนเทศ 
- งานบรกิารยืม-คืนระหว่าง 
  ห้องสมุด 

- งานระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิ
- งานบรกิารคอมพิวเตอร ์
  เพื่อการสืบค้นในห้องสมุด 
- งานระบบวิดีโอออนดมีานต ์
- งานพัฒนาซอฟท์แวร ์

- งานบรกิารโสตทัศนูปกรณ ์
- งานบรกิารเอกสารกลาง 
- งานบรกิารกราฟิกและศิลปกรรม

ฝ่ำยส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศ 

- งานส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 
- งานพัฒนาคุณภาพการบรกิาร    
- งานประชาสัมพนัธ ์

คณะกรรมการประจ าศูนยบ์รรณสารและสื่อการศึกษา 

ผู้อ ำนวยกำรศูนย์บรรณสำรและสื่อกำรศึกษำ 

รองผู้อ ำนวยกำรศูนย์บรรณสำรและสื่อกำรศึกษำ 

ศูนย์บรรณสำรและสื่อกำรศึกษำ 
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7.  บุคลำกร 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามีบุคลากร จ านวนทั้งสิ้น 57 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 เมษายน 

2556) 
 

จ ำนวนบุคลำกร รวม 
วุฒิกำรศึกษำ 

ต่ ำกว่ำ ป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก 
  ฝ่ายธุรการ 4 1 3 - - 
  ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 11 5 4 2 - 
  ฝ่ายบริการสารสนเทศ 11 8 3 - - 
  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 1 3 - - 
  ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา 23 21 2 - - 
  ฝ่ายส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 4 - 3 1 - 

รวม 57 35 19 3 - 
 
8.  งบประมำณ 
 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาได้รับจัดสรรงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2555 จ านวน 67,035,974 บาท 
จ าแนกเป็น 

8.1 หมวดค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ จ านวน 6,830,000   บาท 
8.2 หมวดค่าวัสดุห้องสมุด (ทรัพยากรสารสนเทศ) จ านวน 27,000,000     บาท 
8.3 หมวดค่าครุภัณฑ์  จ านวน 14,000,000   บาท 
8.4 โครงการ PULINET วิชาการ ครั้งที่ 2 จ านวน   100,000   บาท 
8.5 เงินเดือนบุคลากรศูนย์บรรณสารฯ   จ านวน 11,401,942 บาท 
8.6 ค่าจ้างเหมาท าความสะอาด   จ านวน 629,184 บาท 
8.7 ค่ารักษาความปลอดภัย (รปภ.)  จ านวน 351,028 บาท 
8.8 ค่าไฟฟ้า  จ านวน 4,061,799 บาท 
8.9 ค่าน้ าประปา จ านวน 189,921 บาท 
8.10 หมวดงบประมาณกลาง จ านวน 2,472,100 บาท 
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9.  จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ 

 
หมายเหตุ :  ปีการศึกษา 2554 มีการคัดหนังสือเก่า เป็นเชื้อรา และไม่มีการใช้ (การยืมออก) ออกจาก 

     ฐานข้อมูลของห้องสมุด และตัดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ EBSCO (NetLibrary) ที่เคยใช้ 
     ร่วมในภาคีออก เนื่องจากสิ้นสุดการบอกรับ 

ประเภทของทรัพยำกรสำรสนเทศ 
ปีกำรศึกษำ 

2551 2552 2553 2554 2555 
1.  หนังสือภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ      
     1.1) หนังสือฉบับพิมพ์ (เล่ม) 104,251 110,643 116,765 112,521 114,335 
     1.2) หนังสือฉบับอิเล็กทรอนิกส์ (เล่ม) 17,764 17,781 18,028 5,628 7,643 
2.  วารสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ      
    2.1) วารสารภาษาไทยฉบับพิมพ์  
          (ชื่อเรื่อง) 

230 230 230 196 202 

    2.2) วารสารภาษาต่างประเทศฉบับพิมพ์  
         (ชื่อเรื่อง) 

282 282 282 219 256 

    2.3) วารสารภาษาต่างประเทศฉบับ 
          อิเล็กทรอนิกส์ (ชื่อเรื่อง) 

4,738 4,738 5,260 5,284 4,301 

3.  สื่อโสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
    (รายการ) 

9,518 4,590 4,707 4,915 4,934 

4.  ฐานข้อมูลออนไลน์ (ฐาน) 21 19 17 21 23 
5.  ฐานข้อมูลซีดีรอม (ฐาน) 4 4 - - - 
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ส่วนที่ 2   
ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งช้ี 

 
1.  ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน 
ตัวบ่งชี้ 1.1 :    กระบวนการพัฒนาแผน 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :    กระบวนการ   
 

เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

8 ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน :    ข้อ 

 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

มี () หรือไม่มี () 
การด าเนินการ 

1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดย
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา และ
ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและ
พระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีระยะที่  10  
(พ.ศ.2555-2564) 

 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงานไปสู่ฝ่ายต่างๆ ภายในหน่วยงาน  
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบทุก

ภารกิจของหน่วยงาน 
 

4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของ
แต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

 

5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบทุกภารกิจ  
6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี 

อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 
 
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เกณฑ์มาตรฐาน 

มี () หรือไม่มี () 
การด าเนินการ 

7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษาเพ่ือพิจารณา 

 

8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 

 

 
รายละเอียดการด าเนินงาน : 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย

โดยพนักงานศูนย์บรรณสารฯ มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนกลยุทธ์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ซึ่งศูนย์บรรณสารฯ มีการสัมมนาเพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาปี 
พ.ศ. 2555 – 2559 โดยพนักงานทุกคนของศูนย์ได้ร่วมกันระดมความคิดในการจัดท าแผนและ
ได้มีการน าแผนดังกล่าวเสนอต่อคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารฯ ก่อนการประกาศใช้ 

2. ผู้บริหารและหัวหน้าฝ่ายได้ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของศูนย์บรรณสารฯ ให้แก่พนักงานศูนย์บรรณสารฯ 
ได้รับทราบเพื่อด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

3. มีแผนปฏิบัติการประจ าปีตามพันธกิจหลักของศูนย์บรรณสารฯ ครบทั้ง 4 ด้าน คือ 
               1) พัฒนา จัดหา จัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ 
               2) บริการและส่งเสริมการรู้สารสนเทศแก่ชุมชนมหาวิทยาลัยและสังคมโลก 
               3) บริการและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน  
                   การวิจัย และกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 
               4) พัฒนา จัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการด าเนินงานของหน่วยงาน 
4. พนักงานศูนย์บรรณสารฯ ร่วมกันก าหนดตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปีเพ่ือ

วัดความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ของศูนย์บรรณสารฯ โดยสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย 

5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของศูนย์บรรณสารฯ โดยหากมีแผนใดที่ไม่บรรลุ
ตามเป้าหมายจะน าเสนอที่ประชุมหัวหน้าฝ่ายเพ่ือระดมความคิดในการหากลวิธีการด าเนินงาน
ให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายได้ อาทิ การส่งเสริมการใช้ระบบ CCTV on Demand ที่มีการ
ด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายจึงหารือถึงสาเหตุ ซึ่งเนื่องมาจากไม่ได้รับข้อมูลรายวิชาที่จะ
ส่งมาให้ด าเนินการลงในระบ CCTV on Demand 
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน (ต่อ) 

 
6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของศูนย์บรรณสารฯ และรายงาน

ผลต่อผู้บริหารและมหาวิทยาลัยทุกไตรมาส 
7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ และรายงานผลในระบบรายงานผล

แผนปฏิบัติในระบบของส่วนแผนงานของมหาวิทยาลัย เสนอต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัยและ
คณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาเพ่ือพิจารณาให้ข้อคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของศูนย์บรรณสารฯ 

8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารฯ 
และมหาวิทยาลัยมาปรับปรุงแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และการด าเนินงานของ 
ศูนย์บรรณสารฯ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
 
การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

(8 ข้อ) 
5 คะแนน 7 ข้อ  

 
รายการหลักฐาน : 
1. เอกสารประกอบ 1.1.1 
 เอกสารยุทธศาสตร์ มาตรการ และแนวทางการพัฒนาศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  

(พ.ศ. 2555 – 2559) หน้า 101 
2. เอกสารประกอบ 1.1.2 
 เอกสารผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2555 หน้า 119 

3. เอกสารประกอบ 1.1.3 
 เอกสารเชิญประชุมคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ครั้งที่ 1/2555 

หน้า 133 
4. เอกสารประกอบ 1.1.4 
 เอกสารเชิญประชุมคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ครั้งที่ 2/2555 

หน้า 151 
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องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ 2.5 :   ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :    ปัจจัยน าเข้า 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :    ข้อ 
 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

มี () หรือไม่มี () 
การด าเนินการ 

1. มีการจัดการหรือจัดบริการเพ่ือให้นักศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้  
2. มีบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

และมีการฝึกอบรมการใช้งานแก่นักศึกษาทุกปีการศึกษา 
 

3. มีบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและ 
การพัฒนานักศึกษาในด้านโสตทัศนูปกรณ์ อุปกรณ์การศึกษา และจุด
เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 

 

4. มีบริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นอ่ืนๆ ผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

 

5. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคาร ตลอดจน
บริเวณโดยรอบ รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณ
อาคารต่างๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งแผนการ
บ ารุงรักษา 

 

6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในข้อ 2-5 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5 

 

7. มีการน าผลการประเมินคุณภาพในข้อ 6 มาใช้เป็นข้อมูลในการ
พัฒนาการจัดบริการด้านกายภาพทีส่นองความต้องการของผู้รับบริการ 

 
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รายละเอียดการด าเนินงาน : 
 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
1. จัดบริการเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับนักศึกษา 

        ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามีการจัดบริการเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับนักศึกษา เพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้แก่นักศึกษาในการสืบค้นสารสนเทศและพิมพ์ผล รวมทั้งสิ้น จ านวน 174 
เครื่อง และเครื่องพิมพ์ จ านวน 4 เครื่อง (เครื่องคอมพิวเตอร์ จ านวน 40 เครื่อง และ
เครื่องพิมพ์ จ านวน 2 เครื่อง จัดให้บริการ ณ ห้องบริการสืบค้นสารสนเทศฯ เปิดให้บริการ
ตั้งแต่เวลา 8.30-24.00 น. ทุกวัน) 

2. มีบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ดังนี้ 
1) ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
2) ระบบยืม-คืนหนังสือด้วยตนเอง 
3) บริการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งที่ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา และส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับ ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัยผ่านระบบเครือข่ายเสมือน 
(Virtual Private Network - VPN) ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

4) บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Online Public 
Access Catalog - OPAC) นอกจากผู้ใช้บริการจะสามารถสืบค้นหาทรัพยากร
สารสนเทศที่มีให้บริการในศูนย์บรรณสารฯ แล้ว ผู้ใช้บริการยังสามารถเข้าถึงแหล่ง
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หนังสืออ้างอิงอิเล็กทรอนิกส์ และวารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่  
ศูนย์บรรณสารฯ ได้สร้าง Link เชื่อมโยงไว้ โดยผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัยผ่านระบบ
เครือข่ายเสมือน (Virtual Private Network - VPN) ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

5) บริการ Video On Demand ให้บริการรับชมภาพยนตร์ สารคดี และเทปบันทึกการ
เรียนการสอน โดยผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นและรับชมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ส าหรับภาพยนตร์ สารคดีสามารถรับชมได้เฉพาะที่ศูนย์บรรณสารฯ ผ่านเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการอินเทอร์เน็ต กรณีเทปบันทึกการเรียนการสอนสามารถรับชม
ได้ภายในมหาวิทยาลัย ตลอด 24 ชั่วโมง  

6) บริการ Music on Demand รวบรวมเพลงที่ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาจัดซื้อ 
มาอยู่ในรูปแบบฐานข้อมูล สามารถรับฟังได้เฉพาะภายในศูนย์บรรณสารและ 
สื่อการศึกษา 
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน (ต่อ) 

 
7) คลังปัญญา มทส. (SUTIR) ให้บริการฐานข้อมูลฉบับเต็มของผลงานคณาจารย์ 

นักศึกษา และบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ประกอบด้วยต ารา งานวิจัย 
บทความ วิทยานิพนธ์ เอกสารประกอบการสอน คู่มือรายงานการประชุม/สัมมนา ฯลฯ 
ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัยและภายนอก
มหาวิทยาลัย ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

8) จัดให้มีบริการข้อมูลเฉพาะด้าน พร้อมคอมพิวเตอร์ เพ่ือศึกษาค้นคว้าดังนี้ บริการมุม SET 
Corner ให้ข้อมูลด้านเศรษฐศาสตร์ การลงทุน บริการมุม STI Corner ให้ข้อมูลด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ห้องสารสนเทศนครราชสีมา ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโคราชศึกษา
และจังหวัดนครราชสีมา และในปี 2555 ศูนย์บรรณสารฯ ได้เพ่ิมบริการมุม ASEAN 
Corner เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับประเทศอาเซียน ประกอบด้วย
หนังสือและรายการโทรทัศน์ถ่ายทอดเรื่องราวที่น่ารู้เกี่ยวกับอาเซียน  

9) มีการฝึกอบรมการใช้ห้องสมุดและฐานข้อมูลแก่นักศึกษาทุกปีการศึกษา 
                       - แนะน าการใช้บริการต่างๆ ของห้องสมุดให้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี  
                       - จัดอบรมการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ อบรมการค้นคืนสารสนเทศเฉพาะ 
                         สาขาวิชา อบรมการใช้โปรแกรม EndNote ส าหรับการจัดการบรรณานุกรม 
                         และโปรแกรม SPSS ให้แก่นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร 

3. บริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา ดังนี้ 
1) จัดพ้ืนที่นั่งอ่านและค้นคว้า ทั้งที่เป็นสาธารณะและแบบเฉพาะบุคคล ได้แก ่

- พ้ืนที่นั่งอ่านและค้นคว้า อาคารบรรณสาร ชั้น 1-4 เปิดบริการตามวันเวลาท าการ
ของศูนย์บรรณสารฯ  

- พ้ืนที่บริเวณโถงด้านล่าง และพ้ืนที่โดยรอบของอาคารบรรณสาร ชั้น 1 เปิดบริการ 
24 ชั่วโมง 

- ห้องส าหรับอ่านและค้นคว้า ได้แก่ ห้องค้นคว้าเดี่ยว จ านวน 32 ห้อง ห้องค้นคว้า
กลุ่ม จ านวน 12 ห้อง ห้อง Silent Zone จ านวน 2 ห้อง เปิดบริการตามวันเวลา
ท าการ และห้อง Silent Zone จ านวน 1 ห้อง ห้อง Information Commons 
24 hrs. จ านวน 1 ห้อง เปิดบริการ 24 ชั่วโมง 

2) บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตด้วย Wireless และแบบ LAN ครอบคลุมทุกชั้นทั่วพ้ืนที่อาคาร
บรรณสาร 

3) ห้อง Bookstore ส าหรับบริการจ าหน่ายเอกสารประกอบการเรียนการสอน  
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน (ต่อ) 

 
4. บริการสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือสนับสนุนการใช้สารสนเทศประเภทต่างๆ ที่จ าเป็น ได้แก่ 

1) ตู้ยืม-คืนหนังสือด้วยตนเอง 
2) ให้บริการ Quicktionary จ านวน 10 เครื่อง CyberDict 8 plus จ านวน 20 เครื่อง 

iPod จ านวน 10 เครื่อง iPad 2 จ านวน 10 เครื่อง eBook reader จ านวน 10 เครื่อง 
Mini Projecter จ านวน 2 เครื่อง โคมไฟตั้งโต๊ะ จ านวน 10 โคม ปลั๊กไฟ จ านวน 10 ตัว 
และกระเป๋าส าหรับใส่หนังสือ จ านวน 50 ใบ 

3) จุดบริการ Term paper resources corner ให้บริการอุปกรณ์เพ่ือช่วยส าหรับให้ 
นักศึกษาท ารายงาน เช่น ปกรายงาน ไม้บรรทัด กรรไกร คัตเตอร์ อุปกรณ์เย็บกระดาษ 
เป็นต้น 

4) เครื่องพิมพ์ส าหรับบริการพิมพ์ผลการสืบค้นและเตรียมเอกสาร จ านวน 4 เครื่อง 
แบ่งเป็นเครื่องพิมพ์ขาว-ด า จ านวน 2 เครื่อง และเครื่องพิมพ์สี จ านวน 2 เครื่อง 

5) จุดให้บริการเครื่องสแกนเอกสาร จ านวน 1 เครื่อง 
6) บริการ Ask a Librarian โดยใช้ IP video phone เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถโทรแจ้ง

ปัญหาหรือข้อเสนอแนะในการให้บริการ จ านวน 5 จุด 
7) บริการถ่ายเอกสาร 
8) บริการมุมคุยโทรศัพท์ จ านวน 2 จุด 
9) บริการชุดปฐมพยาบาลเบื้องต้น เครื่องวัดอุณหภูมิ เจลล้างมือ และหน้ากากอนามัย 

              10)  ร้านจ าหน่ายกาแฟและอาหารว่าง 
5. มีระบบสาธารณูปโภค และระบบรักษาความปลอดภัยให้บริการ เช่น ไฟทางเดิน อุปกรณ์

ป้องกันอัคคีภัย บันไดหนีไฟ กล้องวงจรปิด สัญญาณเตือนภัย พนักงานรักษาความปลอดภัย 
และมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการป้องกันอัคคีภัยให้แก่บุคลากรของศูนย์บรรณสารฯ 

6. มีการประเมินคุณภาพบริการห้องสมุดในทุกด้านไม่ต่ ากว่า 3.51 โดยนับว่ามีผลการประเมิน
คุณภาพในภาพรวมทุกด้าน 4.15 (รายละเอียดหลักฐานตารางสรุปผลแบบประเมินความพึง
พอใจต่อการให้บริการห้องสมุด หน้า 181) 

7. มีการน าผลการประเมินการใช้บริการห้องสมุด น ามาปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น เช่น การ
เพ่ิมจุดบริการตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ จ านวน 1 จุด ณ อาคารวิชาการ 2 ผลจากการตรวจวัด
สภาพแวดล้อมในการท างาน (ฝุ่นและเสียง) เพ่ือลดปัญหาฝุ่นและเสียงที่ส่งผลกระทบต่อการ
ท างานและพ้ืนที่ที่ให้บริการภายในอาคารบรรณสาร ชั้น 1 การตรวจวัดแสงสว่าง อาคารบรรณสาร 
ชั้น 2 เพื่อปรับปรุงพื้นท่ีที่ให้บริการมีแสงสว่างที่เหมาะสมกับการอ่านและค้นคว้า 
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การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
ผลการด าเนินงานครบทุกข้อ 

(7 ข้อ) 
5 คะแนน 7 ข้อ  

 
รายการหลักฐาน : 
1. เอกสารประกอบ 2.5.1 
 ภาพสิ่งอ านวยความสะดวก และความปลอดภัย หน้า 173 

2. เอกสารประกอบ 2.5.2 
 ภาพบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หน้า 179 

3. เอกสารประกอบ 2.5.3 
 ตารางสรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องสมุด ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา

ปีการศึกษา 2555 หน้า 181 
4. เอกสารประกอบ 2.5.4 
 เอกสารรายงานผลการตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการท างาน (ฝุ่นและเสียง) หน้า 183 

5. เอกสารประกอบ 2.5.5 
 เอกสารแจ้งผลการตรวจวัดแสงสว่าง อาคารบรรณสาร ชั้น 2 หน้า 191 
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องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
ตัวบ่งชี้ 5.1 :   ระบบและกลไกการบริการวิชาการแก่สังคม 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :    ข้อ 
 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

มี () หรือไม่มี () 
การด าเนินการ 

1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม และด าเนินการตาม
ระบบที่ก าหนด 

 

2. มีการสนับสนุนการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการ
ให้บริการและการสนับสนุนการเรียนการสอน 

 

3. มีการสนับสนุนการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการ
สนับสนุนการวิจัย 

 

4. มีการประเมินผลความส าเร็จของการสนับสนุนการบูรณาการงานบริการ
ทางวิชาการแก่สังคมกับการให้บริการและการสนับสนุนการเรียนการสอน
และการวิจัย 

 

5. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนการบูรณาการงาน
บริการวิชาการแก่สังคมกับการให้บริการการสนับสนุนการเรียนการสอน
และการวิจัย 

 

 
รายละเอียดการด าเนินงาน : 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

        ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มีการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบและกลไกการบริการวิชาการแก่
สังคมดังนี ้
1. ศูนย์บรรณสารฯ มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคมโดยมีการก าหนดกิจกรรมเพ่ือ

การบริการวิชาการแก่สังคม และมอบหมายให้ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศรับผิดชอบกิจกรรม 
SUT Book Fair  
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2. มีการสนับสนุนการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการให้บริการและการสนับสนุน
การเรียนการสอน โดยในการจัดกิจกรรม SUT Book ได้มีการประสานไปยังอาจารย์ในสาขาวิชา
ต่างๆ  ให้เข้าร่วมกิจกรรมและคัดเลือกหนังสือเข้าห้องสมุดเพ่ือใช้ประกอบการเรียนการสอน 
นอกจากนี้ยังได้ประชาสัมพันธ์เชิญชวนนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมและเสนอหนังสือเข้าห้องสมุดเพ่ือ
ใช้ประกอบการเรียนและมีการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยและเว็บไซต์ของศูนย์
บรรณสารฯ เพ่ือให้ประชาชนและผู้สนใจทั่วไปได้มาเลือกซื้อหนังสือในราคาถูก 

3. มีการสนับสนุนการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการสนับสนุนการวิจัย โดยมีการจัด
กิจกรรม SUT Book Fair 2013 เพ่ือเปิดโอกาสและส่งเสริมให้คณาจารย์ นักวิจัย บุคลากรและ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาคัดเลือกและเสนอหนังสือ ต าราวิชาการ เข้าห้องสมุดและเลือกซื้อ
หนังสือเพ่ือใช้ประกอบการวิจัย  

4. มีการประเมินผลความส าเร็จของการสนับสนุนการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการ
ให้บริการและการสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย โดยได้รับคะแนนความพึงพอใจ เท่ากับ 
4.38 (รายละเอียดหลักฐานตารางความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
หน้า 195) 

5. ศูนย์บรรณสารฯ ได้มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนการบูรณาการงานบริการ
วิชาการแก่สังคมกับการให้บริการการสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย เช่น การเพ่ิมจ านวน
ร้านจ าหน่ายหนังสือ มีการเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์เชิญชวนบุคลากรและนักศึกษาโดยการส่ง 
SMS ไปยังบุคลากรและนักศึกษา   
 

 
การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

(5 ข้อ) 
5 คะแนน 5 ข้อ  

รายการหลักฐาน : 
1. เอกสารประกอบ 5.1.1 
 ตารางความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม  หน้า 195 

2. เอกสารประกอบ 5.1.2 
 ตัวอย่างแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม SUT Book Fair หน้า 197 

3. เอกสารประกอบ 5.1.3 
 เอกสารรายงานผลการด าเนินงานกิจกรรม SUT Book Fair หน้า 199 
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องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตัวบ่งชี้ 6.1 :   ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 หรือ 6 ข้อ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :    ข้อ 
   

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

มี () หรือไม่มี () 
การด าเนินการ 

1. มีระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และด าเนินการ
ตามระบบที่ก าหนด 

 

2. มีการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการสนับสนุน
จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 

 

3. มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้ านท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมต่อสาธารณชน 

 

4. มีการประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมกับการสนับสนุนจัดการเรียนการสอนและกิจกรรม
นักศึกษา 

 

5. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมกับการสนับสนุนจัดการเรียนการสอนและกิจกรรม
นักศึกษา 

 

6. มีการก าหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพด้านศิลปะและวัฒนธรรม และ
มีผลงานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 

 
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รายละเอียดการด าเนินงาน : 
 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

        ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มีการด าเนินงานด้านระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ดังนี้ 

1. มีแผนการด าเนินงานในการจัดกิจกรรมและการบริการด้านศิลปะและวัฒนธรรม เช่น 
สารสนเทศท้องถิ่นนครราชสีมา มีแผนการด าเนินงานจัดท าสื่อประสม จ านวน 5 เรื่อง คือ กุหลาบ
เหลืองโคราช แมวโคราช  ฐานข้อมูลพจนานุกรมภาษาโคราช ต านานเมืองพิมาย และเจ้าชายปาจิตกับ
นางอรพิม (ฉบับการ์ตูน) 

2. มีการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการสนับสนุนจัดการเรียนการสอน 
และเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เข้าร่วมกิจกรรมโดยบรรณารักษ์ผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศท้องถิ่น
นครราชสีมาเข้าร่วมรับฟัง ให้ข้อมูลส าหรับการท าโครงงานของนักศึกษา รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็นแก่นักศึกษา ในวิชา 204433 สัมมนางานสารสนเทศและห้องสมุดและวิชา 204430 โครงงาน
สารสนเทศและห้องสมุด สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม นอกจากนี้
บรรณารักษ์ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเป็นที่ปรึกษาให้นักศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจัดท าสื่อประสมเรื่อง โฮมสเตย์บ้านเครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน นครราชสีมา 

3. มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน  
เช่น การจัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศนครราชสีมาเพ่ือเผยแพร่และอ านวยความสะดวกในการเข้าถึง
ฐานข้อมูล ส าหรับนักศึกษา คณาจารย์  นักวิจัยท้องถิ่น และผู้สนใจทั่ ว ไปได้ศึกษาค้นคว้ า  
การบรรยายทางวิชาการเรื่องการจัดการสารสนเทศท้องถิ่น  (สามารถดูรายละเอียดหลักฐานได้ที่
http://narinet.sut.ac.th:8001/narinet2011)    

4. มีการประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการ
สนับสนุนจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา (รายละเอียดหลักฐานตารางสรุปผลการประเมิน
การจัดบรรยายทางวิชาการเรื่องการจัดการสารสนเทศท้องถิ่น หน้า 203 ) 

5. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ
การสนับสนุนจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา โดยมีการก าหนดแผนการจัดกิจกรรมท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยให้นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมเพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งขอ
ความร่วมมือกับอาจารย์ในรายวิชาอ่ืนๆ เพ่ิมข้ึน  

 
 
 
 
 
 

http://narinet.sut.ac.th:8001/narinet2011
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การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
มีการด าเนินการข้อ 1-5 

(5 ข้อ) 
5 คะแนน 5 ข้อ  

 
รายการหลักฐาน : 
1. เอกสารประกอบ 6.1.1 
 ภาพห้องสารสนเทศนครราชสีมา ณ อาคารบรรณสาร ชั้น 3 และผลงานสื่อประสม หน้า 201 

2. เอกสารประกอบ 6.1.2 
 ตารางสรุปผลการประเมินการจัดบรรยายทางวิชาการเรื่องการจัดการสารสนเทศท้องถิ่นและ  

เอกสารสรุปรายละเอียดการด าเนินงานสารสนเทศท้องถิ่นนครราชสีมา หน้า 203 
3. เอกสารประกอบ 6.1.3 
 แผนงานการทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม หน้า 205  
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องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี้ 7.1 :    ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาและผู้บริหารทุกระดับ 
         ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
  

ชนิดของตัวบ่งช้ี :    กระบวนการ 
 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :   ข้อ 
 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

มี () หรือไม่มี () 
การด าเนินการ 

1. คณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ปฏิบัติหน้าที่
ตามระเบียบหรือข้อบังคับมหาวิทยาลัยที่ก าหนดครบถ้วนและมีการ
ประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดล่วงหน้า 

 

2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงานและสามารถถ่ายทอด
ไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน า
ข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษา 

 

3. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย 
รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการด าเนินงานของศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษาไปยังบุคลากรในศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามีส่วน
ร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตาม
ความเหมาะสม 

 

5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถ
ท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาเต็มตาม
ศักยภาพ 

 

6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

7. คณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ประเมินผลการ
บริหารงานของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาและผู้บริหารน าผลการ
ประเมินจากมหาวิทยาลัยไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

 
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รายละเอียดการด าเนินงาน : 
 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
        ในปีการศึกษา 2555 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มีการด าเนินงานดังนี้ 

1. คณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารฯ มีการประชุม เพ่ือรับทราบ พิจารณา และให้
ข้อเสนอแนะผลการด าเนินงานของศูนย์บรรณสารฯ 

2. ผู้บริหารศูนย์บรรณสารฯ มีการมอบนโยบายของศูนย์บรรณสารฯ ที่ชัดเจนตามแผนกลยุทธ์ 
เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น นโยบายการใช้งบประมาณใน
การพัฒนาบุคลากร เป็นต้น 

3. ผู้บริหารศูนย์บรรณสารฯ มีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานและรายการผล
การด าเนินงานต่างๆ ของศูนย์บรรณสารฯ ไปยังคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารฯ และ
มหาวิทยาลัย 

4. ผู้บริหารศูนย์บรรณสารฯ สนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ เช่น 
การแต่งตั้งคณะท างานชุดต่างๆ โดยให้บุคลากรในศูนย์บรรณสารฯ เป็นคณะท างาน ด าเนินงาน
และตัดสินใจร่วมกัน 

5. ผู้บริหารศูนย์บรรณสารฯ ถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาพนักงานของศูนย์บรรณสารฯ ให้
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดให้มีกิจกรรมต่างๆ ดังนี้ 

1) กิจกรรม “โครงการเพ่ิมศักยภาพศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ให้มีพนักงานผู้
ให้บริการดีเด่น”  

มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้พนักงานศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาได้รับความรู้
เกี่ยวกับการให้บริการที่เป็นเลิศ ประกอบด้วยกิจกรรม ดังนี้ 

- วันที่ 18 กันยายน 2555 ศึกษาดูงาน ณ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มีผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วม 55 คน  
- วันที่ 20 กันยายน 2555 จัดกิจกรรม Chat & Share เพ่ือให้พนักงาน
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาได้น าความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
มีผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วม 52 คน 

2) กิจกรรม “ผอ. พบพนักงาน และอบรมการใช้ภาษาอังกฤษ” 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรศูนย์บรรณสารฯ ถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ที่

ได้รับจากการเข้าร่วมอบรม สัมมนา สู่เพ่ือนร่วมงาน ฝึกทักษะภาษาอังกฤษ รวมทั้ง
ร่วมกันเสนอปัญหาและแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดจากการท างาน เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 
2556 มีพนักงานเข้าร่วม จ านวน 57 คน 
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน (ต่อ) 

 
3) โครงการพัฒนาระบบการบริการคุณภาพศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา (TQA) 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้พนักงานศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับค่านิยมและแนวคิดของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA: Thailand 
Quality Award Criteria) ในภาพรวมได้อย่างถูกต้อง ตลอดจนได้แนวทางการน า
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน สามารถพัฒนาการ
ด าเนินงานและการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือก้าวสู่มาตรฐานระดับสากล
ประกอบด้วยกิจกรรม ดังนี้  

- วันที่ 23 เมษายน 2556 ณ ห้อง VIP 3 สุรสัมมนาคาร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี กิจกรรมอบรม “TQA Overview” มีผู้บริหารและ
พนักงานเข้าร่วม จ านวน 58 คน 

4) จัดสัมมนาพนักงานศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ประจ าปี งบประมาณ  
พ.ศ. 2556 หัวข้อ "แนวปฏิบัติที่ดี น าสู่การบริการที่เป็นเลิศ (Best Pratice Toward 
Best Service)” 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้พนักงานศูนย์บรรณสารฯ พัฒนาด้านบริการที่เป็นเลิศ 
ประกอบด้วยกิจกรรม ดังนี้  

- วันที่ 24 เมษายน 2556 ศึกษาดูงาน ณ บริษัท Total Access 
Communication PLC (DTAC) และส านักหอสมุดสุรัตน์ โอสถานุเคราะห์ 
และศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
- ระหว่างวันที่ 26 - 27 เมษายน 2556 สัมมนานอกสถานที่ ณ จังหวัด
จันทบุรี 
- วันที่ 14 พฤษภาคม 2556 จัดกิจกรรม Chat & Share เพ่ือสนับสนุน 
ให้พนักงานศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาได้น าความรู้มาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน  

6. ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารฯ มีการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ศูนย์บรรณสารฯ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความโปร่งใสในการบริหารงาน มีการตรวจสอบจาก
หน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยและส านักงานงานการตรวจเงินแผ่นดิน เช่น การรับข้อ
ร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ในด้านสวัสดิการ หรือปัญหาของการท างาน เพ่ือหาแนวทางแก้ไข เป็นต้น 

7. คณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้มีการประเมินผลการด าเนินงานของ
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาเป็นประจ าทุกปแีละผู้บริหารของศูนย์บรรณสารฯ ได้น าผลการ
ประเมินจากคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารฯ ไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างต่อเนื่อง 
เช่น การปรับปรุงแผนกลยุทธ์ การจัดท าโครงการในแผนปฏิบัติการประจ าปี เป็นต้น 
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การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเปา้หมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

 (7 ข้อ) 
5 คะแนน 7 ข้อ  

 
รายการหลักฐาน : 
 

1. เอกสารประกอบ 7.1.1 
 เอกสารเชิญประชุมคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ครั้งที่ 1/2555 หน้า 133 

2. เอกสารประกอบ 7.1.2 
 เอกสารเชิญประชุมคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ครั้งที่ 2/2555 หน้า 151 

3. เอกสารประกอบ 7.1.3 
 ภาพกิจกรรมการถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาพนักงานของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา หน้า

207 
4. เอกสารประกอบ 7.1.4 
 เอกสารแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา หน้า 209 

5. เอกสารประกอบ 7.1.5 
 เอกสารแบบประเมินการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หน้า 221 
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องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี้ 7.2 :   มีการพัฒนาศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาสู่สถาบันการเรียนรู้ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
   
เกณฑ์มาตรฐาน :    ข้อ 
 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

มี () หรือไม่มี () 
การด าเนินการ 

1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

 

2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะที่สอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาอย่างชัดเจนตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 

 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากความรู้  ทักษะของผู้ มี
ประสบการณ์ตรง เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนด
ในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ใน
ตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้ อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและ
จัดเก็บอย่างเป็นระบบ โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 

 

5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปี
การศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์อักษร และจากความรู้  ทักษะของผู้
มีประสบการณ์ตรงที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

 
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รายละเอียดการด าเนินงาน : 
 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
1. ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่

สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของศูนย์บรรณสารฯ โดยคณะท างานการจัดการความรู้ประจ า 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ประกอบไปด้วย ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
รองผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา และหัวหน้าฝ่าย 6 ฝ่าย โดยฝ่ายบริการ
สื่อการศึกษาได้ก าหนดประเด็นการจัดการความรู้เกี่ยวกับ “การให้บริการสื่อที่เป็นเลิศ : การ
ควบคุมระบบสื่อโสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียนผ่านเครือข่าย” 

2. มีการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย  คือ พนักงานฝ่ายบริการสื่อการศึกษาของศูนย์บรรณสารฯ 
จ านวน 23 คน เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาความรู้และทักษะด้านการให้บริการที่เป็นเลิศ ตามแผน 
กลยุทธ์ 2.1.2 พัฒนาการสื่อสารและการประสานงานภายในหน่วยงาน/ระหว่างหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ  

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับ “การควบคุมระบบสื่อ
โสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียนผ่านเครือข่าย” ซ่ึงมีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จ านวน 2 ครั้ง เมื่อ
วันที่ 21 มิถุนายน 2555 และวันที่ 11 เมษายน 2556 

4. มีการรวบรวมองค์ความรู้  เรื่ อง “ระบบควบคุมอุปกรณ์โสตทัศนูปรณ์ผ่านเครือข่าย ”              
เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและมีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ และเผยแพร่ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร โดยจัดท าเป็นโปสเตอร์และน าเสนอที่งานสัมมนา PULINET วิชาการ ครั้งที่ 3 

5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้  เรื่อง “ระบบควบคุมอุปกรณ์โสตทัศนูปรณ์ผ่าน
เครือข่าย” มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ท าให้พนักงานสามารถท างานทดแทนกันได้ พนักงาน
สามารถให้บริการได้รวดเร็วขึ้น ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน สามารถควบคุมอุปกรณ์ได้จากต่าง
สถานที่ได้ตลอดเวลา นอกจากนี้ยังมีหน่วยงานอื่นมาศึกษาดูงานเกี่ยวกับระบบควบคุมอุปกรณ์สื่อ
โสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียนผ่านเครือข่ายด้วย 
 

 
การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

(5 ข้อ) 
5 คะแนน 5 ข้อ  
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รายการหลักฐาน : 
1. เอกสารประกอบ 7.2.1 
 เอกสารแต่งตั้งคณะท างานการจัดการความรู้ประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา หน้า 225 

2. เอกสารประกอบ 7.2.2 
 เอกสารรายงานการประชุมแลกเปลี่ยนความรู้ เรื่อง การควบคุมระบบสื่อโสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียนผ่าน

เครือข่าย ครั้งที่ 1/2555 หน้า 227 
3. เอกสารประกอบ 7.2.3 
 เอกสารรายงานการประชุมแลกเปลี่ยนความรู้ เรื่อง การควบคุมระบบสื่อโสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียนผ่าน

เครือข่าย ครั้งที่ 1/2556 หน้า 229 
4. เอกสารประกอบ 7.2.4 
 เอกสารระบบควบคุมอุปกรณ์โสตทัศนูปรณ์ผ่านเครือข่าย หน้า 233 
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องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี้ 7.3 :   ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 

ก. การบริหารจัดการ 
ข. การเรียนการสอน 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :    ข้อ 
 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

มี () หรือไม่มี () 
การด าเนินการ 

1. มีแผนระบบสารสนเทศ  
2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของ 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา โดยครอบคลุมภารกิจและการบริหาร
จัดการของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาและสามารถน าไปใช้ในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ 

 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ  
4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมา

ปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
 

5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายในและหรือ
ภายนอกที่เก่ียวข้องตามท่ีก าหนด 

 
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รายละเอียดการด าเนินงาน : 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
1. มีการวางแผนระบบสารสนเทศส าหรับด้านการเรียนการสอนให้มีความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์

ของมหาวิทยาลัย มีการวางแผนการใช้งบประมาณส าหรับระบบสารสนเทศด้านการเรียนการสอน
ในแต่ละปี 

2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา โดยครอบคลุมภารกิจและการบริหารจัดการของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา
และสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ ดังนี้ 
2.1 ระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร จ านวน 12 ระบบ แบ่งเป็น 

1) ระบบฐานข้อมูลที่ศูนย์บรรณสารฯ พัฒนา จ านวน 6 ระบบ ได้แก่ 
- ระบบ MIS ศบส. ทุกฝ่ายเป็นผู้ใช้ระบบ วัตถุประสงค์เพ่ือการบริหารงานของศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษา  
- ระบบบันทึกข้อมูลฝึกอบรม สัมมนา ประชุม ฝ่ายธุรการเป็นผู้ใช้ระบบ วัตถุประสงค์
เพ่ือเป็นข้อมูลเสนอผู้บริหารในการเป็นข้อมูลพิจารณาการเข้ารับการอบรม สัมมนา
และวางแผนในการอบรม สัมมนา ครั้งต่อไป  
- ระบบฐานข้อมูลยืม-คืนอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ ์ฝ่ายบริการสื่อการศึกษาเป็นผู้ใช้ระบบ 
วัตถุประสงค์เพ่ือให้บริการยืม-คืน และตรวจสอบรายการอุปกรณ์ โดยท าการผ่านระบบ Online 
- ระบบควบคุมโสตทัศนูปกรณ์ผ่านเครือข่าย ฝ่ายบริการสื่อการศึกษาเป็นผู้ใช้ระบบ 
วัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการควบคุมสถานะเปิด-ปิด (เครื่อง LCD Projector) และ
ตรวจสอบสภาพการใช้งานโสตทัศนูปกรณ์ ในห้องเรียน โดยพนักงานสามารถให้บริการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- ระบบน าเสนอยอดจ าหน่ายเอกสารประกอบการเรียนการสอน Real time ผ่าน
จอภาพ ฝ่ายบริการสื่อการศึกษาเป็นผู้ใช้ระบบ วัตถุประสงค์ เพ่ือการตรวจสอบยอด
จ าหน่ายเอกสารฯ และอ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาที่ประสงค์ซื้อเอกสาร
ประกอบการเรียน ณ ห้อง Bookstore 
- ระบบจองห้องค้นคว้า ฝ่ายบริการสารสนเทศเป็นผู้ใช้ระบบ วัตถุประสงค์เพ่ือใช้ใน
การจัดการการให้บริการห้องค้นคว้าเดี่ยวและกลุ่ม 

2) ระบบฐานข้อมูลที่ศูนย์บรรณสารฯ ใช้ร่วมกับมหาวิทยาลัย จ านวน 6 ระบบ 
- ระบบบริหารการคลัง ฝ่ายบริการธุรการเป็นผู้ใช้ระบบ วัตถุประสงค์เพ่ือการออก
ใบเสร็จรับเงิน การจองงบประมาณ การยืมเงินส ารองจ่าย การเบิกค่าตอบแทนปฏิบัติงาน
นอกเวลาปกติ โดยระบบประมวลผลงบประมาณคงเหลือ สถานะการด าเนินการ 
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน (ต่อ) 

 
- ระบบการลงเวลา ทุกฝ่ายเป็นผู้ใช้ระบบ วัตถุประสงค์เพ่ือการลงเวลาปฏิบัติงานโดย
การสแกนลายนิ้วมือ ภายในระบบสามารถตรวจสอบเวลาปฏิบัติงาน การลา การขอ
อนุมัติปฏิบัติงานนอกเวลา การกรอกภาระงานเพื่อประเมินประจ าภาคการศึกษา 
- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ทุกฝ่ายเป็นผู้ใช้ระบบ วัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถ
ตรวจสอบการเวียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไปยังอีเมล์ของพนักงานศูนย์บรรณสารฯ 
สถานะการเปิดอ่าน ตรวจสอบติดตามเรื่องด าเนินการถึงขั้นตอนใด 
- ระบบการเบิกวัสดุส านักงานออนไลน์ ทุกฝ่ายเป็นผู้ใช้ระบบ วัตถุประสงค์เพ่ือ
ตรวจสอบรายการและจ านวนวัสดุที่ต้องการเบิก โดยท าการเบิกผ่านระบบออนไลน์ 
- ระบบการจองห้องประชุม E-booking ทุกฝ่ายเป็นผู้ใช้ระบบ วัตถุประสงค์เพ่ือใช้จอง
ห้องประชุม 
- ระบบการประชุมออนไลน์ E-meeting ทุกฝ่ายเป็นผู้ใช้ระบบ วัตถุประสงค์เพ่ือใช้ใน
การจัดระเบียบวาระเอกสารประชุม เอกสารประกอบการประชุมแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
และเม่ือผู้เข้าประชุมมีข้อสังเกตสามารถพิมพ์ผ่านในระบบ 

2.2 ระบบฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน จ านวน 5 ระบบ แบ่งเป็น 
1) ระบบฐานข้อมูลที่ศูนย์บรรณสารฯ พัฒนา จ านวน 2 ระบบ ได้แก่  

- ฐานข้อมูลคลังข้อสอบเก่าออนไลน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ให้บริการข้อสอบ
เก่าย้อนหลังซึ่งสามารถเข้าใช้ได้เฉพาะภายในอาคารบรรณสารเท่านั้น 
- ระบบจองห้องค้นคว้า ให้บริการจองห้องค้นคว้าเดี่ยวและกลุ่มล่วงหน้า 2 วัน ผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตตลอด 24 ชั่วโมง  

2) ระบบฐานข้อมูลที่ศูนย์บรรณสารฯ จัดหา จ านวน 3 ระบบ ได้แก่  
- ฐานข้อมูล Video on Demand ให้บริการรับชมภาพยนตร์ สารคดี และเทปบันทึก
การเรียนการสอน โดยผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นและรับชมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ส าหรับภาพยนตร์ สารคดีสามารถรับชมได้เฉพาะที่ศูนย์บรรณสารฯ ผ่านเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการอินเทอร์เน็ต กรณเีทปบันทึกการเรียนการสอนสามารถรับชมได้
ภายในมหาวิทยาลัย ตลอด 24 ชั่วโมง 
- ฐานข้อมูลคลังปัญญา มทส. ให้บริการองค์ความรู้และผลงานของคณาจารย์ นักศึกษา 
และบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ในรูปดิจิทัลที่เป็นเอกสารฉบับเต็ม 
ประกอบด้วยต ารา งานวิจัย บทความ วิทยานิพนธ์ เอกสารประกอบการสอน คู่มือ
รายงานการประชุม/สัมมนา ฯลฯ ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน (ต่อ) 

 
- ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  ศูนย์บรรณสารฯ จัดหาและให้บริการฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการเรียนการสอน การวิจัย เช่น ฐานข้อมูล ACM, ASTM, ACS, 
Academic Search Premier, SCOPUS, ScienceDirect เป็นต้น 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศทั้งแบบออนไลน์ และแบบเอกสาร 
4. มีการน าผลการประเมินที่ได้มาปรับปรุงการให้บริการ เช่น การเพ่ิมเมนูตรวจสอบการจองห้อง

ค้นคว้า เพ่ือผู้ให้บริการสามารถตรวจสอบประวัติการจองห้องค้นคว้า และตอบค าถามข้อมูล
การจองที่ถูกต้องแก่ผู้ใช้บริการ 

5. มีการส่งข้อมูลวิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย และบทความวิชาการ ในรูปเอกสารฉบับเต็ม 
ไปทีส่ านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ http://dcms.thailis.or.th 
ซึ่งเป็นเครือข่ายความร่วมมือพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาภายใต้โครงการ Thai Digital 
Collection นอกจากนี้ยังมีการ Back up เนื้อหาในฐานข้อมูลต่างๆ ที่ใช้ในการเรียนการสอน
ไปยัง Server ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา เพ่ือให้คณาจารย์ นักศึกษาและบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยสามารถดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็มได้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตลอด 24 
ชั่วโมงท่ี http://library.sut.ac.th/clremsite/information_self_access_learning.php 

  
 
การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

(5 ข้อ) 
5 คะแนน 5 ข้อ  

 
รายการหลักฐาน : 
1. เอกสารประกอบ 7.3.1 
 ตัวอย่างหน้าจอการใช้งานระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหาร หน้า 237  

2. เอกสารประกอบ 7.3.2 
 ตัวอย่างหน้าจอการใช้งานระบบฐานข้อมูลเพ่ือการเรียนการสอน หน้า 243 
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องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี้ 7.4 :    ระบบบริหารความเสี่ยง  
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน :    ข้อ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

มี () หรือไม่มี () 
การด าเนินการ 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมี
ผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของศูนย์บรรณ
สารและสื่อการศึกษาร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 

 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง
อย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความ
เสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 

 

4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับเสี่ยงสูงและด าเนินการตาม
แผน 

 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

 

6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความ
เสี่ยงในรอบปีถัดไป 

 
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รายละเอียดการด าเนินงาน : 
 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
        ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้ด าเนินการตามนโยบายระบบบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 
โดยปรับให้สอดคล้องกับภารกิจศูนย์บรรณสารฯ ซึ่งสามารถด าเนินการได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน ดังนี้ 

1. มีการแต่งตั้งคณะท างานบริหารความเสี่ยงประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาเพ่ือท าหน้าที่
รับผิดชอบในการบริหารจัดการความเสี่ยงของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา และแต่งตั้ง
คณะท างานบริหารความเสี่ยงประจ าหน่วยงาน 

2. มีการประชุมเพ่ือวิเคราะห์และระบุเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง ตามบริบทของศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษา 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์
โดยจัดส่งไปยังหน่วยตรวจสอบภายในเพื่อรวบรวมและเสนอไปยังมหาวิทยาลัย 

4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับเสี่ยงสูงและด าเนินการตามแผน และส่งแผนการ
บริหารความเสี่ยงของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาต่อมหาวิทยาลัย ได้แก่ 

                1) เกิดอัคคีภัย  
                2) อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เสียหาย  
                3) ข้อผิดพลาดในการผลิตส าเนาแบบทดสอบของ มทส.  
                4) ครุภัณฑโ์สตทัศนูปรณ์ที่ให้บริการกิจกรรม มทส. เกิดการช ารุดเสียหาย 
                5) ค่าใช้จ่ายค่ากระแสไฟฟ้ามากกว่าปกต ิ
                6) การสูญหายของเงินรายได้  
                7) การเผยแพร่ภาพยนตร์ เพลงบนระบบอินทราเน็ตและการให้ยืม  
                8) ทรัพยากรสารสนเทศเสียหาย  
                9) ข้อมูลของทรัพยากรสารสนเทศไม่ถูกต้องตรงตามความเป็นจริง  

5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน จากหน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย 
6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากหน่วยตรวจสอบภายในและมหาวิทยาลัยไปใช้ใน

การปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 
 
การประเมินตนเอง : 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

(6 ข้อ) 
5 คะแนน 6 ข้อ  
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รายการหลักฐาน  : 
1. เอกสารประกอบ 7.4.1 
 เอกสารค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานบริหารความเสี่ยงประจ าหน่วยงาน หน้า 245 

2. เอกสารประกอบ 7.4.2 
 เอกสารรายงานผลการด าเนินการตามแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน ระดับหน่วยงาน ประจ าปี

งบประมาณ 2555 หน้า 253 
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องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งช้ี 7.5 :    ความพึงพอใจของผู้รับบริการ แบบรวมบริการประสานภารกิจ 

      ก.  บริการห้องสมุด 
      ข.  บริการสื่อการศึกษา 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :    ผลผลิต 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
คะแนน 1.00-1.50 คะแนน 1.51-2.50 คะแนน 2.51-3.50 คะแนน 3.51-4.50 คะแนน 4.51-5.00 
 
รายละเอียดการด าเนินงาน : 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
 

        ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ก าหนดให้มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการ
ให้บริการของศูนย์บรรณสารฯ แบ่งเป็นบริการห้องสมุด และบริการสื่อการศึกษา โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการส ารวจ และก าหนดประเด็นในการสอบถาม 6 ประเด็น คือ 1.  ความพึงพอใจด้าน
ทรัพยากรห้องสมุดและการบริการสารสนเทศ 2.  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 
3.  ความพึงพอใจด้านบุคลากร 4.  ความพึงพอใจด้านสถานที่ / สิ่งอ านวยความสะดวก 5.  ความพึง
พอใจด้านการประชาสัมพันธ์ 6.  ความพึงพอใจด้านบริการสื่อการศึกษา 
        ในปีการศึกษา 2555 พบว่าโดยรวมผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษาในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.22) 
 
 

การประเมินตนเอง : 
ผลการด าเนินงาน 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
คะแนนอิงเกณฑ์ 

การประเมิน 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

บรรลุเป้าหมาย () 
ไม่บรรลุเป้าหมาย () 

ค่าเฉลี่ย 4.22 4 คะแนน ค่าเฉลี่ย ≥ 4  
 

รายการหลักฐาน : 
1. เอกสารประกอบ 7.5.1 
 ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา หน้า 259 

2. เอกสารประกอบ 7.5.2 
 ตารางสรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ แบบรวมบริการประสานภารกิจ หน้า 261 
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องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 9.1 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 หรือ 8 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

9 ข้อ 
เกณฑ์มาตรฐาน :    ข้อ 

 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

มี () หรือไม่มี () 
การด าเนินการ 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับ พันธกิจและพัฒนาการของศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษาทุกระดับและด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

 

2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษาและผู้บริหารของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

 

3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้ เ พ่ิมเติมตามภารกิจของศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา 

 

4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน 
ประกอบด้วย 1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมิน
คุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
เสนอต่อคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาตาม
ก าหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด และ 3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

 

5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน 
และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์
ทุกตัวบ่งชี้ 

 
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รายละเอียดการด าเนินงาน : 
 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

     
1. ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มีการแต่งตั้งคณะท างานประกันคุณภาพประจ าศูนย์บรรณสารและ

สื่อการศึกษา เพ่ือด าเนินงานเกี่ยวกับประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย์บรรณสารฯ และเป็น
ตัวแทนในการประสานงานรวบรวบข้อมูลและรายการหลักฐานในแต่ละฝ่ายของศูนย์บรรณสารฯ 
เพ่ือน าข้อมูลมาประกอบในการจัดท าคู่มือ และรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของศูนย์บรรณสารฯ 
และรายงานการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัย 

2. มีการน าเสนอตัวบ่งชี้และเกณฑ์มาตรฐานที่ใช้ในการประเมิน โดยผ่านความเห็นชอบของ
คณะท างานประกันคุณภาพประจ าศูนย์บรรณสารฯ ซึ่งมีรองผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารฯ เป็น
ประธานและน าเสนอต่อผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารฯ และคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารฯ 
ให้ความเห็นชอบ 

3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามภารกิจของศูนย์บรรณสารฯ จ านวน 19 ตัวบ่งชี้ 
4. มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเองของศูนย์บรรณสารฯ ทุกปี เพื่อเสนอต่อมหาวิทยาลัยและมี

การควบคุม ติดตามการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในศูนย์บรรณสารฯ และจาก
มหาวิทยาลัย รวมถึงมีการน าผลการประเมินมาพัฒนาระบบประกันคุณภาพของศูนย์บรรณสารฯ 
และมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารฯ เพ่ือใช้ปรับปรุง
คุณภาพการท างานและการด าเนินงานของศูนย์บรรณสารฯ (รายละเอียดหลักฐานรายงานผลการ
ด าเนินงานจากการประเมนิคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2554 หน้า 271) 

 
เกณฑ์มาตรฐาน (ต่อ) 

มี () หรือไม่มี () 
การด าเนินการ 

6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

 

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยเฉพาะคณาจารย์ นักศึกษา และผู้ใช้บริการตามภารกิจของศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษา 

 

8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในหรือภายนอกศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาและมีกิจกรรม
ร่วมกัน 

 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่ 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืน
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

 
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน (ต่อ) 

 
5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน เพ่ือพัฒนาการบริการที่มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น และส่งผลให้มีการพัฒนาการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัว
บ่งชี้ (รายละเอียดหลักฐานตารางผลการพัฒนาการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ของ
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา หน้า 265) 

6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย์บรรณสารฯ เช่น 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการภายในศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ระบบรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าไตรมาสของมหาวิทยาลัย 

7. ผู้ใช้บริการศูนย์บรรณสารฯ สามารถเสนอแนะข้อคิดเห็นและบริการต่างๆ ต่อศูนย์บรรณสารฯ ได้ 
เพ่ือที่ศูนย์บรรณสารฯจะได้น ามาปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ และตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการมากที่สุด 

8. มีเครือข่ายความร่วมมือ  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่าง  
ศูนย์บรรณสารฯ กับห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ เช่น ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วน
ภูมิภาค (PULINET) 

9. มีเกณฑ์มาตรฐานการด าเนินงานด้านห้องสมุด พัฒนาโดยข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วน
ภูมิภาค เพื่อเป็นคู่มือและกรอบแนวทางการพัฒนาระดับคุณภาพของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ที่พึงประสงค์ร่วมกันและเป็นมาตรฐานเดียวกัน นอกจากนี้ ยังใช้เป็นแนวทางในการประเมิน
คุณภาพการด าเนินงาน และใช้เทียบเคียงเพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมและก ากับดูแลการ
ตรวจสอบ การประเมินผล และการพัฒนาคุณภาพห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน 4 มิติ คือ 
ประสิทธิผลการด าเนินงาน ประสิทธิภาพของโครงสร้างพ้ืนฐานที่สนับสนุนการด าเนินงาน การ
บริหารและการจัดการ และการสร้างความร่วมมือ แบ่งเป็น 6 องค์ประกอบประกอบด้วย 
องค์ประกอบด้านการบริการห้องสมุด ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านเครือข่ายความ
ร่วมมือในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ด้านการบริหารจัดการ ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
และด้านการบริการวิชาการ โดยแบ่งเป็น 15 องค์ประกอบย่อย และ 33 ตัวบ่งชี้คุณภาพ ทั้งนี้
เพ่ือให้การประเมินคุณภาพห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เป็นระบบเดียวกัน และใช้ตัวบ่งชี้คุณภาพ
ในการประเมินผลการปฏิบัติภารกิจด้านต่างๆ ของห้องสมุดร่วมกัน ซึ่งเกณฑ์ดังกล่าวถือว่าเป็น
แนวปฏิบัติที่ดี ที่ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มีส่วนร่วมในการพัฒนาและน ามาใช้ในการ
ประกันคุณภาพของหน่วยงาน ในองค์ประกอบที่ 12 (รายละเอียดหลักฐานสามารถเข้าดูได้ที่ 
http://library.sut.ac.th/qa/)   

 
 
 



 38 

การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

(9 ข้อ) 
5 คะแนน 8 ข้อ  

 
รายการหลักฐาน : 
1. เอกสารประกอบ 9.1.1 
 ค าสัง่แต่งตั้งคณะท างานประกันคุณภาพประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา หน้า 263 

2. เอกสารประกอบ 9.1.2 
 ตารางผลการพัฒนาการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  

หน้า 265 
3. เอกสารประกอบ 9.1.3 
 รายงานผลการด าเนินงานจากการประเมินคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2554  หน้า 271 

4. เอกสารประกอบ 9.1.4 
 ภาพเว็บไซต์เผยแพร่เอกสารประกันคุณภาพประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา หน้า 275 

5. เอกสารประกอบ 9.1.5 
 เอกสารยุทธศาสตร์ มาตรการ และแนวทางการพัฒนาศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา (พ.ศ. 2555 – 

2559) หน้า 101 
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 39 

องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 12.1 :   ร้อยละของงบด าเนินการของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาต่องบด าเนินการของ 
                      มหาวิทยาลัย 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   ปัจจัยน าเข้า 
 

สูตรในการค านวณ  : 
 

งบด าเนินการของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
X 100 

งบด าเนินการของมหาวิทยาลัย 
 
เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
น้อยกว่าร้อยละ 2 ร้อยละ 2 – 3 ร้อยละ 4 – 5 ร้อยละ 6 – 7 มากกว่าหรือเท่ากับ 

ร้อยละ 8 ขึ้นไป 
 
รายละเอยีดการด าเนินงาน  : 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
ข้อมูล จ านวน 

จ านวนงบด าเนินการของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 67,035,974 บาท 
จ านวนงบด าเนินการของมหาวิทยาลัย 2,809,074,200 บาท 
ร้อยละงบด าเนินการของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ร้อยละ 2.39 
 
การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
ร้อยละ 2.39 2 คะแนน ≥ ร้อยละ 5  
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องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 12.2 :  ร้อยละของงบประมาณเพ่ือการพัฒนาบุคลากรต่องบด าเนินการของศูนย์บรรณสารและ 
                      สื่อการศึกษา 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   ปัจจัยน าเข้า 
 

สูตรในการค านวณ  : 
 

งบประมาณเพ่ือการพัฒนาบุคลากร 
x 100 

งบด าเนินการของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
 
เกณฑ์การประเมิน   :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
น้อยกว่าร้อยละ 1 ร้อยละ 1 – 1.99 ร้อยละ 2 – 2.99 ร้อยละ 3 – 3.99 มากกว่าหรือเท่ากับ 

ร้อยละ 4 ขึ้นไป 
 
รายละเอียดการด าเนินงาน  :  

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
ข้อมูล จ านวน 

จ านวนงบประมาณพัฒนาบุคลากรศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา     866,400 บาท 
จ านวนงบด าเนินการของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 67,035,974 บาท 
ร้อยละงบประมาณเพ่ือการพัฒนาบุคลากรต่องบด าเนินการของศูนย์บรรณสาร 
และสื่อการศึกษา 

ร้อยละ 1.29 

 
การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
ร้อยละ 1.29 2 คะแนน ≥ รอ้ยละ 1.00  
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องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 12.3 :    ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   ปัจจัยน าเข้า 
 
สูตรในการค านวณ  : 
  

จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา 
x 100 

จ านวนบุคลากรทั้งหมด 
 
 
เกณฑ์การประเมิน   :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
น้อยกว่าร้อยละ 50 ร้อยละ 50 – 59  ร้อยละ 60 – 69 ร้อยละ 70 – 79 มากกว่าหรือ 

เท่ากับร้อยละ 80 
 
รายละเอียดการด าเนินงาน  : 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
        ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาบุคลากร จึงมีการ
ก าหนดเป้าหมายให้บุคลากรทุกคนต้องเข้าร่วมการประชุม/สัมมนา การฝึกอบรม การศึกษาดูงานทาง
วิชาการและวิชาชีพของบุคลากรศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 (1 ตุลาคม 
2554 – 30 กนัยายน 2555) คิดเป็นร้อยละ 100 

 จ านวน 
จ านวนบุคลากรศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาทั้งหมด 57 คน 
จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามภารกิจที่มอบหมาย 57 คน 
ร้อยละบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามภารกิจที่มอบหมาย ร้อยละ 100 

 
การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
ร้อยละ 100 5 คะแนน ร้อยละ 100  
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รายการหลักฐาน : 
1. เอกสารประกอบ 12.3.1 
 เอกสารรายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม /  ฝึกอบรม / สัมมนา / ศึกษาดูงาน ของบุคลากรศูนย์บรรณสารและ

สื่อการศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 (1 ตุลาคม 2554 – 30 กันยายน 2555) หน้า 277 
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องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 12.4 :  การจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 – 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
มีมากกว่าหรือ 
เท่ากับ 7 ข้อ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน :   ข้อ 
 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

มี () หรือไม่มี () 
การด าเนินการ 

1. มีสถานที่ท่ีเป็นสัดส่วนส าหรับให้ผู้ใช้บริการศึกษาค้นคว้าเดี่ยวและกลุ่ม  
2. มีแสงสว่างอย่างพอเพียงต่อการศึกษาเรียนรู้ตามมาตรฐาน (ความเข้ม

ของแสงสว่างไม่ต่ ากว่า 200 ลักซ)์ 
 

3. มีการจัดการให้มีอุณหภูมิที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ อาทิ การใช้เครื่อง 
ปรับอากาศหรือมีการถ่ายเทอากาศท่ีดีตามธรรมชาติ เป็นต้น 

 

4. มีป้ายบ่งบอกข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่และการให้บริการที่ชัดเจน  
5. มีการจัดสถานที่ให้สวยงามและร่มรื่น อาทิ การจัดสวนหย่อม การตกแต่ง

ในรูปแบบต่างๆ เป็นต้น 
 

6. มีมุมศึกษาเรียนรู้แบบสบายๆ  
7. มีมุมศึกษาค้นคว้าวิจัยส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
8. มีสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และครุภัณฑ์ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ตามอัธยาศัย

หลากหลายรูปแบบ เช่น ชุดศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง จุดเชื่อมต่อระบบ
เครือข่าย และปลั๊กไฟส าหรับคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

 
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รายละเอียดการด าเนินงาน : 
 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
       ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ให้ความส าคัญกับการจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ โดย
การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตามอัธยาศัย และยังมีการน าข้อมูล ความรู้ 
ที่มีอยู่ในแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ มาจัดให้เป็นระบบ เพ่ือจะช่วยกระตุ้นและส่งเสริมให้ผู้เข้าใช้บริการแหล่ง
การเรียนรู้ ได้รับความรู้ มีเจตคติท่ีดี และสามารถน าความรู้ในแหล่งการเรียนรู้นั้นๆ ไปใช้ประโยชน์ได้  
 

1. ศูนย์บรรณสารฯ จัดพ้ืนที่นั่งอ่านและค้นคว้า ได้แก ่
1) พ้ืนที่นั่งอ่านและค้นคว้า อาคารบรรณสาร ชั้น 1-4 เปิดบริการตามวันเวลาท าการของ

ศูนย์บรรณสารฯ  
2) พ้ืนที่บริเวณโถงด้านล่าง และพ้ืนที่โดยรอบของอาคารบรรณสาร ชั้น 1 เปิดบริการ 24 

ชั่วโมง 
3) ห้องส าหรับนั่งอ่านและค้นคว้า ได้แก่ ห้องค้นคว้าเดี่ยว จ านวน 32 ห้อง ห้องค้นคว้า

กลุ่ม จ านวน 12 ห้อง ห้อง Silent Zone จ านวน 2 ห้อง เปิดบริการตามวันเวลาท า
การ และห้อง Silent Zone จ านวน 1 ห้อง ห้อง Information Commons 24 hrs. 
จ านวน 1 ห้อง เปิดบริการ 24 ชั่วโมง 

2. มีแสงสว่างทั้งภายในและภายนอกอาคาร รวมทั้งโต๊ะอ่านหนังสือเฉพาะบุคคล บางจุดได้ติดตั้ง
หลอดไฟที่โต๊ะอ่านหนังสือ เพ่ือให้นักศึกษาได้มีแสงสว่างอย่างพอเพียงต่อการอ่านหนังสือ 

3. มีเครื่องปรับอากาศให้บริการทั่วทั้งอาคารบรรณสาร และได้ติดตั้งพัดลมไอน้ าบริเวณรอบนอก
อาคาร จ านวน 10 เครื่อง เพ่ือช่วยให้พ้ืนที่นั่งอ่านบริเวณระหว่างอาคารบรรณสารมีอุณหภูมิที่
เย็นสบายขึ้น 

4. มีป้ายห้องน้ า ป้ายหนีไฟ และป้ายบริการต่างๆ รวมทั้งแผนผังแสดงพ้ืนที่ให้บริการภายในอาคาร
บรรณสาร 

5. มีการจัดสถานที่ให้สวยงาม ทันสมัย น่าใช้ และจัดสวนหย่อมภายนอกอาคารเพ่ือใช้เป็นพ้ืนที่นั่ง
อ่าน 

6. มีพ้ืนที่ที่เอ้ือให้ผู้ใช้บริการได้เรียนรู้แบบสบายๆ ได้แก่ มุมอ่านหนังสือพิมพ์ จ านวน 2 จุด มุม
อ่านนิตยสาร จ านวน 2 จุด มุมชมภาพยนตร์ สารคดี เทปบันทึกการเรียนการสอนย้อนหลัง 
จ านวน 15 เครื่อง มุม Music Corner จ านวน 4 เครื่อง มุมอ่านนวนิยาย/ เรื่องสั้น/ หนังสือ
เยาวชน จ านวน 1 จุด มุม SET Corner (แหล่งเรียนรู้ด้านการลงทุน เศรษฐศาสตร์) จ านวน 1 
จุด มุม STI Corner (แหล่งเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี) จ านวน 1 จุด มุม ASEAN 
Corner (แหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับอาเซียน) จ านวน 1 จุด มุมนิทรรศการหมุนเวียน 1 จุด  
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน (ต่อ) 

 
7. ศูนย์บรรณสารฯ ให้บริการห้องค้นคว้าเดี่ยว จ านวน 32 ห้อง ที่เหมาะกับการศึกษาค้นคว้าวิจัย

ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
8. มีสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และครุภัณฑ์ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ตามอัธยาศัยหลากหลายรูปแบบ 

1) มีระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
2) มีระบบยืม-คืนด้วยตนเอง 
3) มีสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ Quicktionary จ านวน 10 เครื่อง CyberDict 8 plus 

จ านวน 20 เครื่อง iPod จ านวน 10 เครื่อง iPad 2 จ านวน 10 เครื่อง eBook reader 
จ านวน 10 เครื่อง Mini Projecter จ านวน 2 เครื่อง โคมไฟตั้งโต๊ะ จ านวน 10 โคม 
ปลั๊กไฟ จ านวน 10 ตัว และกระเป๋าส าหรับใส่หนังสือ จ านวน 50 ใบ 

4) มีจุดบริการ Term paper resources corner ให้บริการอุปกรณ์เพ่ือช่วยส าหรับให้ 
นักศึกษาท ารายงาน เช่น ปกรายงาน ไม้บรรทัด กรรไกร คัตเตอร์ อุปกรณ์เย็บกระดาษ 
เป็นต้น 

5) มีเครื่องพิมพ์ส าหรับบริการพิมพ์ผลการสืบค้นและเตรียมเอกสาร จ านวน 4 เครื่อง 
แบ่งเป็นเครื่องพิมพ์ขาว-ด า จ านวน 2 เครื่อง และเครื่องพิมพ์สี จ านวน 2 เครื่อง 

6) มีจุดให้บริการเครื่องสแกนเอกสาร จ านวน 1 เครื่อง 
7) บริการ Ask a Librarian โดยใช้ IP video phone เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถโทรแจ้ง

ปัญหาหรือข้อเสนอแนะในการให้บริการ จ านวน 5 จุด 
8) มีบริการถ่ายเอกสาร 
9) มีบริการมุมคุยโทรศัพท์ จ านวน 2 จุด 
10)  มีร้านจ าหน่ายกาแฟและอาหารว่าง 
11)  มีการจัดบริการเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับนักศึกษา เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่

นักศึกษาในการสืบค้นข้อมูลและพิมพ์ผล รวมทั้งสิ้น จ านวน 174 เครื่อง และ
เครื่องพิมพ์ จ านวน 4 เครื่อง (ซึ่งคอมพิวเตอร์ จ านวน 40 เครื่อง และเครื่องพิมพ์ 
จ านวน 2 เครื่อง จัดให้บริการ ณ ห้องบริการสืบค้นสารสนเทศ เปิดให้บริการตั้งแต่
เวลา 8.30-24.00 น. ทุกวัน) 

12)  มีบริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตด้วย Wireless และแบบ LAN ครอบคลุมทุกชั้นทั่ว 
อาคารบรรณสาร 
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การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

(8 ข้อ) 
5 คะแนน 8 ข้อ  

 
รายการหลักฐาน : 
1. เอกสารประกอบ 12.4.1 
 ตัวอย่างภาพการจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ หน้า 291 

2. เอกสารประกอบ 12.4.2 
 ภาพสิ่งอ านวยความสะดวก และความปลอดภัย หน้า 173 

3. เอกสารประกอบ 12.4.3 
 ภาพบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หน้า 179 
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องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 12.5 :  การจัดการด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อมของศูนย์บรรณสารและ 
                      สื่อการศึกษา 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
    ครบทุกข้อ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน :    ข้อ 
 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

มี () หรือไม่มี () 
การด าเนินการ 

1. มีการก าหนดนโยบายและแผนงานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และ
สิ่งแวดล้อม 

 

2. มีคณะท างานหรือบุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบด้านความ
ปลอดภัยสุขอนามัยและสิ่งแวดล้อม 

 

3. มีการด าเนินงานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม  
4. มีการประเมินผลการด าเนินงาน  
5. มีการน าผลการประเมินมาพัฒนาการด าเนินงาน  

 
รายละเอียดการด าเนินงาน : 
 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
        ในปีการศึกษา 2555 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มีการด าเนินงานดังนี้ 
        1.  ศูนย์บรรณสารฯ มีการวางแผนงานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้ง
การให้บริการเครื่องวัดอุณหภูมิ แอลกอฮอล์เจล หน้ากากอนามัย และชุดปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
        2.  บุคลากรของศูนย์บรรณสารฯ จ านวน 10 คน ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะอนุกรรมการด าเนิน
กิจกรรม 5ส ประจ าหน่วยงาน เพ่ือท าหน้าที่รับผิดชอบด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม
ของศูนย์บรรณสารฯ ดังนี้                      
               - ก าหนดแผนปฏิบัติการและเป้าหมายการด าเนินกิจกรรม 5ส  
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน (ต่อ) 

 
               - ปรับปรุงมาตรฐานการด าเนินกิจกรรม 5ส 
               - ส่งเสริมและประสานการด าเนินกิจกรรม 5ส  
               - ติดตามผลการด าเนินการ และรายงานความคืบหน้าการด าเนินกิจกรรมต่อคณะกรรมการ 
                 ด าเนินกิจกรรม 5ส 
               - ด าเนินกิจกรรมอ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการด าเนินกิจกรรม 5ส มอบหมาย 
        3.  มีการด าเนินงานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม โดยการจัดหาเครื่องฟอก
อากาศ พัดลมดูดอากาศ กล้องวงจรปิด สัญญาณเตือนภัย บันไดหนีไฟ ไฟทางเดิน อุปกรณ์ป้องกัน
อัคคีภัย และพนักงานรักษาความปลอดภัย 
        4.  ศูนย์บรรณสารฯ มีการประเมินด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม และน าผลการ
ประเมินมาพัฒนาการด าเนินงานต่อไป เช่น การตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการท างาน (ฝุ่นและเสียง) 
การตรวจวัดแสงสว่าง อาคารบรรณสาร ชั้น 2 น้ าขังและมีกลิ่นเหม็นรอบท่อระบายน้ าอาคารบรรณสาร 
        5.  มีการน าผลการประเมินมาพัฒนาการด าเนินงาน โดยปรับปรุงท่อระบายน้ ารอบอาคารบรรณ
สาร เพ่ือป้องกันน้ าขัง และลดกลิ่นเหม็น การหามาตรการเพ่ือลดปัญหาฝุ่นและเสียงที่ส่งผลกระทบต่อ
การท างานและพ้ืนที่ที่ให้บริการภายในอาคารบรรณสาร ชั้น 1 การปรับปรุงพื้นที่ท่ีให้บริการมีแสงสว่างที่
เหมาะสมกับการอ่านและค้นคว้า ได้แก่ การเพ่ิมแสงสว่างในจุดที่แสงน้อย การติดม่านในจุดที่แสงสว่าง
มาก 
 
                
การประเมินตนเอง : 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

(5 ข้อ) 
5 คะแนน 5 ข้อ  

 
รายการหลักฐาน : 
1. เอกสารประกอบ 12.5.1 
 เอกสารค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการด าเนินกิจกรรม 5ส ประจ าหน่วยงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สุรนารี หน้า 293  
2. เอกสารประกอบ 12.5.2 
 เอกสารค าสั่งแต่งตั้งท างานฝ่ายประชาสัมพันธ์ 5ส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี หน้า 305 
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3. เอกสารประกอบ 12.5.3 
 เอกสารประชุมคณะท างาน 5ส ประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ครั้งที่ 4-7/2555 นัดพิเศษ 

และ ครั้งท่ี 1/2556 หน้า 307 
4. เอกสารประกอบ 12.5.4 
 เอกสารเทคโนธานีขอความอนุเคราะห์ศึกษาดูงานระบบบริหารจัดการ 5ส หน้า 339 

5. เอกสารประกอบ 12.5.5 
 เอกสารกิจกรรม Big Cleaning Day ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา หน้า 341 

6. เอกสารประกอบ 12.5.6 
 ตัวอย่างภาพอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม หน้า 347 

7. เอกสารประกอบ 12.5.7 
 เอกสารรายงานผลการตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการท างาน (ฝุ่นและเสียง) หน้า 183 

8. เอกสารประกอบ 12.5.8 
 เอกสารแจ้งผลการตรวจวัดแสงสว่าง อาคารบรรณสาร ชั้น 2 หน้า 191 
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องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 12.6 :  ร้อยละของการลดรอบระยะเวลาการให้บริการลงได้ในปีที่ประเมิน 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   กระบวนการ 
 

สูตรในการค านวณ  : 
 

จ านวนขั้นตอนการให้บริการที่ลดลง 
x 100 

จ านวนขั้นตอนการให้บริการทั้งหมด 
 
เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
น้อยกว่าร้อยละ 20 ร้อยละ 20 - 29 ร้อยละ 30 - 39 ร้อยละ 40 - 49 มากกว่าหรือ

เท่ากับร้อยละ 50 
 
รายละเอียดการด าเนินงาน : 
 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
     ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มีบริการที่สามารถลดรอบระยะเวลาการให้บริการลงได้ จ านวน 2 
บริการ คิดเป็นร้อยละ 58.34 
 
1.  ระบบฐานข้อมูลยืม-คืนอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 
        เป็นระบบให้บริการยืม-คืนอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ประจ าอาคารบรรณสารเพ่ือใช้ในการเรียนการ
สอนและกิจกรรมอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัย เพ่ือลดขั้นตอนและเวลาในการให้บริการ และสามารถ
ตรวจสอบย้อนหลังได้สะดวก ช่วยลดรอบระยะเวลาการให้บริการลงร้อยละ 50 และลดขั้นตอนจาก 8 
ขั้นตอน เหลือ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 

ขั้นตอนเดิม 
       1.  ขั้นตอนการยืม 
               1)  กรอกรายละเอียดของผู้ยืมและอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ในแบบฟอร์ม  
               2)  จัดอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณต์ามที่กรอกแบบฟอร์ม 
               3)  ส่งใบขอยืมให้หัวหน้าฝ่ายพิจารณาและรับทราบ 
               4)  จัดเก็บใบขอใช้เข้าแฟ้มการยืม-คืน 
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน (ต่อ) 

 
        2.  ขั้นตอนการคืน 
               1)  ค้นหาใบขอยืมจากแฟ้มการยืม-คืน 
               2)  ตรวจนับรายการที่ยืมกับใบขอยืม 
               3)  จัดเก็บใบขอใช้เข้าแฟ้มการยืม-คืน 
               4)  น าเข้าชั้นเก็บ 
ขั้นตอนใหม่ 
       1.  ขั้นตอนการยืม 
               1)  สแกนรหัสผู้ยมืและรหัสบาร์โค้ดอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ที่ต้องการยืม 
               3)  พิมพ์ใบขอยืมส่งให้หัวหน้าฝ่ายพิจารณาและรับทราบ 
        2.  ขั้นตอนการคืน 
               1)  สแกนรหัสผู้ยมืและรหัสบาร์โค้ดอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ที่ต้องการคืน 
               2)  น าเข้าชั้นเก็บ 
ข้อดี 
        1.  ลดขั้นตอนการให้บริการ 
        2.  ลดเวลาในการให้บริการ 
        3.  สามารถตรวจสอบในภายหลังได้อย่างรวดเร็ว 
ข้อจ ากัด 
        1.  ต้องมีเครือข่าย Internet รองรับ 
        2.  ควรมีการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการมากขึ้น 
 
 
2.  การให้บริการโปรแกรม EndNote 
        โปรแกรม EndNote เป็นโปรแกรมที่ช่วยจัดการรายการบรรณานุกรม ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถ
ดาวน์โหลดและติดตั้งโปรแกรม EndNote ได้ด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์ศูนย์บรรณสารฯ ช่วยลดรอบ
ระยะเวลาการให้บริการลงร้อยละ 66.67 และลดขั้นตอนจาก 6 ขั้นตอน เหลือ 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 
ขั้นตอนเดิม 
        1.  ผู้ใช้บริการตรวจสอบ แผ่นซีดีโปรแกรม EndNote จากฐานข้อมูลห้องสมุดว่าไม่มีใครยืม 
        2.  ผู้ใช้ติดต่อขอยืมแผ่น ซีดีโปรแกรม EndNote จากห้องสมุด ณ ฝ่ายบริการสารสนเทศ  
            อาคารบรรณสาร 
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน (ต่อ) 

 
        3.  ผู้ใช้บริการเตรียมคอมพิวเตอร์ เพ่ือขอติดตั้งโปรแกรม ณ ฝ่ายบริการสารสนเทศ  
            อาคารบรรณสาร 
        4.  ผู้ใช้บริการศึกษาข้ันตอนการติดตั้งโปรแกรมจากคู่มือ 
        5.  ผู้ใช้บริการท าการติดตั้งโปรแกรม 
        6.  ผู้ใช้บริการน าซีดีโปรแกรม EndNote ส่งคืน ณ ฝ่ายบริการสารสนเทศ 
ขั้นตอนใหม่ 
        1.  ผู้ใช้บริการเชื่อมต่อเครื่องคอมพิวเตอร์เข้ากับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
        2.  ผู้ใช้บริการท าการติดตั้งโปรแกรม โดยเข้ามาท่ีหน้าเว็บไซต์ของศูนย์บรรณสารฯ และคลิก 
            ติดตั้งโปรแกรม EndNote ได้ในทันที 
ข้อดี 
        1.  ผู้ใช้บริการไม่ต้องเดินทางมายังอาคารบรรณสาร อยู่ที่ไหนก็สามารถติดตั้งโปรแกรมดังกล่าวได้ 
            ท าให้เกิดความสะดวกสบาย 
        2.  ลดขั้นตอนการให้บริการ เช่น ไม่ต้องมีขั้นตอนการให้บริการยืม-คืนซีดี 
        3.  ลดการเสียหายของแผ่นซีดี 
        4.  สามารถติดตั้งโปรแกรมได้หลายคนพร้อมกัน 
        5.  ลดเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เนื่องจากผู้ใช้บริการสามารถด าเนินการได้ด้วยตนเอง 
ข้อจ ากัด 
        1.  ต้องมีเครือข่าย Internet รองรับ 
        2.  การใช้บริการดังกล่าว จ ากัดเฉพาะผู้ที่ใช้ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย 
             เทคโนโลยีสุรนารีเท่านั้น 
 
 
การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงานตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์การ
ประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
ร้อยละ 58.34 5 คะแนน ≥ ร้อยละ 50  

 
รายการหลักฐาน : 
1. เอกสารประกอบ 12.6.1 
 ภาพหน้าจอบริการลดรอบ ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา หน้า 351 
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องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 12.7 :   จ านวนช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :     กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
น้อยกว่า 4 ช่องทาง 4 ช่องทาง 5 ช่องทาง   6 ช่องทาง มากกว่าหรือเท่ากับ 

      7 ช่องทาง 
 
รายละเอียดการด าเนินงาน : 
 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
      ในปีการศึกษา 2555 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ จ านวน 8 
ช่องทาง ดังนั้นรวมช่องทางประชาสัมพันธ์ทั้งหมดมีจ านวน 32 ช่องทาง ดังนี้ 
 ปีการศึกษา 2554 จ านวน 24 ประเภท 
 1. 

2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 

 
14. 
15. 
16. 

 

จดหมายข่าว  
หนังสือติดต่อราชการ (บันทึกข้อความ)  
หนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์   
แผ่นพับ   
โทรศัพท์    
อีเมล์ (e-mail) 
SMS 
เว็บไซต์ (เว็บไซต์ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา และเว็บไซต์มหาวิทยาลัย)   
วีดิทัศน์   
ประชาสัมพันธ์ผ่านระบบประชาสัมพันธ์ดิจิทัล 
มีการประชาสัมพันธ์โดยมีการจัดกิจกรรมนอกสถานที่ เช่น โครงการห้องสมุดเคลื่อนที่ 
ศบส. เคาะประตูบ้าน (เจ้าหน้าที่นัดพบอาจารย์ เพ่ือแนะน าบริการต่างๆ ให้อาจารย์ 
ได้รับทราบ) 
สปอร์ตวิทยุ (SUT Book Fair) 
กระเป๋าบรรจุหนังสือ 
ที่ค่ันหนังสือ 
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  รายละเอียดผลการด าเนินงาน (ต่อ) 
  

17.  
18. 
19. 
20. 
21. 
22. 

 
จอประชาสัมพันธ์ผ่านตู้ยืมด้วยตนเอง (Self Checkout) 
จอประชาสัมพันธ์ผ่านตู้คืนด้วยตนเอง (Book Return) 
สมุดโน้ต 
เสียงประกาศสาธารณะภายในอาคารบรรณสาร 
FaceBook 
กิจกรรมส่งเสริมการใช้ห้องสมุด แนะน าห้องสมุด 

 23. สติ๊กเกอร์ประชาสัมพันธ์งาน SUT Book Fair ติดที่ซองเอกสารบริการน าส่งทรัพยากร 
 24. ป้ายเสาธงประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม SUT Book Fair ตามเสาไฟรอบอาคาร 

 
 ปีการศึกษา 2555 เพ่ิมข้ึน จ านวน 8 ประเภท 
 1. กระเป๋าดินสอ 
 2. 

3. 
4. 

 
5. 
6. 
7. 
8. 

เป้สะพาย 
ประชาสัมพันธ์ผ่านหน้าจอ iPad2 
ระบบน าเสนอข้อมูลกิจกรรมของ ศบส. ผ่านจอภาพแบบ Realtime ณ ห้องควบคุมโสตฯ 
อาคารเรียนรวม 1 
ป้ายผ้าติดรถเมล์มหาวิทยาลัย 
ป้ายธงญี่ปุ่น 
เสื้อในการจัดกิจกรรม ASEAN Week@library 
ประชาสัมพันธ์ในรูปคลิปวีดิทัศน์ผ่าน You Tube 

   
 
การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
32 ช่องทาง 5 คะแนน ≥ 15 ช่องทาง  

 
รายการหลักฐาน : 
1. เอกสารประกอบ 12.7.1 
 ตัวอย่างภาพช่องทางการประชาสัมพันธ์ หน้า 353  
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องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งชี ้12.8 :  ร้อยละของงานวิจัย / ผลงานทางวิชาการของบุคลากรห้องสมุดที่น าไปใช้ประโยชน์หรือ 
                      มีการเผยแพร่เทียบกับจ านวนบุคลากร 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :    ผลผลิต  
 

สูตรในการค านวณ  : 
 

จ านวนงานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์หรือมีการเผยแพร่    
x 100 

จ านวนบุคลากรห้องสมุดที่ปฏิบัติงานประจ า 
 
เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3    คะแนน 4 คะแนน 5 
น้อยกว่าร้อยละ 4 ร้อยละ 4 - 5 ร้อยละ 6 - 7 ร้อยละ 8 - 9  มากกว่าหรือเท่ากับ 

ร้อยละ 10 
 
รายละเอียดการด าเนินงาน : 
 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

         
        ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มีการเผยแพร่งานวิจัย/ผลงานทางวิชาการ จ านวน 9 เรื่อง โดย
มีบุคลากรประจ า (สายวิชาชีพ) จ านวน 21 คน จะได้รับคะแนนเท่ากับร้อยละ 42.86 ดังนี้ 
 

ร้อยละของงานวิจัย / ผลงานทางวิชาการ  = 9 x 100 = 42.86 
  21 

          
รายละเอียดของงานวิจัย/ผลงานวิชาการ คือ 
        1.  คณะท างานป้องกันอัคคีภัย ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี .  
(2555).  การป้องกันอัคคีภัยและอพยพหนีไฟ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี ใน เอกสาร PULINET วิชาการ ครั้งที่ 3 บทบาท PULINET ในการเตรียมการห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (หน้า 58). นครศรีธรรมราช: มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์. 
        2.  คนึงนิตย์ หีบแก้ว.  (2555).  ห้องสมุดแห่งความหวัง ใน เอกสาร PULINET วิชาการ ครั้งที่ 
3 บทบาท PULINET ในการเตรียมการห้องสมุดมหาวิทยาลัยเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (หน้า 70). 
นครศรีธรรมราช: มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์. 
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน (ต่อ) 

 
        3.  ฐิตารีย์ เนียมสร้อย.  (2555).  ระบบฐานข้อมูลหนังสือบริจาค ใน เอกสาร PULINET 
วิชาการ ครั้งที่ 3 บทบาท PULINET ในการเตรียมการห้องสมุดมหาวิทยาลัยเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
(หน้า 49). นครศรีธรรมราช: มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์. 
        4.  ณรงค์ สุบงกช และสราวุธ เอ่ียมศุภมงคล.  (2555).  ระบบควบคุมอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์
ผ่านเครือข่าย ใน เอกสาร PULINET วิชาการ ครั้งที่ 3 บทบาท PULINET ในการเตรียมการห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (หน้า 48). นครศรีธรรมราช: มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์. 
 

        ทั้งนี้ ผลงาน “ระบบควบคุมอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ผ่านเครือข่าย” ได้รับรางวัลดีเด่นการน าเสนอ
ผลงานวิชาการโดยโปสเตอร์ ในการสัมมนา PULINET วิชาการ ครั้งที่ 3 ณ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จ.
นครศรีธรรมราช 
 

        5.  ดวงใจ กาญจนศิลป์.  (2555).  ความคุ้มค่าของทรัพยากรสารสนเทศของศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ใน เอกสาร PULINET วิชาการ ครั้งที่ 3 บทบาท 
PULINET ในการเตรียมการห้องสมุดมหาวิทยาลัยเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (หน้า 103-104). 
นครศรีธรรมราช: มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์. 
        6.  ธันยกานต์ สินปรุ.  (2555).  การส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ใน เอกสาร PULINET วิชาการ ครั้งที่ 3 บทบาท PULINET ในการ
เตรียมการห้องสมุดมหาวิทยาลัยเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (หน้า 81). นครศรีธรรมราช: มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์. 
        7.  สุภารักษ์ เมินกระโทก, คนึงนิตย์ หีบแก้ว และเตชินท์ เกตุสิงห์น้อย.  (2555).  ฐานข้อมูลการ
รับ-ส่งผลงานวิชาการ การสัมมนา PULINET วิชาการ ครั้งที่ 2 ใน เอกสาร PULINET วิชาการ ครั้งที่ 3 
บทบาท PULINET ในการเตรียมการห้องสมุดมหาวิทยาลัยเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (หน้า 45). 
นครศรีธรรมราช: มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์. 
        8.  สุภารักษ์ เมินกระโทก, จักรี รังคะวัต และชัยสิทธิ์ เปล่งวุฒิไกร.  (2555).  ระบบ
ประชาสัมพันธ์ดิจิทัลผ่านระบบเครือข่าย ใน เอกสาร PULINET วิชาการ ครั้งที่ 3 บทบาท PULINET 
ในการเตรียมการห้องสมุดมหาวิทยาลัยเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  (หน้า 36). นครศรีธรรมราช: 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์. 
        9.  สุภารักษ์ เมินกระโทก และจุไรรัตน์ วิสัยดี.  (2555).  บทบาทของศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา ต่อการสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ใน เอกสาร 
PULINET วิชาการ ครั้งที่ 3 บทบาท PULINET ในการเตรียมการห้องสมุดมหาวิทยาลัยเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน (หน้า 31-32). นครศรีธรรมราช: มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์. 
 

หมายเหตุ :  บรรณารักษ์ 11 คน ; เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ระบบ 3 คน ; นักเทคโนโลยีการศึกษา 3 คน ;     
              เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 4 คน 
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การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
ร้อยละ 42.86 5 คะแนน ≥ ร้อยละ 10  

 
รายการหลักฐาน : 
1. เอกสารประกอบ 12.8.1 
 เอกสารบทคัดย่องานวิจัย/ผลงานวิชาการผลงาน หน้า 357 

2. เอกสารประกอบ 12.8.2 
 เอกสารระบบควบคุมอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ผ่านเครือข่าย หน้า 369 
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องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งช้ี 12.9 :   ร้อยละของผู้รับบริการที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :     ผลผลติ 
 
สูตรในการค านวณ  : 
 

จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่อยู่ร่วมกิจกรรมเป็นเวลาไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  
ของเวลาการจัดกิจกรรมทั้งหมด x 100 

จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่ก าหนดในแผนของแต่ละกิจกรรมในปีที่ประเมิน 
 
เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
น้อยกว่าร้อยละ 45 ร้อยละ 46 – 60 ร้อยละ 61 – 75 ร้อยละ 76 – 90 มากกว่าร้อยละ 90 

 
 
รายละเอียดการด าเนินงาน : 
 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา จัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
จ านวน 8 กิจกรรม พบว่าผู้รับบริการได้เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต
เป็นเวลาไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ของเวลาการจัดกิจกรรม ร้อยละ 102 
 

ล าดับ หัวข้อ 

เป้าหมาย 
ตามแผน 

(คน) 
 

เข้าร่วม 
จริง 
(คน) 

 

ร้อยละ 
 

เข้าร่วม 
≥80% 
(คน) 

 

ร้อยละ 
(เทียบเป้า 

หมาย 
ตามแผน) 

1 ปฐมนิเทศนักศึกษาระดับปริญญาตรี 2,600 2,971 114 2,951 114 
2 ปฐมนิเทศนักศึกษาระดับบัณทิตศึกษา 400 440 110 418 105 
3 อบรมการใช้ห้องสมุดนักศึกษาใหม่ 2,500 2,784 111 2,719 109 
4 อบรมการค้นคืนสารสนเทศเฉพาะ

สาขาวิชา 
250 297 118 219 88 

5 อบรมการใช้โปรแกรม EndNote 200 209 104 183 92 
6 อบรมการใช้โปรแกรม SPSS 100 115 115 102 102 
7 กิจกรรมจัดฉายภาพยนตร์ 1,500 1,248 83.2 1,105 74 
8 ห้องสมุดเคลื่อนที่ 150 159 106 153 102 

รวม 7,700 8,223 107 7,850 102 
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การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
ร้อยละ 102 5 คะแนน ≥ ร้อยละ 90  

 
รายการหลักฐาน  : 
1. เอกสารประกอบ 12.9.1 
 ภาพกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต หน้า 373 
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องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 12.10 :   ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและ 
                       การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :     ผลผลิต 
 

สูตรในการค านวณ  : 
  

ผลรวมระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการทุกกิจกรรม/โครงการ 
จ านวนกิจกรรม/โครงการทั้งหมดในปีที่ประเมิน 

 
เกณฑ์การประเมิน   :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
คะแนนเฉลี่ย  
1.00 – 1.50 

คะแนนเฉลี่ย  
1.51 – 2.50 

คะแนนเฉลี่ย  
2.51 – 3.50 

คะแนนเฉลี่ย  
3.51 – 4.50 

คะแนนเฉลี่ย  
4.51 – 5.00 

 

รายละเอียดการด าเนินงาน :  
 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
 

        ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ก าหนดให้มีการวัดผลการประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรมส่งเสริม
การรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยใช้แบบสอบถาม ส ารวจความพึงพอใจของผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรม  
        ในปีการศึกษา 2555 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการจัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้
สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต จ านวน 8 กิจกรรม และได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ( X = 4.40, 
S.D. = 0.68)  
 
 

ล าดับ หัวข้อ X  
1 อบรมการค้นคืนสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชา 4.36 
2 อบรมการใช้โปรแกรม EndNote 4.50 
3 กิจกรรมจัดฉายภาพยนตร์ 4.41 
4 ห้องสมุดเคลื่อนที่ 4.74 
5 กิจกรรมพบนักเขียน 4.43 
6 โต้วาทีน้องใหม่ 2555 4.24 
7 กิจกรรมประกวดร้องเพลงวันแม่ 4.23 
8 อบรมการใช้โปรแกรม SPSS 4.32 

รวม 4.40 
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การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 

คะแนนเฉลี่ย 4.40 4 คะแนน คะแนนเฉลี่ย ≥ 4  
 
รายการหลักฐาน  : 
1. เอกสารประกอบ 12.10.1 
 ภาพกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต หน้า 373 

2. เอกสารประกอบ 12.10.2 
 ตัวอย่างแบบสอบถามกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต หน้า 375  
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องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 12.11 :   ปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศต่อจ านวนผู้รับบริการที่มีสิทธิ์ยืม 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :    ผลผลิต  
 

เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
ปริมาณการยืม 
1 – 10 รายการ 

ปริมาณการยืม 
11 – 20 รายการ 

ปริมาณการยืม 
21 – 30 รายการ 

ปริมาณการยืม 
31 – 40 รายการ 

ปริมาณการยืมมากกว่า
หรือเท่ากับ 41 รายการ 

 
สูตรในการค านวณ  :  
 

ปริมาณการให้ยืมทรัพยากรสารสนเทศ 
สมาชิกทีม่ีสิทธิ์ยืมทรัพยากรสารสนเทศ 

 
 
รายละเอียดการด าเนินงาน  : 
 

ข้อมูล จ านวน 
ปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 191,582 รายการ 
จ านวนสมาชิกผู้มีสิทธิ์ยืมทรัพยากรสารสนเทศ 15,313 คน 
ปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศต่อจ านวนผู้มีสิทธิยืม 13 รายการ : คน 
 

หมายเหตุ : ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้ยกเลิกบริการยืมวีซีดี ภาพยนตร์ สารคดี เทปบันทึกการ
เรียนการสอน ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2553 – ปัจจุบัน โดยเปลี่ยนเป็นการให้บริการในรูปแบบ 
Video On Demand ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถรับชมภาพยนตร์ สารคดี ได้เฉพาะที่ศูนย์บรรณ
สารฯ ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตเท่านั้น และรับชมเทปบันทึกการเรียน
การสอนภายในมหาวิทยาลัยได้ตลอด 24 ชม. 

 
การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
13 รายการ : 1 คน 2 คะแนน ≥ 7 รายการ : 1 คน  
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องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 12.12 :   ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   ผลผลิต  
 

สูตรในการค านวณ  : 
   

ข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข    
x 100 

ข้อร้องเรียนทั้งหมด 
 
เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
น้อยกว่าร้อยละ 70 ร้อยละ 70 - 79 ร้อยละ 80 - 89 ร้อยละ 90 - 99 ร้อยละ 100 

 
รายละเอียดการด าเนินงาน : 
 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
 
        ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาได้รับข้อร้องเรียน จ านวน 7 เรื่อง และได้แก้ไขครบทุกเรื่อง คิดเป็น
ร้อยละ 100 ดังนี้ 

ปัญหา การแก้ไข 
1.  การวางสิ่งของเพ่ือจองที่นั่งอ่าน จัดท าป้ายขอความร่วมมือไม่ให้วางสิ่งของเพ่ือจองที่นั่ง

อ่าน ส าหรับติดที่โต๊ะอ่านหนังสือ 
2.  จ านวนที่นั่งอ่านในช่วงขยายเวลาเปิดห้องสมุด
ถึง 24.00 น. ไม่เพียงพอ 

เปิดพื้นท่ีนั่งอ่านเพ่ิม 

3.  ไม่ทราบก าหนดการมารับทรัพยากร
สารสนเทศที่จองไว้ 

มีบริการ e-mail แจ้งก าหนดมารับทรัพยากร
สารสนเทศที่จองไว้ 

4.  วัน เวลาการจองห้องค้นคว้าไม่ถูกต้องตามท่ี
จองไว้ 

พัฒนาระบบจองห้องค้นคว้าให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
รายละเอียดการจองของผู้ใช้แต่ละคนได้ 

5.  ผู้ใช้บริการไม่ทราบเวลาสิ้นสุดการใช้บริการ 
Video on Demand 

พัฒนาระบบ Video on Demand โดยก าหนด
ระยะเวลาในการให้บริการครั้งละ 3 ชั่วโมง เป็นข้อมูล
ให้ผู้ใช้พิจารณาใช้บริการ 

6.  ท่อระบายน้ ารอบอาคารบรรณสารมีน้ าขัง และ
กลิ่นเหม็น 

ประสานงานส่วนอาคาร เพื่อแก้ไขน้ าขัง และกลิ่น
เหม็น 
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ปัญหา การแก้ไข 
7.  บริเวณพ้ืนที่นั่งอ่านริมหน้าต่างอาคารบรรณ
สาร ชั้น 3 มีแสงสว่างมากเกินไปในเวลากลางวัน   

ติดตั้งม่านบริเวณพ้ืนที่นั่งอ่านริมหน้าต่าง บริเวณ
ให้บริการอินเทอร์เน็ตและพิมพ์ผล และห้องอบรม 
อาคารบรรณสาร ชั้น 3 

 
การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
ร้อยละ 100 5 คะแนน ≥ ร้อยละ 90  

 
รายการหลักฐาน  : 
1. เอกสารประกอบ 12.12.1 
 ภาพบริเวณพ้ืนที่ทีต่ิดตั้งม่าน ณ อาคารบรรณสาร ชั้น 3 หน้า 381  
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องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 12.13 :   จ านวนการให้บริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop Service) 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   ผลผลิต 
 

เกณฑ์การประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
จ านวน 1 บริการ จ านวน 2 บริการ จ านวน 3 บริการ จ านวน 4 บริการ จ านวนมากกว่าหรือ 

เท่ากับ 5 บริการ 
 
รายละเอียดการด าเนินงาน : 
 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
        ปีการศึกษา 2554 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ให้บริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop 
Service) จ านวน 15 บริการ และในปีการศึกษา 2555 ศูนย์บรรณสารฯ ไดเ้พ่ิมบริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอน
เดียว (One Stop Service) จ านวน 4 บริการ รวมทั้งสิ้น จ านวน 19 บริการ ดังนี้ 
 
ปีการศึกษา 2554 จ านวน 15 บริการ ไดแ้ก่ 
1.  บริการน าส่งเอกสาร (Document Delivery) 
     1.1 ขั้นตอนเดิม 
           1) เมื่อผู้ใช้บริการต้องการยืมหนังสือ ต้องท าการสืบค้นรายการหนังสือจากฐานข้อมูล SUTCat 
           2) ผู้ใช้บริการจดเลขเรียกหนังสือเพ่ือไปค้นหาที่ชั้นหนังสือ 
           3) ผู้ใช้บริการน าหนังสือมาท าการยืม ณ เคาน์เตอร์ Information 
           4) เมื่อครบก าหนดส่ง ผู้ใช้น าหนังสือมาคืน ณ เคาน์เตอร์ Information 
     1.2 ขั้นตอนแบบเบ็ดเสร็จ 
           1) เมื่อผู้ใช้บริการต้องการยืมหนังสือ ต้องท าการสืบค้นรายการหนังสือจากฐานข้อมูลของห้องสมุด  
              และส่งรายการทางบรรณานุกรมมาท่ี e-mail ของห้องสมุด หรือแจ้งมาทางโทรศัพท์ 
           2) เจ้าหน้าที่ห้องสมุดไปน าหนังสือจากชั้นมาท าการยืมในระบบ และส่งให้ผู้ใช้ ณ ส านักวิชาที่สังกัด  
               (หากผู้ใช้บริการแจ้งความต้องการหลัง 09.00 น. ห้องสมุดจะจัดส่งให้ในเวลา 09.00 น. ของ 
              วันถัดไป 
           3) เมื่อครบก าหนดส่ง ผู้ใช้บริการสามารถส่งคืนหนังสือ ณ กล่องรับคืนที่อาคารวิชาการ  
              โดยไม่ต้องเดินทางมาท่ีห้องสมุด 
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน (ต่อ) 

 
2.  บริการยืมระหว่างห้องสมุด (Inter Library Loan) 
     2.1 ขั้นตอนเดิม 
           1) ผู้ใช้บริการสืบค้นรายการที่ต้องการยืมระหว่างห้องสมุด 
           2) ผู้ใช้บริการมาติดต่อเพ่ือกรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม ณ เคาน์เตอร์ Information 
           3) เจ้าหน้าที่ตรวจสอบรายการบรรณานุกรมว่าถูกต้องครบถ้วนหรือไม่ 
           4) เจ้าหน้าที่ส่งค าขอยืมระหว่างห้องสมุด ไปยังห้องสมุดที่ต้องการยืม 
           5) เมื่อทรัพยากรสารสนเทศมาถึงแล้ว เจ้าหน้าที่แจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบ 
           6) ผู้ใช้บริการมารับทรัพยากรที่ห้องสมุด 
           7) เมื่อครบก าหนดส่งผู้ใช้บริการส่งคืนที่ห้องสมุด 
     2.2 ขั้นตอนแบบเบ็ดเสร็จ 
           1) ผู้ใช้บริการสืบค้นรายการที่ต้องการยืมระหว่างห้องสมุด และส่งรายการทางบรรณานุกรมมาท่ี  
              e-mail : library@sut.ac.th หรือแจ้งมาทางโทรศัพท์ หรือแบบฟอร์มออนไลน์ในเว็บไซต์ของ 
              ศูนย์บรรณสารฯ 
           2) เจ้าหน้าที่ตรวจสอบรายการบรรณานุกรมว่าถูกต้องครบถ้วนหรือไม่ 
           3) เจ้าหน้าที่ส่งค าขอยืมระหว่างห้องสมุด ไปยังห้องสมุดที่ต้องการยืม 
           4) เมื่อทรัพยากรมาถึงแล้ว เจ้าหน้าที่แจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบ และจัดส่งเอกสารให้ผู้ใช้บริการที่ 
              ส านักวิชา (กรณีที่เป็นอาจารย์) ถ้าเป็นนักศึกษาให้มารับเอกสารที่ห้องสมุด 
           5) เมื่อครบก าหนดส่ง ผู้ใช้บริการสามารถส่งคืนที่ตู้รับคืนได้ โดยไม่ต้องมาท่ีห้องสมุด 
 
 
3.  บริการสื่อกราฟิกและศิลปกรรม 
     3.1 ขั้นตอนเดิม 
           1) ผู้ใช้บริการต้องเดินทางมาติดต่อกับงานบริการสื่อกราฟิกด้วยตนเอง 
           2) กรอกแบบฟอร์มขอใช้ 
           3) ตรวจสอบความถูกต้อง 
           4) ผลิตสื่อ 
           5) ส่งมอบให้ผู้ใช้บริการ 
     3.2 ขั้นตอนแบบเบ็ดเสร็จ 
           1) เจ้าหน้าที่กรอกข้อมูลค าขอบริการผ่านเว็บไซต์ศูนย์บรรณสารฯ 
           2) เจ้าหน้าที่ผลิตสื่อและส่งข้อมูลให้ผู้ใช้บริการดูทางอีเมล์ 
           3) ส่งมอบให้ผู้ใช้บริการ 
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน (ต่อ) 

 
4.  บริการ ISBN และ CIP 
     4.1 ขั้นตอนเดิม 
           1) ผู้ใช้บริการต้องเดินทางมาที่ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาด้วยตนเอง 
           2) ผู้ใช้บริการกรอกข้อมูลการขอ ISBN หรือ CIP ลงในแบบฟอร์มและส่งให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง 
           3) เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลกับผู้ใช้บริการ 
           4) ด าเนินการส่งค าขอ ISBN ให้หอสมุดแห่งชาติ  
           5) เมื่อได้รับ ISBN จากหอสมุดแห่งชาติแล้ว ส่งค าขอให้กับผู้ใช้บริการ (ใช้เวลาด าเนินการ  
              ประมาณ 2 - 3 วันท าการ) 
     4.2 ขั้นตอนแบบเบ็ดเสร็จ 
           1) ผู้ใช้บริการกรอกข้อมูลการขอ ISBN หรือ CIP ทางเว็บไซต์ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
           2) เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และด าเนินการการขอ ISBN และส่งข้อมูล ISBN  
              หรือ CIP ให้กับผู้ใช้บริการภายใน 1 วันท าการ ทางโทรศัพท์ อีเมล์หรือโทรสาร โดยที่ผู้ใช้บริการ 
              ไม่ต้องเดินทางมาที่ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
 
 
5.  บริการ Movies on demand 
     5.1 ข้ันตอนเดิม 
           1) ผู้ใช้บริการต้องสืบคืนชื่อเรื่อง รหัสสื่อ และจดบันทึกมาแจ้งที่เคาน์เตอร์ให้บริการเพ่ือเลือกสื่อ 
              นั้นให ้
           2) เจ้าหน้าที่ยืมสื่อผ่านระบบยืม - คืน จากนั้นผู้ใช้บริการน าสื่อไปเปิดที่เครื่องเล่น 
           3) เมื่อผู้ใช้บริการดูเสร็จก็ถือสื่อนั้นมาคืนในระบบยืม - คืน ที่เคาน์เตอร์   
           4) จากนั้นเจ้าหน้าที่ก็ต้องน าสื่อนั้นไปเก็บบนชั้น 
           5) กรณีท่ีผู้ใช้บริการต้องการเปลี่ยนเรื่อง ต้องมาแจ้งที่เคาน์เตอร์ให้เปลี่ยนสื่อและเดินไปเปิดที่ 
              เครื่องใหม่ 
     5.2 ข้ันตอนแบบเบ็ดเสร็จ 
           1) ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการ Movies on demand ที่เครื่องให้บริการอินเทอร์เน็ตที่ใดก็ได้ 
              ภายในศูนย์บรรณสารฯ   
           2) เมื่อผู้ใช้บริการเข้าเว็บเพจที่ให้บริการ video on demand ก็สามารถค้นหาสื่อที่ต้องการได้ 
              จากเมนูโดยตรง 
           3) เมื่อพบสื่อที่ต้องการก็คลิกเพ่ือเข้าชมได้เลย และเมื่อดูสื่อเสร็จก็ปิดการใช้โปรแกรมเป็นการ 
              เสร็จสิ้น 
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน (ต่อ) 

 
6.  บริการ Lecture on demand 
     6.1 ขั้นตอนเดิม 
           1) ผู้ใช้บริการต้องสืบคืนชื่อเรื่อง รหัสสื่อ และจดบันทึกมาแจ้งที่เคาน์เตอร์ให้บริการเพ่ือเลือกสื่อ 
               นั้นให ้
           2) เจ้าหน้าที่ยืมสื่อผ่านระบบยืม - คืน จากนั้นผู้ใช้บริการน าสื่อไปเปิดที่เครื่องเล่น 
           3) เมื่อผู้ใช้บริการดูเสร็จก็ถือสื่อนั้นมาคืนในระบบยืม - คืนที่เคาน์เตอร์   
           4) จากนั้นเจ้าหน้าที่ก็ต้องน าสื่อนั้นไปเก็บบนชั้น 
           5) กรณีท่ีผู้ใช้บริการต้องการเปลี่ยนเรื่อง ต้องมาแจ้งที่เคาน์เตอร์ให้เปลี่ยนสื่อและเดินไปเปิดที่ 
              เครื่องใหม่ 
     6.2 ขั้นตอนแบบเบ็ดเสร็จ 
           1) ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการ Lecture on demand ที่เครื่องให้บริการอินเทอร์เน็ตที่ใดก็ได้ 
               ในศูนย์บรรณสารฯ   
           2) เมื่อผู้ใช้บริการเข้าเว็บเพจที่ให้บริการ video on demand ก็สามารถค้นหาสื่อที่ต้องการได้ 
               จากเมนูโดยตรง 
           3) เมื่อพบสื่อที่ต้องการก็คลิกเพ่ือเข้าชมได้เลย และเมื่อดูสื่อเสร็จก็ปิดการใช้โปรแกรมเป็นการ 
              เสร็จสิ้น 
 
 
7.  บริการแก้ไขและตอบค าถามเกี่ยวกับการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ 
     7.1 ข้ันตอนเดิม 
           1) รับแจ้งปัญหา 
           2) รวบรวมปัญหา 
           3) เจ้าหน้าทีอ่อกไปแก้ไขเครื่องคอมพิวเตอร์ 
           4) กรณีบางปัญหาแก้ไขเองไม่ได้ ต้องแจ้งซ่อมที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ต่อไป 
     7.2 ข้ันตอนแบบเบ็ดเสร็จ 
           1) รับแจ้งปัญหา 
           2) น าครุภัณฑ์ วัสดุ หรือเครื่องส ารองให้ใช้ก่อน และแจ้งซ่อมศูนย์คอมพิวเตอร์เพ่ือแก้ไขต่อไป 
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8.  บริการรับเงินค่าบริการต่างๆ ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
     (เฉพาะบริการของฝ่ายบริการสื่อการศึกษา) 
     8.1 ข้ันตอนเดิม 
           1) ผู้ใช้บริการเดินทางมาศูนย์บรรณสารฯ เพ่ือรับงาน 
           2) ผู้ใช้บริการต้องไปช าระค่าบริการที่ส่วนการเงิน 
     8.2 ข้ันตอนแบบเบ็ดเสร็จ 
           1) ผู้ใช้บริการมารับงานที่ศูนย์บรรณสารฯ พร้อมช าระค่าบริการ 
 
 

9.  บริการยืมด้วยตนเอง 
     9.1 ขั้นตอนเดิม 
           1) ผู้ใช้บริการน าหนังสือท่ีต้องการยืมมาติดต่อยืม ณ เคาน์เตอร์ Information พร้อมแสดงบัตร 
              นักศึกษา 
           2) เจ้าหน้าที่สแกนบาร์โค้ดรหัสนักศึกษา 
           3) เจ้าหน้าที่สแกนบาร์โค้ดหนังสือครั้งละ 1 เล่ม 
           4) เจ้าหน้าที่ลบสัญญาณแม่เหล็กครั้งละ 1 เล่ม 
           5) เจ้าหน้าที่แจ้งวันก าหนดส่งแก่ผู้ใช้บริการได้รับทราบ 
           6) ผู้ใช้บริการประทับวันก าหนดส่งลงในแบบฟอร์ม “ก าหนดส่ง” ทีต่ิดอยู่หน้ารองปกหนังสือ 
     9.2 ขั้นตอนแบบเบ็ดเสร็จ 
           1) ผู้ใช้บริการน าหนังสือท่ีต้องการยืมวางลงบนแผ่นวางที่ตู้ยืมด้วยตนเอง (Self Checkout) 
           2) ผู้ใช้บริการเลือกภาษาเพ่ือให้ระบบแสดงผล  
           3) ผู้ใช้บริการใส่บัตรและรหัสผ่าน 
           4) ผู้ใช้บริการพิมพ์ใบบันทึกรายการยืม 
 
 

10.  บริการคืนด้วยตนเอง 
     10.1 ข้ันตอนเดิม 
            1) ผู้ใช้บริการน าหนังสือมาคืน ณ เคาน์เตอร์ Information 
            2) เจ้าหน้าที่รับคืนโดยสแกนบาร์โค้ดหนังสือครั้งละ 1 เล่ม 
            3) เจ้าหน้าที่ท าการตั้งสัญญาณแม่เหล็กครั้งละ 1 เล่ม 
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     10.2 ข้ันตอนแบบเบ็ดเสร็จ 
            1) ผู้ใช้บริการสามารถส่งคืนหนังสือได้ที่ตู้รับคืนด้วยตนเอง (Book Return) ณ จุดที่ให้บริการ  
               จ านวน 8 จุด  
            2) เจ้าหน้าทีเ่ดินทางไปเก็บหนังสือจากตู้รับคืนด้วยตนเอง (Book Return) พร้อมทั้งสแกน 
               บาร์โค้ดหนังสือครั้งละ 1 เล่มด้วยเครื่อง PDA ณ จุดที่ให้บริการ 
            3) เจ้าหน้าที่ท าการรับคืนผ่านโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST 
 
 
11.  บริการ Video On Demand 
      11.1 ข้ันตอนเดิม 
             1) ผู้ใช้บริการสืบค้นหาภาพยนตร์ สารคดี เทปบันทึกการเรียนการสอนที่ต้องการผ่าน OPAC  
                เพ่ือตรวจสอบสถานะ (Status) ของทรัพยากรสารสนเทศ 
             2) ผู้ใช้บริการจดเลขเรียกทรัพยากร (Call No.)  
             3) ผู้ใช้บริการแจ้งเลขเรียกทรัพยากร (Call No.) แก่เจ้าหน้าที่ ณ เคาน์เตอร์ Information  
                พร้อมแสดงบัตรนักศึกษา 
             4) เจ้าหน้าที่หาวีซีดีตามรายการที่ผู้ใช้บริการแจ้ง 
             5) เจ้าหน้าที่สแกนบาร์โค้ดบัตรนักศึกษา 
             6) เจ้าหน้าที่สแกนบาร์โค้ดวีซีดี 
             7) เจ้าหน้าที่สแกนบาร์โค้ดหูฟัง ครั้งละ 1 อัน 
             8) เจ้าหน้าที่รับบัตรนักศึกษาไว้แล้วให้ป้ายหมายเลขเครื่องแก่ผู้ใช้บริการ 
             9) ผู้ใช้บริการน าแผ่นวีซีดีที่ได้ไปเปิด 
             10) เมื่อต้องการคืนผู้ใช้บริการน าวีซีดี หูฟัง และป้ายหมายเลขเครื่องมาติดต่อคืนที่เคาน์เตอร์  
                  Information 
             11) เจ้าหน้าที่สแกนบาร์โค้ดวีซีดี 
             12) เจ้าหน้าที่รับคืนหูฟังโดยสแกนบาร์โค้ดหูฟัง ครั้งละ 1 อัน จากนั้นคืนบัตรนักศึกษาแก่ผู้ใช้ 
      11.2 ข้ันตอนแบบเบ็ดเสร็จ 
             1) ผู้ใช้บริการติดต่อยืมหูฟัง ณ เคาน์เตอร์ Information พร้อมแสดงบัตรนักศึกษา 
             2) เจ้าหน้าที่สแกนบาร์โค้ดหูฟัง ครั้งละ 1 อัน ตามจ านวนที่ผู้ใช้บริการแจ้ง 
             3) เจ้าหน้าที่คืนบัตรนักศึกษา ให้ป้ายเครื่องแก่ผู้ใช้บริการ 
              4) ผู้ใช้บริการสามารถเลือกชมภาพยนตร์ สารคดี เทปบันทึกการเรียนการสอนผ่านระบบ  
                  Video On Demand ณ จุดที่ให้บริการได้เลย 
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12.  บริการ IP Video Phone 
      12.1 ขั้นตอนเดิม 
             1) ผู้ใช้เดินมาติดต่อสอบถามเจ้าหน้าที่ด้วยตนเอง ณ เคาน์เตอร์ Information 
             2) ผู้ใช้แจ้งปัญหากับเจ้าหน้าที่ ณ เคาน์เตอร์ Information  
             3) ผู้ใช้และเจ้าหน้าที่เดินไปในที่จุดบริการที่มีปัญหา และด าเนินการแก้ไขปัญหา 
      12.2 ขั้นตอนแบบเบ็ดเสร็จ 
             1) ผู้ใช้ใช้โทรศัพท์ IP Video Phone ที่ติดตั้งไว้ตามจุดบริการต่างๆ จ านวน 5 จุด เพ่ือติดต่อ 
                 สอบถามเจ้าหน้าที่โดยไม่ต้องเดินทางมาที่เคาน์เตอร์ Information  
             2) เจ้าหน้าที่ตอบค าถาม ให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้ทางโทรศัพท์ 
 
 
13.  บริการตู้ฟังเพลง 
      13.1 ข้ันตอนเดิม 
             1) ผู้ใช้สืบค้นข้อมูลจาก SUTCat 
             2) ขอยืมแผ่นที่เคาน์เตอร์ Information 
             3) ส่งคืนแผ่นเมื่อใช้งานเสร็จ 
      13.2 ข้ันตอนแบบเบ็ดเสร็จ 
             1) ผู้ใช้เข้าใช้บริการที่ตู้ฟังเพลงโดยไม่ต้องยืม 
             2) สามารถเลือกฟังเพลงได้มากตามท่ีต้องการ 
 
 
14.  ระบบลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
      14.1 ข้ันตอนเดิม 
             1) ผู้ใช้บริการดูข่าวประชาสัมพันธ์จากแหล่งต่างๆ  
             2) ติดต่อขอลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมทางโทรศัพท์ โทรสาร email 
             3) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการรับลงทะเบียน 
             4) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ แจ้งยืนยันกลับเรื่องการเข้าร่วมกิจกรรม  
      14.2 ข้ันตอนแบบเบ็ดเสร็จ 
             1) ผู้ใช้บริการดูข่าวประชาสัมพันธ์จากแหล่งต่างๆ รวมทั้งหน้าเว็บไซต์  
             2) ผู้ใช้บริการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมบนหน้าเว็บไซต์ 
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15.  ระบบจองห้องค้นคว้า 
      15.1 ข้ันตอนเดิม 
             1) ผู้ใช้บริการขอใช้บริการที่เคาน์เตอร์ Information 
             2) เจ้าหน้าที่ตรวจสอบห้องว่างในแฟ้ม 
             3) เจ้าหน้าที่ตรวจสอบสิทธิผู้ใช้บริการในฐานข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
             4) เจ้าหน้าที่ส่งมอบกุญแจห้อง     
             5) เจ้าหน้าที่ลงบันทึกในแฟ้ม 
             6) ผู้ใช้บริการเปิดห้องเข้าใช้บริการด้วยตนเอง 
             7) คืนกุญแจที่เคาน์เตอร์ Information เมื่อใช้งานเสร็จ 
             8) เจ้าหน้าที่ค้นหาบัตรจากแหล่งที่จัดเก็บ 
             9) เจ้าหน้าที่รับคืนกุญแจ 
      15.2 ข้ันตอนแบบเบ็ดเสร็จ 
             1) ผู้ใช้บริการ login เข้าใช้ระบบผ่านเว็บไชต์เพ่ือตรวจสอบห้องว่างและด าเนินการจองใช้ห้อง 
             2) ผู้ใช้บริการติดต่อขอรับกุญแจที่เคาน์เตอร์ Information 
             3) เจ้าหน้าที่รับบัตรตรวจสอบการจองตรงกับผู้จองหรือไม่จากระบบ 
             4) เจ้าหน้าที่ส่งมอบกุญแจห้อง 
             5) ผู้ใช้บริการเปิดห้องเข้าใช้บริการด้วยตนเอง 
             6) คืนกุญแจที่เคาน์เตอร์ Information เมื่อใช้งานเสร็จ 
             7) เจ้าหน้าที่รับคืนกุญแจ 
 
ปีการศึกษา 2555 เพ่ิมบริการ จ านวน 4 บริการ ได้แก่ 
 
1.  บริการตรวจสอบสถานะเครื่อง Video On Demand 
     1.1 ขั้นตอนเดิม 
           1) ผู้ใช้บริการต้องเดินทางมาสอบถามสถานะเครื่องที่เคาน์เตอร์ Information 
           2) ผู้ให้บริการต้องตรวจสอบสถานะเครื่องผ่านระบบ Video On Demand ให้แก่ผู้ใช้บริการ 
           3) ผู้ให้บริการแจ้งสถานะเครื่องว่างหรือเวลาคงเหลือ 
     1.2 ขั้นตอนแบบเบ็ดเสร็จ 
           1) ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบสถานะเครื่อง Video On Demand ได้ด้วยตนเองโดยผ่าน 
              เว็บไซต์ศูนย์บรรณสารฯ เมนูตรวจสอบสถานะเครื่อง Video On Demand 
           2) เมื่อเครื่อง Video On Demand ว่าง ผู้ใช้บริการติดต่อขอใช้ ณ เคาน์เตอร์ Information 
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2.  การให้บริการโปรแกรม EndNote 
        โปรแกรม EndNote เป็นโปรแกรมที่ช่วยจัดการรายการบรรณานุกรม ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถดาวน์
โหลดและติดตั้งโปรแกรม EndNote ได้ด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์ศูนย์บรรณสารฯ 
     2.1 ขั้นตอนเดิม 
           1) ผู้ใช้บริการตรวจสอบ แผ่นซีดีโปรแกรม EndNote จากฐานข้อมูลห้องสมุดว่าไม่มีใครยืม 
           2) ผู้ใช้ติดต่อขอยืมแผ่น ซีดีโปรแกรม EndNote จากห้องสมุด ณ ฝ่ายบริการสารสนเทศ  
              อาคารบรรณสาร 
           3) ผู้ใช้บริการเตรียมคอมพิวเตอร์ เพ่ือขอติดตั้งโปรแกรม ณ ฝ่ายบริการสารสนเทศ  
               อาคารบรรณสาร 
           4) ผู้ใช้บริการศึกษาขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรมจากคู่มือ 
           5) ผู้ใช้บริการท าการติดตั้งโปรแกรม 
           6) ผู้ใช้บริการน าซีดีโปรแกรม EndNote ส่งคืน ณ ฝ่ายบริการสารสนเทศ 
     2.2 ขั้นตอนแบบเบ็ดเสร็จ 
           1) ผู้ใช้บริการเชื่อมต่อเครื่องคอมพิวเตอร์เข้ากับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
           2) ผู้ใช้บริการท าการติดตั้งโปรแกรม โดยเข้ามาท่ีหน้าเว็บไซต์ของศูนย์บรรณสารฯ และคลิก 
              ติดตั้งโปรแกรม EndNote ได้ในทันที 
 
 
3.  บริการหนังสือด่วน 
       เป็นการเร่งกระบวนการวิเคราะห์ หรือเตรียมตัวเล่มให้ผู้ใช้บริการสามารถยืมหนังสือได้ทันความ
ต้องการ ซึ่งช่วยลดระยะเวลาในการรอยืมหนังสือ  
     3.1 ขั้นตอนเดิม 
           1) ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศท าการวิเคราะห์และเตรียมตัวเล่ม 
           2) ผู้ใช้บริการต้องตรวจสอบสถานะของหนังสือ และรอให้มีสถานะอยู่บนชั้น (on shelf) จึงจะ 
               สามารถยืมหนังสือดังกล่าวได้  
           3) เมื่อหนังสือถูกวิเคราะห์และเตรียมตัวเล่มเรียบร้อยแล้ว ฝ่ายบริการสารสนเทศจึงน าหนังสือขึ้น 
               ชั้นบริการ 
           4) เมื่อหนังสือดังกล่าวมีสถานะอยู่บนชั้น ผู้ใช้บริการหยิบหนังสือบนชั้นด้วยตนเอง 
           5) ผู้ใช้บริการท าการยืมหนังสือท่ีตู้ยืมด้วยตนเอง (Self Checkout) 
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     3.2 ขั้นตอนแบบเบ็ดเสร็จ 
           1) ผู้ใช้บริการแจ้งรายชื่อหนังสือที่ต้องการยืม 
           2) ฝ่ายบริการสารสนเทศประสานขอยืมหนังสือที่ด่วนไปยังฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
              ทาง e-mail 
           3) ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ด าเนินการเร่งกระบวนวิเคราะห์ หรือเตรียมตัวเล่มให้แล้ว 
               เสร็จภายใน 1-2 วันท าการ 
           4) ฝ่ายบริการสารสนเทศ แจ้งผู้ใช้บริการทางโทรศัพท์หรือ e-mail ให้มารับหนังสือ/ซีดีรอม 
 
 
4.  บริการยืม-คืน ณ เคาน์เตอร์ Information อาคารบรรณสาร ชั้น 1 
     4.1 ข้ันตอนเดิม 
           1) ผู้ใช้บริการต้องติดต่อขอใช้บริการยืม ณ เคาน์เตอร์บริการ ชั้น 2 และ 3 เช่น 
               - บริการชมภาพยนตร์ สารคดี ฯลฯ ผู้ใช้บริการต้องติดต่อขอใช้ ณ เคาน์เตอร์บริการ ชั้น 3 
               - บริการยืมหนังสือ ผู้ใช้บริการต้องติดต่อขอใช้ ณ เคาน์เตอร์บริการ ชั้น 2 
           2) ผู้ใช้บริการต้องติดต่อขอใช้บริการคืน ณ เคาน์เตอร์บริการ ชั้น 2 และ 3 
     4.2 ข้ันตอนแบบเบ็ดเสร็จ 
           1) ผู้ใช้บริการติดต่อขอใช้บริการยืม-คืนทุกบริการได้ ณ เคาน์เตอร์ Information อาคารบรรณสาร  
             ชั้น 1 
 
 
การประเมินตนเอง : 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
19 บริการ 5 คะแนน ≥ 5 บริการ  

 
รายการหลักฐาน  : 
1. เอกสารประกอบ 12.13.1 
 ภาพตัวอย่างการใหบ้ริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop Service) หน้า 383  
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องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 12.14 :    จ านวนบริการเชิงรุก (Proactive Service) 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :    ผลผลิต  
 

เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
จ านวน 1 – 2  

บริการ 
จ านวน 3 – 4  

บริการ 
จ านวน 5 – 6  

บริการ 
จ านวน 7 – 8  

บริการ 
จ านวนมากกว่าหรือ 
เท่ากับ 9 บริการ 

 
รายละเอียดการด าเนินงาน : 
 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
         
        ในปีการศึกษา 2555 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ไดเ้พ่ิมบริการเชิงรุก จ านวน 6 บริการ 
รวมเป็น 25 บริการ ดังนี้ 
        ปีการศึกษา 2554 มีบริการเชิงรุก จ านวน 19 รายการ 
              1.  ตู้ยืมด้วยตนเอง (Self Checkout) จ านวน 4 เครื่อง 
              2.  ตู้คืนด้วยตนเอง (Book Return) จ านวน 7 เครื่อง 
              3.  บริการ IP Video phone จ านวน 5 จุด 
              4.  บริการแจ้งรายชื่อหนังสือ (Best seller) ผ่านทาง E-mail และ FaceBook 
              5.  บริการแจ้งรายชื่อสารคดี ภาพยนตร์ใหม ่(New audio visual) ผ่านทาง E-mail 
              6.  จัดแสดงรายการสารคดี ภาพยนตร์ใหม่ (New audio visual) ผ่านทาง E-mail 
              7.  บริการแจ้งรายชื่อหนังสือเพ่ือพิจารณาคัดเลือกเข้าห้องสมุดแยกตามสาขาวิชา 
              8.  บริการฐานข้อมูลวารสารวิชาการท่ีศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาบอกรับทั้งในรูปแบบ 
                   ฉบับพิมพ์และออนไลน์ โดยแยกตามสาขาวิชา 
              9.  จุดบริการวัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการท ารายงาน (Term paper resources corner) 
            10.  จุดบริการสแกนเนอร์ 
            11.  การมอบของที่ระลึกแก่ผู้ยืมหนังสือสูงสุด 3 อันดับแรกในแต่ละเดือน 
            12.  ประชาสัมพันธ์ผ่านระบบประชาสัมพันธ์ดิจิทัล  
            13.  บริการ e-mail แจ้งเตือนทรัพยากรก่อนครบก าหนดส่ง  
            14.  บริการ e-mail แจ้งทรัพยากรสารสนเทศเกินก าหนดส่ง  
            15.  บริการ IP TV  
            16.  บริการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศออนไลน์ 
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน (ต่อ) 
 
            17.  จดหมายข่าว SET Corner ออนไลน์ 
            18.  จดหมายข่าว STI Corner ออนไลน์ 
            19.  นิทรรศการออนไลน์ 
 
        ปีการศึกษา 2555 มีบริการเชิงรุกเพ่ิมข้ึน จ านวน 6 รายการ 
            1.  บริการ e-mail แจ้งทรัพยากรสารสนเทศจอง 
            2.  ระบบน าเสนอยอดจ าหน่ายเอกสารประกอบการเรียนการสอน (Real time) ผ่านจอภาพ  
                 เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาที่ประสงค์ซื้อ ณ ห้อง Bookstore 
            3.  บริการแจ้งรายชื่อสารคดี ภาพยนตร์ใหม่ (New audio visual) ผ่านทาง FaceBook 
            4.  จัดแสดงรายการสารคดี ภาพยนตร์ใหม่ (New audio visual) ผ่านทาง FaceBook 
            5.  เพ่ิมจุดรับคืนหนังสือ ณ อาคารวิชาการ จ านวน 1 จุด (ตู้คืนด้วยตนเอง (Book Return)  
                 จ านวน 1 เครื่อง) 
            6.  ประชาสัมพันธ์ในรูปคลิปวีดิทัศน์ผ่าน You Tube 
 
 
การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
25 บริการ 5 คะแนน ≥ 8 บริการ  

 
รายการหลักฐาน  : 
1. เอกสารประกอบ 12.14.1 
 ภาพตัวอย่างบริการเชิงรุก (Proactive Service) หน้า 387  
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องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 12.15 :   ร้อยละของปริมาณการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เพ่ิมข้ึน 
 

ชนิดตัวบ่งชี้ :  ผลผลิต 
 

สูตรในการค านวณ  : 
 
 

ร้อยละที่เพ่ิมขึ้น = 
ปริมาณการใช้ฐานข้อมูลต่อ login ต่อฐานในปีปัจจุบัน  - ปริมาณการใช้ฐานข้อมูลต่อ login ต่อฐานในปีท่ีผ่านมา 

x 100 
ปริมาณการใช้ฐานข้อมูลต่อ login ต่อฐานในปีท่ีผ่านมา 

 
เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
น้อยกว่าร้อยละ 1 ร้อยละ  

1.00 – 2.99 
ร้อยละ  

3.00 – 4.99 
ร้อยละ  

5.00 – 6.99 
มากกว่าหรือเท่ากับ 

ร้อยละ 7 
 
รายละเอียดการด าเนินงาน  : 
 

ร้อยละท่ีเพ่ิมขึ้น  = (1,061,350/(15,313 x 23)) - (689,189/(13,957 x 21)) 
x 100 

 (689,189/(13,957 x 21)) 
= (3.01 – 2.35) 

x 100 
 2.35 

= 28.09 
 
        ในปีการศึกษา 2555 มีปริมาณการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมข้ึน คิดเป็นร้อยละ 28.09 
 
การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
ร้อยละ 28.09 5 คะแนน ≥ ร้อยละ 20  

 
รายการหลักฐาน  : 
1. เอกสารประกอบ 12.15.1 
 ตัวอย่างหน้าจอฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่จัดให้บริการผ่านเว็บไซต์ของศูนย์บรรณสาร หน้า 389  
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องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 12.16 :   จ านวนบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service)  
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :    ผลผลิต 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
จ านวน 1 – 2 

บริการ 
จ านวน 3 – 4 

บริการ 
จ านวน 5 – 6  

บริการ 
จ านวน 7 – 8  

บริการ 
จ านวนมากกว่าหรือ 
เท่ากับ 9 บริการ 

 
รายละเอียดการด าเนินงาน : 
 

รายละเอียดการด าเนินงาน 

 
        ในปีการศึกษา 2555 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้เพ่ิมบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 
จ านวน 5 บริการ ดังนั้นมีบริการอิเล็กทรอนิกส์รวมทั้งสิ้น จ านวน 30 บริการ ดังนี้ 
        ปีการศึกษา 2554 จ านวน 25 บริการ 
                1.  บริการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ทาง SMS 
                2.  การสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 
                3.  บริการตอบค าถามทางเว็บบอร์ด E-mail 
                4.  แนะน าการใช้บริการสารสนเทศผ่านเว็บไซต์ของห้องสมุด 
                5.  บริการเอกสารประกอบการสอนออนไลน์ 
                6.  แจ้งข่าวสาร และผลการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศในบริการยืมระหว่างห้องสมุดทาง E-mail 
                7.  แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์บริการน าส่งทรัพยากรสารสนเทศ 
                8.  แบบฟอร์มขอส ารองหนังสือ 
                9.  แบบฟอร์มขอยืมระหว่างห้องสมุด 
              10.  แบบฟอร์มขอใช้บริการสื่อโสตทัศนูปกรณ์ 
              11.  แบบฟอร์มขอใช้บริการผลิตเอกสาร 
              12.  แบบฟอร์มการขอหมายเลข ISBN 
              13.  แบบฟอร์มขอใช้บริการสื่อกราฟิกและศิลปกรรมผ่านระบบเครือข่าย 
              14.  แบบฟอร์มขอท าบัตรห้องสมุด 
              15.  บริการแจ้งรายชื่อหนังสือ (Best seller) ผ่านทาง E-mail  
              16.  บริการแจ้งรายชื่อสารคดี ภาพยนตร์ใหม่ (New audio visual) ผ่านทาง E-mail                            
              17.  จัดแสดงรายการสารคดี ภาพยนตร์ใหม่ (New audio visual) ผ่านทาง E-mail  
              18.  ประชาสัมพันธ์ผ่านระบบประชาสัมพันธ์ดิจิทัล  
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รายละเอียดการด าเนินงาน (ต่อ) 

 
              19.  บริการ e-mail แจ้งเตือนทรัพยากรสารสนเทศก่อนก าหนดส่ง    
              20.  บริการ e-mail แจ้งทรัพยากรสารสนเทศเกินก าหนดส่ง  
              21.  บริการ IP TV  
              22.  บริการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศออนไลน์ 
              23.  จดหมายข่าว SET Corner ออนไลน์ 
              24.  จดหมายข่าว STI Corner ออนไลน์ 
              25.  นิทรรศการออนไลน์ 
 
        ปีการศึกษา 2555 จ านวน 5 บริการ 
              1.  บริการ e-mail แจ้งทรัพยากรสารสนเทศจอง 
              2.  ระบบน าเสนอยอดจ าหน่ายเอกสารประกอบการเรียนการสอน (Real time) ผ่านจอภาพ   
                   เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาที่ประสงค์ซื้อ ณ ห้อง Bookstore 
              3.  บริการแจ้งรายชื่อหนังสือ (Best seller) ผ่านทาง E-mail และ FaceBook 
              4.  บริการแจ้งรายชื่อสารคดี ภาพยนตร์ใหม่ (New audio visual) ผ่านทาง FaceBook 
              5.  จัดแสดงรายการสารคดี ภาพยนตร์ใหม่ (New audio visual) ผ่านทาง FaceBook 
 
 
การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
30 บริการ 5 คะแนน ≥ 20 บริการ  

 
รายการหลักฐาน  : 
1. เอกสารประกอบ 12.16.1 
 ภาพตัวอย่างบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) หน้า 391  
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องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 12.17 :   จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องสมุดต่อผู้รับบริการต่อวัน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี :    ปัจจัยน าเข้า 
 
สูตรในการค านวณ  : 
 

จ านวนเฉลี่ยของผู้รับบริการต่อวัน 
จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับผู้รับบริการ 

 
เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
1 เครื่อง :  
20 คน 

1 เครื่อง :  
16 - 20 คน 

1 เครื่อง :  
11 - 15 คน 

1 เครื่อง :  
6-10 คน 

1 เครื่อง : น้อยกว่า 
หรือเท่ากับ 5 คน 

 
รายละเอียดการด าเนินงาน : 
 

ข้อมูล จ านวน 
จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับให้บริการทั้งหมด  174 เครื่อง 
จ านวนผู้รับบริการทั้งปี 375,765 คน 
จ านวนผู้รับบริการต่อวัน 1,058 คน 
จ านวนวันเปิดให้บริการทั้งปี 355 วัน 
จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อผู้รับบริการต่อวัน 1 เครื่อง : 6 คน 
 

หมายเหตุ :  เดือนมิถุนายน 2555 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ลดจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับ
ให้บริการ จ านวน 40 เครื่อง  
 
การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 

1 เครื่อง : 6 คน 4 คะแนน 1 เครื่อง : ≤ 7 คน  
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รายการหลักฐาน : 
1. เอกสารประกอบ 12.17.1 
 เอกสารตารางแสดงจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับให้บริการภายในอาคารบรรณสาร หน้า 393  

2. เอกสารประกอบ 12.17.2 
 ภาพจุดให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ภายในอาคารบรรณสาร หน้า 395 
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องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 12.18 :    ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายภายในศนูย์บรรณสารและ 

   สื่อการศึกษาที่ให้บริการ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :    ปัจจัยน าเข้า 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินงาน 

1 ข้อ 
มีการด าเนินงาน 

2 ข้อ 
มีการด าเนินงาน 

3 ข้อ 
มีการด าเนินงาน 

4 ข้อ 
มีการด าเนินงาน 

5 ข้อ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :   ข้อ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

มี () หรือไม่มี () 
การด าเนินการ 

1. ระบบเครือข่ายมีเสถียรภาพ (Network Stability)  
2. มีระบบรักษาความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย  
3. มีการบ ารุงรักษา และเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน  
4. มีการปรับปรุงสมรรถนะของคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่ายให้เหมาะสม

กับสภาพการใช้งาน 
 

5. มีบุคลากรของหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลระบบโดยตรง  
 
รายละเอียดการด าเนินงาน : 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
          

       
       1.  ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มีคอมพิวเตอร์ให้บริการ จ านวน 174 เครื่อง โดยมีระบบ
เครือข่ายที่มีความเสถียร และมีระบบรักษาความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 
โดยการใช้งานคอมพิวเตอร์ทุกครั้ง ผู้ใช้บริการต้องมีรหัสผ่านในการเข้าใช้งาน ก าหนดโดยผู้ใช้งานเอง  
ท าให้การเข้าใช้สามารถระบุชื่อ รหัสประจ าตัวผู้เข้าใช้บริการ ทั้งนี้การก าหนดรหัสดังกล่าวเป็นการ
ป้องกันไม่ให้ผู้ที่ไม่เป็นสมาชิกห้องสมุดเข้าใช้งานได้  
        2.  มีการติดตั้งโปรแกรมตรวจสอบและจัดเก็บประวัติการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ 
        3.  จัดให้มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรมให้พร้อมใช้งานเป็นประจ าทุกวัน 
        4.  เพื่อการใช้งานที่มีประสิทธิภาพศูนย์บรรณสารฯ จึงมีการปรับปรุงสมรรถนะของคอมพิวเตอร์
และระบบเครือข่ายให้เหมาะสมกับสภาพการใช้งานเสมอ 
        5.  มีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศท าหน้าที่ในการดูแลระบบและความพร้อมในการใช้งานจ านวน 4 คน 
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การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

(5 ข้อ) 
5 คะแนน 5 ข้อ  

 
รายการหลักฐาน : 
1. เอกสารประกอบ 12.18.1 
 ภาพจุดให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ภายในอาคารบรรณสาร หน้า 395 
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องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 12.19 :    ประสิทธิภาพของโสตทัศนูปกรณ์ท่ีให้บริการ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :    ปัจจัยน าเข้า 
 

เกณฑ์การประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินงาน 

1 ข้อ 
มีการด าเนินงาน 

2 ข้อ 
มีการด าเนินงาน 

3 ข้อ 
มีการด าเนินงาน 

4 ข้อ 
มีการด าเนินงาน 

5 ข้อ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  :     ข้อ 
 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

มี () หรือไม่มี () 
การด าเนินการ 

1. มีการตรวจสอบโสตทัศนูปกรณ์ให้สามารถใช้งานได้เป็นปกติทุกวัน  
2. มีกระบวนการบ ารุงรักษาโสตทัศนูปกรณ์เป็นประจ า (รายเดือน, รายไตร

มาส) 
 

3. มีการส ารวจความเพียงพอและอายุการใช้งานของโสตทัศนูปกรณ์ที่
ให้บริการ 

 

4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 

5. มีการวางแผนและพัฒนาการจัดหาโสตทัศนูปกรณ์เพ่ือการบริการและ
ทดแทนเครื่องที่มีอายุการใช้งานมากกว่าเกณฑ์การใช้งาน 

 

 
รายละเอียดการด าเนินงาน : 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

         
        ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มีการตรวจสอบโสตทัศนูปกรณ์ 
กระบวนการบ ารุงรักษา การส ารวจความเพียงพอและอายุการใช้งาน และการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและน าผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีการวางแผนและพัฒนาการ
จัดหาโสตทัศนูปกรณ์เพ่ือการบริการและทดแทนเครื่องที่มีอายุการใช้งานมากกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด ตาม
แผนปฏิบัติการที่วางไว้ ดังนี้ 
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน (ต่อ) 

การตรวจสอบความพร้อมใช้ของโสตทัศนูปกรณ์ จ านวนครั้ง 
1.  ตรวจสอบความพร้อมการใช้งานประจ าวัน โดยเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจ า 5 ครั้ง/สัปดาห์ 
2.  ส ารวจ ตรวจสอบ บ ารุงรักษา อุปกรณ์สื่อโสตฯ ช่วงปิดภาคเรียน  3 ครั้ง/ปีการศึกษา 
3.  ส ารวจความเพียงพอ และอายุการใช้งานของโสตทัศนูปกรณ์ท่ีมีให้บริการ 1 ครั้ง/ภาคเรียน 
4.  ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ และน าผลประเมินมาปรับปรุง พัฒนา 
    การบริการอย่างต่อเนื่อง 

1 ครั้ง/เดือน 

5.  วางแผนจัดหาโสตทัศนูปกรณ์เพ่ือการบริการ ตลอดปีงบประมาณ 
 
การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

(5 ข้อ) 
5 คะแนน 5 ข้อ  

 
รายการหลักฐาน : 
1. เอกสารประกอบ 12.19.1 
 เอกสารตัวอย่างการตรวจสอบระบบสื่อโสตทัศนูปกรณ์ อาคารเรียนรวม 1 ประจ าปีการศึกษาที่ 

3/2555 (ม.ค.-เม.ย. 2556) หน้า 397 
2. เอกสารประกอบ 12.19.2 
 เอกสารแจ้งแผนการด าเนินกิจกรรมฝ่ายบริการสื่อการศึกษา ในช่วงปิดภาคการศึกษาที่ 3/2555 

หน้า 401 
3. เอกสารประกอบ 12.19.3 
 ภาพการตรวจสอบ บ ารุงรักษา และติดตั้งอุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ ์หน้า 405 
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2.  ตารางเป้าหมายและผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 
 

องค์ประกอบ / ตัวบ่งช้ี 
ผลการประเมิน 

เป้าหมาย 
ผลการ 

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การประเมิน 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน 
ตัวบ่งชี้ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 7 ข้อ ครบทุกข้อ 

(8 ข้อ) 
5 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ 2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อม

การเรียนรู้ 
7 ข้อ ครบทกุข้อ 

(7 ข้อ) 
5 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
ตัวบ่งชี้ 5.1 ระบบและกลไกการบริการวิชาการแก่สังคม 5 ข้อ ครบทุกข้อ 

 (5 ข้อ) 
5 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตัวบ่งชี้ 6.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 
5 ขอ้ ด าเนินการ 

ข้อ 1-5 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี้ 7.1 ภ า ว ะผู้ น า ขอ งผู้ บ ริ ห า ร ทุ ก ร ะดั บ ขอ ง 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
7 ข้อ ครบทุกข้อ 

 (7 ข้อ) 
5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 7.2 การพัฒนาศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
สู่สถาบันการเรียนรู้ 

5 ข้อ ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
ก. การบริหารจัดการ 
ข. การเรียนการสอน 

5 ข้อ 
 
 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

 

5 คะแนน 
 

ตัวบ่งชี้ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 6 ข้อ ครบทุกข้อ 
(6 ข้อ) 

5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 7.5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบรวมบริการ
ประสานภารกิจ 

ก. ด้านบริการห้องสมุด 
ข. ด้านบริการสื่อการศึกษา 

 
 

ค่าเฉลี่ย ≥ 4 ค่าเฉลี่ย 4.22 4 คะแนน 
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องค์ประกอบ / ตัวบ่งช้ี 
ผลการประเมิน 

เป้าหมาย 
ผลการ 

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การประเมิน 
องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบ่งชี้ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน 
 

8 ข้อ ครบทุกข้อ 
(9 ข้อ) 

5 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 12.1 ร้อยละของงบด าเนินการของศูนย์บรรณสารและ

สื่อการศึกษาต่องบด าเนินการของมหาวิทยาลัย 
≥ ร้อยละ 5 ร้อยละ 2.39 2 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 12.2 ร้อยละของงบประมาณเพ่ือการพัฒนาบุคลากร
ต่องบด าเนินการของศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา 

≥ ร้อยละ 1 ร้อยละ 1.29 2 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 12.3 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตาม
ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 12.4 การจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 8 ข้อ ครบทุกข้อ 
(8 ข้อ) 

5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 12.5 การจัดการด้านความปลอดภัย สุขอนามัย 
และสิ่ งแวดล้อมของศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา 

5 ข้อ ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 12.6 ร้อยละของการลดรอบระยะเวลาการให้บริการ
ลงได้ในปีที่ประเมิน 

≥ ร้อยละ 50 ร้อยละ 
58.34 

5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 12.7 จ านวนช่องทางการประชาสัมพันธ์ ≥ 15 ช่องทาง 32 ช่องทาง 5 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ 12.8 ร้อยละของงานวิจัย / ผลงานทางวิชาการของ

บุคลากรศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาที่
น าไปใช้ประโยชน์หรือมีการเผยแพร่เทียบกับ
จ านวนบุคลากร 

≥ ร้อยละ 10 ร้อยละ 42.86 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 12.9 ร้อยละของผู้รับบริการที่เข้าร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 

≥ ร้อยละ 90 ร้อยละ 102 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี ้12.10 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่เข้าร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

คะแนนเฉลี่ย 
≥ 4 

คะแนนเฉลี่ย 
4.40 

4 คะแนน 
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องค์ประกอบ / ตัวบ่งช้ี 
ผลการประเมิน 

เป้าหมาย 
ผลการ 

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การประเมิน 
ตัวบ่งชี ้12.11 ปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศต่อ

จ านวนผู้รับบริการที่มีสิทธิ์ยืม 
≥ 7 รายการ : 

1 คน 
13 รายการ  

: 1 คน 
2 คะแนน 

ตัวบ่งชี ้12.12 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข ≥ ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 5 คะแนน 
ตัวบ่งชี ้12.13 จ านวนการให้บริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว 

(One stop service) 
≥ 5 บริการ 19 บริการ 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี ้12.14 จ านวนบริการเชิงรุก (Proactive service) ≥ 8 บริการ 25 บริการ 5 คะแนน 
ตัวบ่งชี ้12.15 ร้ อ ยล ะข อ งป ริ ม า ณก า ร ใ ช้ ฐ าน ข้ อ มู ล

อิเล็กทรอนิกส์ที่เพ่ิมข้ึน 
≥ ร้อยละ 20 ร้อยละ 

28.09 
5 คะแนน 

ตัวบ่งชี ้12.16 จ านวนบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Services) ≥ 20 บริการ 30 บริการ 5 คะแนน 
ตัวบ่งชี ้12.17 จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องสมุดต่อ

ผู้รับบริการต่อวัน 
1 เครื่อง  
: ≤ 7 คน 

1 เครื่อง  
: ≤6 คน 

4 คะแนน 

ตัวบ่งชี ้12.18 ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ และ
ระบบเครือข่ายภายในศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษาท่ีให้บริการ 

5 ข้อ ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ตัวบ่งชี ้12.19 ประสิทธิภาพของโสตทัศนูปกรณ์ที่ให้บริการ 5 ข้อ ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

เฉลี่ยภาพรวม 4.58 
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3. ตารางผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ปีการศึกษา 2553 - 2555 
 

องค์ประกอบ / ตัวบ่งช้ี 
ผลการประเมิน 

ปีการศึกษา 
2553 

ปีการศึกษา 
2554 

ปีการศึกษา 
2555 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน 
ตัวบ่งชี้ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ครบทุกข้อ 

(8 ข้อ) 
5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(8 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(8 ข้อ) 

5 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ 2.5 ห้ อ ง ส มุ ด  อุ ป ก ร ณ์ ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
ด าเนินการข้อ 

2-7 
 (6 ข้อ) 

4 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(7 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(7 ข้อ) 

5 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
ตัวบ่งชี้ 5.1 ระบบและกลไกการบริการวิชาการแก่สังคม ครบทุกข้อ 

 (5 ข้อ) 
5 คะแนน 

ด าเนินการข้อ 
1-4 

 (4 ข้อ) 
4 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
 (5 ข้อ) 

5 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตัวบ่งชี้ 6.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 
ด าเนินการ 
ข้อ 1-5 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ด าเนินการ 
ข้อ 1-4 
(4 ข้อ) 

4 คะแนน 

ด าเนินการ 
ข้อ 1-5 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี้ 7.1 ภาวะผู้ น าของผู้ บ ริ ห ารทุ กระดับของ 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ครบทุกข้อ 
 (7 ข้อ) 

5 คะแนน 

ด าเนินการ 
ข้อ 1-6 
(6 ข้อ) 

4 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
 (7 ข้อ) 

5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 7.2 การพัฒนาศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
สู่สถาบนัการเรียนรู้ 

ด าเนินการ 
ข้อ 1-2 
 (2 ข้อ) 

2 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ
ตัดสินใจ 

ค. การบริหารจัดการ 
ง. การเรียนการสอน 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 
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องค์ประกอบ / ตัวบ่งช้ี 
ผลการประเมิน 

ปีการศึกษา 
2553 

ปีการศึกษา 
2554 

ปีการศึกษา 
2555 

ตัวบ่งชี้ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง ครบทุกข้อ 
(6 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(6 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(6 ข้อ) 

5 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ 7.5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบรวม

บริการประสานภารกิจ 
ค. ด้านบริการห้องสมุด 
ง. ด้านบริการสื่อการศึกษา 

ค่าเฉลี่ย 4.25 
4 คะแนน 

ค่าเฉลี่ย 4.31 
4 คะแนน 

ค่าเฉลี่ย 4.22 
4 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบ่งชี้ 9.1 ระบบและกล ไกการประกั นคุณภาพ

การศึกษาภายใน 
 

ด าเนินการ 
ข้อ 1-3, 5-8 

(7 ข้อ) 
4 คะแนน 

ด าเนินการ 
ข้อ 1-4, 6-8 

(7 ข้อ) 
4 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(9 ข้อ) 

5 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

ตัวบ่งชี้ 12.1 ร้อยละของงบด าเนินการของศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษาต่องบด าเนินการของ
มหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 2.97 
2 คะแนน 

ร้อยละ 3.56 
2 คะแนน 

ร้อยละ 2.39 
2 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 12.2 ร้อยละของงบประมาณเพ่ือการพัฒนา
บุคลากรต่องบด าเนินการของศูนย์บรรณ
สารและสื่อการศึกษา 

ร้อยละ 0.89 
1 คะแนน 

ร้อยละ 0.60 
1 คะแนน 

ร้อยละ 1.29 
2 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 12.3 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตาม
ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

ร้อยละ 100 
5 คะแนน 

ร้อยละ 100 
5 คะแนน 

ร้อยละ 100 
5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 12.4 การจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ ครบทุกข้อ 
(8 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(8 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(8 ข้อ) 

5 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ 12.5 การจัดการด้านความปลอดภัย สุขอนามัย 

และสิ่งแวดล้อมของศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ 12.6 ร้อยละของการลดรอบระยะเวลาการ

ให้บริการลงได้ในปีที่ประเมิน 
ร้อยละ 67 
5 คะแนน 

ร้อยละ 50 
5 คะแนน 

ร้อยละ 58.34 
5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 12.7 จ านวนช่องทางการประชาสัมพันธ์ 23 ช่องทาง 
5 คะแนน 

25 ช่องทาง 
5 คะแนน 

32 ช่องทาง 
5 คะแนน 
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องค์ประกอบ / ตัวบ่งช้ี 
ผลการประเมิน 

ปีการศึกษา 
2553 

ปีการศึกษา 
2554 

ปีการศึกษา 
2555 

ตัวบ่งชี้ 12.8 ร้อยละของงานวิจัย / ผลงานทางวิชาการ
ข อ ง บุ ค ล า ก ร ศู น ย์ บ ร ร ณ ส า ร แ ล ะ
สื่อการศึกษาที่น าไปใช้ประโยชน์หรือมีการ
เผยแพร่เทียบกับจ านวนบุคลากร 

ร้อยละ 10 
5 คะแนน 

ร้อยละ 42.86 
5 คะแนน 

ร้อยละ 42.86 
5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 12.9 ร้อยละของผู้รับบริการที่เข้าร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

ร้อยละ 97.96 
5 คะแนน 

ร้อยละ 97.22 
5 คะแนน 

ร้อยละ 102 
5 คะแนน 

ตัวบ่งชี ้12.10 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่เข้า
ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

คะแนนเฉลี่ย 
4.34 

4 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย 
4.42 

4 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย 
4.40 

4 คะแนน 
ตัวบ่งชี ้12.11 ปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศต่อ

จ านวนผู้รับบริการที่มีสิทธิ์ยืม 
8 รายการ  
: 1 คน 

1 คะแนน 

7 รายการ  
: 1 คน 

1 คะแนน 

13 รายการ  
: 1 คน 

2 คะแนน 
ตัวบ่งชี ้12.12 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข ร้อยละ 100 

5 คะแนน 
ร้อยละ 100 
5 คะแนน 

ร้อยละ 100 
5 คะแนน 

ตัวบ่งชี ้12.13 จ านวนการให้บริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอน
เดียว (One stop service) 

4 บริการ 
4 คะแนน 

4 บริการ 
4 คะแนน 

19 บริการ 
5 คะแนน 

ตัวบ่งชี ้12.14 จ านวนบริการเชิงรุก (Proactive service) 11 บริการ 
5 คะแนน 

19 บริการ 
5 คะแนน 

25 บริการ 
5 คะแนน 

ตัวบ่งชี ้12.15 ร้อยละของปริมาณการใช้ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่เพ่ิมขึ้น 

ร้อยละ 26.84 
5 คะแนน 

ร้อยละ 0.43 
1 คะแนน 

ร้อยละ 28.09 
5 คะแนน 

ตัวบ่งชี ้12.16 จ านวนบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Services) 18 บริการ 
5 คะแนน 

24 บริการ 
5 คะแนน 

30 บริการ 
5 คะแนน 

ตัวบ่งชี ้12.17 จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องสมุดต่อ
ผู้รับบริการต่อวัน 

1 เครื่อง  
: 1 คน 

5 คะแนน 

1 เครื่อง  
: 4.65 คน 
5 คะแนน 

1 เครื่อง  
: ≤6 คน 
4 คะแนน 

ตัวบ่งชี ้12.18 ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ และ
ระบบเครือข่ายภายในศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษาท่ีให้บริการ 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 
 



 92 

องค์ประกอบ / ตัวบ่งช้ี 
ผลการประเมิน 

ปีการศึกษา 
2553 

ปีการศึกษา 
2554 

ปีการศึกษา 
2555 

ตัวบ่งชี ้12.19 ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พข อ ง โ สต ทั ศ นู ป ก ร ณ์ ที่
ให้บริการ 

ครบทุกข้อ 

(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 

(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกขอ้ 

(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

เฉลี่ยภาพรวม 4.34 4.24 4.58 
 
 



 

 

ส่วนที่  3 
จุดเด่น - แนวทางเสรมิ และจุดอ่อน - แนวทางแก้ไข 

 

จากรายละเอียดของผลการประเมินการด าเนินงานและผลการประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพการศึกษาดังที่กล่าวไว้ในส่วนที่ 2  
สรุปจุดเด่น/แนวทางเสริม และจุดอ่อน/แนวทางแก้ไขในภาพรวมของหน่วยงาน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

จุดเด่นและแนวทางเสริม 
องค์ประกอบ – ตัวบ่งชี้ จุดเด่น แนวทางเสริม             

องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 12.7 จ านวนช่องทางการประชาสัมพันธ์ มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ควรพัฒนาช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้

ทันสมัยและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 
ตัวบ่งชี้ 12.8 ร้อยละของงานวิจัย / ผลงานทางวิชาการของ
บุคลากรศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาที่น าไปใช้ประโยชน์
หรือมีการเผยแพร่เทียบกับจ านวนบุคลากร 

บุคลากรมีการจัดท าและเผยแพร่งานวิจัย
ผลงานทางวิชาการจ านวนหลายเรื่องและเป็นเรื่อง
ที่สามารถน ามาปรับประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

เพ่ิมการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีการ
จัดท าผลงานวิชาการและงานวิจัยเพ่ิมมากขึ้น  

ตัวบ่งชี้ 12.14 จ านวนบริการเชิงรุก (Proactive Service) มีจ านวนบริการเชิงรุกหลายบริการ เ พ่ือ
อ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ 

ควรพัฒนาบริการเชิงรุกให้ทันสมัยและเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 

ตัวบ่งชี้ 12.16 จ านวนบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Services) มีจ านวนบริการอิเล็กทรอนิกส์หลายบริการ 
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ 

ควรมีการประเมินผลการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์
และน ามาพัฒนาปรับปรุงการบริการให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
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จุดอ่อนและแนวทางแก้ไข 
องค์ประกอบ – ตัวบ่งชี้ จุดอ่อน                                                         แนวทางแก้ไข                                       

องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

ตัวบ่งชี้ 12.11 ปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศต่อจ านวน
ผู้รับบริการที่มีสิทธิ์ยืม 

ผู้รับบริการยังยืมทรัพยากรสารสนเทศปริมาณ
น้อยเมื่อเทียบจ านวนทรัพยากรที่มีอยู่และ
จ านวนผู้ที่มีสิทธิ์ในการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 

ส่ งเสริมและสนับสนุนการยืมทรัพยากร
สารสนเทศทุกประเภทที่มีอยู่โดยเฉพาะหนังสือ 
เช่น การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน การแจก
ของรางวัลให้กับผู้ที่ยืมทรัพยากรมากที่สุด
ประจ าเดือน รวมทั้งมีการส ารวจความคิดเห็น
ของนักศึกษาและคณาจารย์ว่าหากต้องการยืม
หนังสือประเภทใดมากที่สุดหรือร่วมมือกับ
นักศึกษาและคณาจารย์ในการกระตุ้นการยืม
และส่งเสริมการอ่าน 

ตัวบ่งชี้ 12.13 จ านวนการให้บริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว  
(One Stop Service) 

การพัฒนาบริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว
โดยให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท างาน
ปกตยิังมีจ านวนน้อย 

สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการประเมินผลและ
พัฒนาการให้บริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว
อย่างจริงจัง 
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ภาคผนวก 
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รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ครั้งที่ 1/2555 

เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2555  เวลา 13.30 – 15.00 น. 
ณ ห้องประชุมสารนิเทศ ชั้น 2  อาคารบริหาร 

---------------------------------------- 
 

ผู้เข้าประชุม 

1. อธิการบดี     (ศาสตราจารย์ ดร. ประสาท  สืบค้า) ประธาน 

2. ผู้แทนส านักวิชาวิทยาศาสตร์ (อาจารย์ ดร. Paul Joseph Grote) กรรมการ 

3. ผู้แทนส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พรศิริ  จงกล) กรรมการ 

4. ผู้แทนส านักวิชาแพทยศาสตร์ (อาจารย์ ทนพ. ดร. สนอง สุขแสวง) กรรมการ 

5. ผู้แทนส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ (อาจารย์ ดร. จันทร์ทิรา เจียรณัย) กรรมการ 

6. ผู้แทนศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี 

(นายสาทิพย์ จุไรรัตน์พร) กรรมการ 

7. ผู้แทนศูนย์คอมพิวเตอร์ (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชาญชัย ทองโสภา) กรรมการ 

8. ผู้แทนศูนย์บริการการศึกษา (รองศาสตราจารย์ สพญ. ดร. ศจีรา คุปพิทยานันท์) กรรมการ 

9. ผู้แทนสถาบันวิจัยและพัฒนา (รองศาสตราจารย์ ดร. อนันต์ ทองระอา) กรรมการ 

10. ผู้แทนศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยี

การศึกษา 

(นายถุงเงิน  ดาวเที่ยง) กรรมการ 

11. ผู้แทนศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ (นางผ่องพัตรา บุญระมาตร) กรรมการ 

12. ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและ

สื่อการศึกษา          

(อาจารย์ ดร. ณัฏฐญา  เผือกผ่อง) กรรมการและ 

เลขานุการฯ 

13. รองผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและ

สื่อการศึกษา    

(อาจารย์ ดร. อัฆพรรค์ วรรณโกมล) กรรมการและ 

ผู้ช่วยเลขานุการฯ 

 

  

138138

http://www.medicine.sut.ac.th/medicine/index.php


รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ครั้งท่ี 1/2555  วันท่ี 10 พ.ค. 2555   หน้า 2/13 

 

ผู้ไม่เข้าประชุม 

1. รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ ติดภารกิจ 

2. ผู้แทนส านักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร ติดภารกิจ 

3. ผู้แทนศูนย์กิจการนานาชาติ ติดภารกิจ 

4. ผู้แทนเทคโนธานี ติดภารกิจ 

5. ผู้แทนส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม                 ติดภารกิจ 

 
ผู้เข้าร่วมประชุม 
1. หัวหน้าฝ่ายธุรการ      (นางสาวณัชชา  บวรพานิชย์) 
2. หัวหน้าฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  (นางดวงใจ  กาญจนศิลป์) 
3. รักษาการแทนหัวหน้าฝ่ายบริการสารสนเทศ  (นางขวัญแก้ว  เทพวิชิต) 
4. หัวหน้าฝ่ายบริการสื่อการศึกษา    (นายณรงค์  สุบงกช) 
5. หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ   (นายบดินทร์  ยางราชย์) 
6. หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมการรู้สารสนเทศ    (นางสุภารักษ์  เมินกระโทก) 

 
เริ่มประชุมเวลา  13.30  น. 
 ประธานฯ กล่าวเปิดประชุมและมอบกรรมการและเลขานุการฯ ด าเนินการประชุมตามระเบียบวาระ

การประชุม ดังนี้ 

 
ระเบียบวาระท่ี 1  เรื่องแจ้งเพื่อทราบ 
 วาระท่ี 1.1  เรื่องท่ีประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ  

   ไม่มี  
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  วาระท่ี 1.2    การน าส่งเงินรายได้จากการจ าหน่ายเอกสารการเรียนการสอนและการจัดบริการต่างๆ  
   ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ระหว่างเดือน 
   ตุลาคม พ.ศ. 2554 - เมษายน พ.ศ. 2555 
   ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า ตามที่ศูนย์ 
บรรณสารและสื่อการศึกษาจัดจ าหน่ายเอกสารการเรียนการสอน ให้บริการห้องสมุดและบริการสื่อการศึกษา
ตามภารกิจนั้น  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มีรายได้ที่น าส่งมหาวิทยาลัย จ าแนกเป็นรายได้ต่างๆ ระหว่าง
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2554 – เมษายน พ.ศ. 2555  รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 1,010,746 บาท ดังนี้ 
 

หน่วย : บาท 

รายการ ต.ค.  
2554 

พ.ย. 
2554 

ธ.ค.  
2554 

ม.ค.  
2555 

ก.พ. 
2555 

มี.ค. 
2555 

เม.ย. 
2555 

1. รายไดจ้ากการจ าหน่าย
เอกสารการเรียน 
การสอน 

86,000 43,000 10,274 470,500 27,000 15,000 21,103 

2. รายไดจ้ากการบริการ
สื่อการศึกษาส าหรับ
กิจกรรมต่างๆ 

3,044 4,855 2,281 4,315 16,932 2,148 19,358 

3. รายไดจ้ากการให้บริการ
ห้องสมุดในกิจกรรมต่างๆ 

30,803 40,223 36,887 36,842 41,587 61,907 36,687 

รวมรายได้ทั้งสิ้น 119,847 88,078 49,442 511,657 85,519 79,055 77,148 

 
มติ  ที่ประชุมรับทราบ 
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  วาระท่ี 1.3   สถิติการให้บริการต่างๆ ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ  
    พ.ศ. 2555 ระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2554 - เมษายน พ.ศ. 2555 
   ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า ตามที่ศูนย์ 
บรรณสารและสื่อการศึกษาให้บริการต่างๆ เช่น บริการห้องสมุดซึ่งครอบคลุมการบริการทรัพยากรสารสนเทศ
ในรูปลักษณ์ ต่ างๆ  การให้บริการสื่อการศึกษาและกราฟิก การแนะน าห้องสมุดแก่ผู้มาเยี่ ยมชม  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2554 – เมษายน พ.ศ. 2555 สรุปสถิติการให้บริการ 
โดยจ าแนกตามหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 
 

รายการ ตุลาคม พ.ศ. 2554 – เมษายน พ.ศ. 2555 

1) ผู้มาเยี่ยมชมศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 27 คณะ    1,076 คน 
2) ผู้ใช้บริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 214,680 ครั้ง 
3) การยืมทรัพยากรสารสนเทศ 58,990 เล่ม 

-  ยืม 49,369 เล่ม 
-  ยืมต่อ 9,621 เล่ม 

4) จ านวนหนังสือท่ีส่งคืน ณ ตู้รับหนังสืออัตโนมัติ จ าแนกเป็น 29,294 เล่ม 
- อาคารบรรณสาร 12,023 เล่ม 
- ส านักงานบริหารหอพักนักศึกษา 7-8 1,509 เล่ม 
- หอพักสุรนิเวศ 4 1,707 เล่ม 
- อาคารเรียนรวม 1 5,297 เล่ม 
- อาคารวิชาการ 6,198 เล่ม 
- อาคารเครื่องมือ 2 829 เล่ม 
- อาคารเครื่องมือ 9 1,731 เล่ม 

5) การใช้บริการฐานข้อมูลที่ ศบส. พัฒนาขึ้นเอง 277,577 ครั้ง 
6) การใช้บริการฐานข้อมูล SUTCat 1,004,078 ครั้ง 

- ภายในศูนย์บรรณสารฯ    13,074 ครั้ง 
- ภายนอกศูนย์บรรณสารฯ  991,004 ครั้ง 

7) การใช้บริการฐานข้อมูลที่ ศบส. บอกรับ  72,675 ครั้ง 
 สถิติการใช้สูงสุด 3 อันดับแรก  

1.  Wiley - Blackwell eJournal  
2.  SCOPUS 
3.  ACS 

 

เอกสารประกอบวาระที่ 1.3 
เอกสารประกอบวาระที่ 1.3 
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รายการ ตุลาคม พ.ศ. 2554 – เมษายน พ.ศ. 2555 

8) การใช้บริการฐานข้อมูลที่ สกอ.บอกรับ  344,761 ครั้ง 
 สถิติการใช้สูงสุด 3 อันดับแรก  

1. ScienceDirect eJournal 
2. Web of Science 
3. ACM Digital Library 

9) การให้บริการผลิตเอกสารกลาง 5,371,746 หนา้ 
10) การให้บริการสื่อการศึกษา  28,001 ครั้ง 
11) การให้บริการสื่อกราฟิก 2,633 ครั้ง 
 
มติ  ที่ประชุมรับทราบ 
 
 วาระท่ี 1.4   ผลการประเมินการให้บริการของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
   ระหว่างเดือนมกราคม - มีนาคม พ.ศ. 2555  
  ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า ด้วยศูนย์ 
บรรณสารและสื่อการศึกษาเป็นหน่วยให้บริการโดยยึดผู้ใช้บริการเป็นหลัก  เพ่ือให้ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษาได้รับทราบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และสามารถจัดบริการได้ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ จึงมีความจ าเป็นในการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ในระหว่างเดือนมกราคม - 
มีนาคม พ.ศ. 2555 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาได้ด าเนินการวิเคราะห์และประมวลผล โดยมีผลการ
วิเคราะห์อยู่ในระดับมาก - มากที่สุด โดยมีรายละเอียดปรากฏตามเอกสารประกอบวาระท่ี 1.4 
 
มติ  ที่ประชุมรับทราบ 
 
 วาระท่ี 1.5   ผลงานวิชาการของคณาจารย์ มทส. ที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูล SCOPUS 
  ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า ศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษาขอรายงานผลงานวิชาการของคณาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูล 
SCOPUS ระหว่างปี ค.ศ. 2007 - 2012 ซึ่งเป็นข้อมูล ณ วันที่ 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 โดยมีรายละเอียด
ปรากฏตามเอกสารประกอบวาระท่ี 1.5 
 
ข้อสังเกต  เสนอให้ส่วนแผนงานบรรจุงบประมาณการบอกรับ SCOPUS เป็นงบประมาณประจ า 
  ให้กับศูนย์บรรณสารฯ 
 
มติ  ที่ประชุมรับทราบ และเห็นชอบตามข้อสังเกต 

เอกสารประกอบวาระที่ 1.3 
เอกสารประกอบวาระที่ 1.3 
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 วาระท่ี 1.6   สถิติการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  
   ระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2554 - เมษายน พ.ศ. 2555  
    ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า ศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษาขอรายงานสถิติการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  ระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2554 - เมษายน 
พ.ศ. 2555  โดยมีรายละเอียดปรากฏตามเอกสารประกอบวาระท่ี 1.6 
 
มติ  ที่ประชุมรับทราบ 
 
 วาระท่ี 1.7   การใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ที่ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
   ได้รับจัดสรร  สรุปผลการด าเนินการ ณ วันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2555  
    ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษาขอรายงานสรุปผลการด าเนินการจัดซื้อวัสดุห้องสมุดและครุภัณฑ์สื่อและเทคโนโลยีการศึกษา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2554 - 30 เมษายน พ.ศ. 2555 ดังนี้ 
 
ล าดับที่ รายการ หน่วย จ านวน จัดซื้อ ด าเนินการไปแล้ว

(ร้อยละ) 
1 วัสดุห้องสมุด  

(ค่าทรัพยากรสารสนเทศ) 
บาท 27,000,000 22,084,084 82 

2 ครุภัณฑ์สื่อและเทคโนโลยี
การศึกษา ประจ าศูนย์บรรณสารฯ 

รายการ 35 35 100 

3 ครุภัณฑ์สื่อและเทคโนโลยี
การศึกษา หน่วยงานอื่น 

รายการ 74 74 100 

 
มติ  ที่ประชุมรับทราบ 
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 วาระท่ี 1.8   ผลการจัดงานแสดงและจ าหน่ายหนังสือ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
   ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า ตามที่ศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษาจัดกิจกรรมงานแสดงและจ าหน่ายหนังสือ  ภาคการศึกษาที่  3/2554 ระหว่างวันที่  6-9 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2555  ศูนย์บรรณสารฯ ได้ประชาสัมพันธ์เชิญชวนคณาจารย์  นักศึกษา และผู้สนใจมาร่วมชม
และคัดเลือกหนังสือในงานดังกล่าว โดยการจัดงานโดยรวมเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ทั้งนี้ ได้ด าเนินการส่งผลการ
คัดเลือกให้กับคณาจารย์ผู้คัดเลือกทาง E-mail ทุกท่านเรียบร้อยแล้ว ผลการด าเนินงานสรุปได้ดังนี้ 
 

ที ่ รายการ จ านวน 

1 ร้านที่ร่วมจัดแสดง  16 ร้านค้า 

2 คณาจารย์/นักศึกษาผู้ร่วมคัดเลือก 234 คน 

3 จ านวนหนังสือท่ีได้คัดเลือกท้ังหมด 2,330 เล่ม 

4 จ านวนหนังสือท่ีตรวจสอบรายการซ้ าและพร้อมจัดซื้อได้ 2,229 เล่ม 
 ภาษา จ านวนเลม่ จ านวนเงิน ราคาเฉลี่ยต่อเล่ม 

ภาษาต่างประเทศ 2,151 7,260,636.60 3,375.47 

ภาษาไทย 78 16,786 215.21 
 

 

5 ประมาณการงบประมาณท่ีใช้ในการจัดซื้อหนังสือที่คัดเลือกในครั้งนี้ 7,277,422.60 บาท 

6 จ านวนเงินค่าบ ารุงสถานที่ 27,000.00 บาท 
 
ข้อสังเกต งบประมาณส าหรับการจัดซื้อหนังสือที่คัดเลือกครั้งนี้วงเงินค่อนข้างสูง  
  ต้องการทราบปริมาณการใช้ของหนังสือแต่ละเล่ม โดยให้ด าเนินการวิเคราะห์ความถี่ 
  ในการใช้หนังสือ 
 
มติ  ที่ประชุมรับทราบ และเห็นชอบตามข้อสังเกต 
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  วาระท่ี 1.9   การโอนหอจดหมายเหตุงานแสดงเกษตรและอุตสาหกรรม 2538 ให้เทคโนธานี 
    ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า ตามที่ศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษาได้จัดตั้งหอจดหมายเหตุงานแสดงเกษตรและอุตสาหกรรมโลก 2538 ณ ห้อง 210, 213 ชั้น 2 
อาคารสุรพัฒน์ 1 ขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2542 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นศูนย์กลางรวบรวม จัดเก็บรักษา และจัดแสดง
สิ่งพิมพ์ ของที่ระลึก และสื่ออ่ืนๆ ที่มีคุณค่าเกี่ยวกับงานแสดงเกษตรและอุตสาหกรรมโลก 2538 และเพ่ือให้
ผู้สนใจสามารถเข้าชมนิทรรศการที่จัดแสดงภายในและเป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับงานแสดงเกษตรและ
อุสาหกรรมโลก 2538 ในการนี้ ทางศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาได้รับการประสานจากเทคโนธานีในการ
ด าเนินงานห้องดังกล่าว และเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการเข้าเยี่ยมชมห้องดังกล่าวทางศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษาจึงเห็นควรโอนย้ายหอจดหมายเหตุงานแสดงเกษตรและอุตสาหกรรมโลก 2538 ให้อยู่ในความดูแล
ของเทคโนธานี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือเป็นศูนย์กลางรวบรวม จัดเก็บรักษา และจัดแสดงสิ่งพิมพ์ ของที่ระลึก และสื่ออ่ืนๆ ที่มีคุณค่า
เกี่ยวกับงานแสดงเกษตรและอุตสาหกรรมโลก 2538 และเพ่ือให้ผู้สนใจสามารถเข้าชมนิทรรศการที่จัดแสดง
ภายในและเป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับงานแสดงเกษตรและอุตสาหกรรมโลก 2538 โดยแบ่งการ  
จัดแสดงภายในเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนนิทรรศการ และส่วนการจัดเก็บเอกสาร 

ประเภททรัพยากรที่จัดเก็บภายใน 
1. สิ่งพิมพ์ 
2. ของที่ระลึก 
3. แบบจ าลองอาคารถาวร 
4. วีดิทัศน์ 
5. ภาพถ่าย สไลด์ 

สรุปรายการส่งมอบหอจดหมายเหตุงานแสดงเกษตรและอุตสาหกรรมโลก 2538 ให้เทคโนธานี 
1. สิ่งพิมพ์ จ านวน 1,796 รายการ 
2. ของที่ระลึก จ านวน 65 รายการ 
3. แบบจ าลองอาคารถาวร จ านวน 9 รายการ 
4. วีดิทัศน์ จ านวน 4 รายการ 
5. ภาพถ่าย สไลด์ จ านวน 59 รายการ 
6. ครุภัณฑ์ เช่น ตู้เก็บเอกสาร ตู้จัดแสดงของที่ระลึก ตู้เก็บแผนที่ หุ่นจ าลอง จ านวน 19 รายการ 
 รวมทั้งสิ้น 1,952 รายการ 
 
มติ  ที่ประชุมรับทราบ 
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 วาระท่ี 1.10   การอบรมซ้อมหนีไฟ ณ อาคารบรรณสาร 
   ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า ด้วยศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษา ตระหนักถึงการเกิดอัคคีภัยซึ่งเป็นประเด็นหนึ่งในด้านการบริหารความเสี่ยงของศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษา จึงก าหนดจัดอบรมเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับ “ระบบป้องกันอัคคีภัยของอาคารบรรณสาร”  
    โดยเรียนเชิญ อาจารย์เกียรติศักดิ์  บัตรสูงเนิน เป็นวิทยากรบรรยายในหัวข้อดังกล่าว  
เมื่อวันที่ 27 เมษายน พ.ศ. 2555  เวลา 09.00 – 12.00 น. ณ ห้องบรรณสารสาธิต อาคารบรรณสาร โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากร จ านวน 59 คน ได้รับความรู้ความเข้าใจในระบบป้องกันอัคคีภัยของอาคารบรรณสาร 
กอปรกับจักได้เป็นความรู้พ้ืนฐานก่อนการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการซ้อมหนีไฟ ซึ่งก าหนดจัดอบรม ในวันที่ 31 
กรกฎาคม 2555 ณ อาคารบรรณสาร ทั้งนี้ ในเบื้องต้นได้ประสานงานรักษาความปลอดภัย ส่วนอาคารสถานที่  
ให้ความอนุเคราะห์การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการดังกล่าวแล้ว  
 
มติ  ที่ประชุมรับทราบ 
 
 วาระท่ี 1.11   ผลการเวียนหนังสือขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสาร 
   และสื่อการศึกษา  
   ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า ตามที่ศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษา ได้เวียนบันทึกขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
โดยคณะกรรมการฯ ได้ให้ความเห็นชอบเรียบร้อยแล้ว จ านวน 5 เรื่อง ดังนี้ 

บันทึกที่ ศธ เรื่อง 
5631/ว22 
ลงวันที่ 19 ธันวาคม พ.ศ. 2554 

ขอความเห็นชอบ ปรับปรุงรายการครุภัณฑ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  
 

5631/ว1 
ลงวันที่ 11 มกราคม พ.ศ. 2555 

ขอความเห็นชอบ ค าของบประมาณแผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
(ศบส. เป็นหน่วยงานรอง) 

5631/ว3  
ลงวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2555 

ขอความเห็นชอบ แผนปฏิบัติการ โครงการ และค าของบประมาณ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (ศบส. เป็นหน่วยงานหลัก) 

5631/ว4  
ลงวันที่ 9 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2555 

ขอความเห็นชอบ การเปลี่ยนแปลงรายการครุภัณฑ์ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555  ครุภัณฑ์การศึกษาเพ่ือการเรียนการสอน จ านวน 1 ชุด วงเงินที่
ได้รับจัดสรร 300,000 บาท     

5631/ว8  
ลงวันที่ 16 มีนาคม พ.ศ. 2555 

ขอความเห็นชอบการเปลี่ยนแปลงรายการครุภัณฑ์ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2555  

 
มติ  ที่ประชุมรับทราบ 
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 วาระท่ี 1.12   รายงานประจ าปีศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2536 – 2553 
   ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า ตามที่ศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษา ได้เปิดด าเนินการให้บริการด้านห้องสมุดและสื่อโสตทัศนูปกรณ์ เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียน
การสอน การวิจัย และกิจกรรมของมหาวิทยาลัย ตั้งแต่วันที่ 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2536 เป็นต้นมา โดยยึด
หลักการบริหารงานแบบ "รวมบริการ ประสานภารกิจ"  ในการนี้ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้จัดท า 
"รายงานประจ าปีศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2536 - 2553"  เพ่ือเป็นการสรุปผลการ
ด าเนินงานของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 - 2553 โดยได้รวบรวมประวัติ พัฒนาการ 
และเหตุการณ์ที่ส าคัญต่างๆ ของศูนย์บรรณสารฯ ไว้เป็นหลักฐานอ้างอิง รวมทั้งเป็นแหล่งข้อมูลที่เก่ียวข้องกับงาน
ห้องสมุดและสื่อการศึกษา และเป็นข้อมูลประกอบการด าเนินงานและการพัฒนาปรับปรุงศูนย์บรรณสารฯ ต่อไป  
   จึงน าเสนอที่ประชุมเพ่ือโปรดทราบ ส าหรับตัวเล่มรายงานประจ าปีศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2536 - 2553 ได้มอบให้คณะกรรมการฯ ในวันประชุมฯ และจัดท าเป็นเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์จัดวางไว้หน้าเว็ปไซต์ของศูนย์บรรณสารฯ ด้วยแล้ว 
 
มติ  ที่ประชุมรับทราบ 
 

ระเบียบวาระท่ี 2    รับรองรายงานการประชุม 
  วาระท่ี 2.1    รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
   ครั้งที่ 2/2554 
  ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า ตามที่ศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษาได้ประชุมคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ครั้งที่ 2/2554 เมื่อวันที่ 15 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2554 ซึ่งได้จัดท ารายงานการประชุมและเวียนผู้เข้าประชุมพิจารณารับรองโดยก าหนดส่งภายใน
วันที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2554 แล้วนั้น มีผลการพิจารณาจากผู้เข้าประชุม จ านวน 17 ท่าน จ าแนกได้ดังนี้ 
                  - ผู้เข้าประชุม จ านวน 13 ท่าน รับรองรายงานการประชุมฯ โดยไม่มีแก้ไข 
                 - ผู้เข้าประชุม จ านวน 3 ท่าน ไม่แจ้งผลการรับรองรายงานการประชุมฯ ตามระยะเวลาที่  
     ก าหนด ถือว่าให้การรับรองรายงานการประชุมโดยไม่มีการแก้ไข 
                 - ผู้เข้าประชุม จ านวน 1 ท่าน รบัรองรายงานการประชุมฯ โดยมีการแก้ไข ดังนี้  
                    หน้า 15 วาระท่ี 4.2 บรรทัดที่ 9  
     จากค าว่า กรณีมีบุคคลภายทั่วไป... แก้ไขเป็น กรณีมีบุคคลทั่วไป... 
    
             จึงน าเสนอที่ประชุมให้การรับรองรายงานการประชุมฯ โดยมีรายละเอียดปรากฏตามเอกสาร
ประกอบวาระท่ี 2.1 
 
มติ  ที่ประชุมพิจารณาให้การรับรองรายงานการประชุมฯ ตามที่ได้แก้ไข 
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ระเบียบวาระท่ี 3   เรื่องสืบเนื่อง 
  วาระท่ี 3.1   สรุปผลการด าเนินการจัดสัมมนา PULINET วิชาการ ครั้งที่ 2 
  ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า ตามที่ศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษา ร่วมกับข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) จัดสัมมนา PULINET วิชาการ 
ครั้งที่ 2  ในหัวข้อ "ห้องสมุดกับสังคมแห่งการเรียนรู้" เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 26 – วันศุกร์ที่ 27 มกราคม พ.ศ. 2555 
ณ สุรสัมมนาคาร   
  ผู้เข้าร่วมสัมมนา จ านวนทั้งสิ้น 211 คน ประกอบด้วย  

- มหาวิทยาลัยของรัฐข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค จ านวน 157 คน 
- มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน  23 คน 
- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน  13 คน 
- มหาวิทยาลัยอื่นๆ ของรัฐ จ านวน   8 คน 
- มหาวิทยาลัยเอกชน จ านวน   8 คน 
- บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงพยาบาล จ านวน   2 คน 

      โดยมีผู้น าเสนอผลงานทางวิชาการ รวมจ านวนทั้งสิ้น 78 เรื่อง จ าแนกเป็น  
- โดยวาจา จ านวน  38 เรื่อง 
- โดยโปสเตอร์ จ านวน  40 เรื่อง 

  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการสัมมนา ดังนี้  
                - ระดับความพึงพอใจและความคิดเห็นต่อการบรรยายพิเศษ  
      ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 4.03 
                - ระดับความพึงพอใจและความคิดเห็นต่อการน าเสนอผลงานวิชาการ  
      ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 4.03 
               - ระดับความพึงพอใจและความคิดเห็นในภาพรวม  
      ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.29 
    การจัดงานดังกล่าวมีรายรับ จ านวน 977,000 บาท (เก้าแสนเจ็ดหมื่นเจ็ดพันบาทถ้วน)  
มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน จ านวนเงิน 827,212.28 บาท (แปดแสนสองหมื่นเจ็ดพันสองร้อยสิบสองบาทยี่สิบ
แปดสตางค์) หลังจากหักงบที่มหาวิทยาลัยให้การสนับสนุน 100,000 บาท (หนึ่งแสนบาทถ้วน) มีเงินคงเหลือ
จ านวนเงิน 49,787.72 บาท (สี่หมื่นเก้าพันเจ็ดร้อยแปดสิบเจ็ดบาทเจ็ดสิบสองสตางค์)  
   ทั้งนี้ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาจักขอน าเงินส่วนที่เหลือมาด าเนินการพัฒนาพนักงาน
ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาในโครงการ "เพ่ิมศักยภาพศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ให้มีพนักงาน 
ผู้ให้บริการดีเด่น" โดยมีรายละเอียดโครงการฯ ปรากฏตามเอกสารประกอบวาระท่ี 3.1 

มติ  ที่ประชุมพิจารณาเห็นชอบให้ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาจัดฝึกอบรม แก่พนักงาน 
  ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ในโครงการ "เพ่ิมศักยภาพศูนย์บรรณสารและ 
  สื่อการศึกษา ให้มีพนักงานผู้ให้บริการดีเด่น"  ตามเสนอ โดยให้ด าเนินการตามข้ันตอน 
 ของมหาวิทยาลัยต่อไป 
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 วาระท่ี 3.2   พิจารณา ร่าง ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ว่าด้วย เรื่อง การให้บริการห้องสมุด  
   พ.ศ. 2555 และ  ร่าง ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เรื่อง การใช้บริการทรัพยากร 
   สารสนเทศ พ.ศ. 2555  
    ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า ตามที่ศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษาได้เสนอ ร่าง ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เรื่อง การใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
พ.ศ. 2554 ต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ครั้งที่ 2/2554 เมื่อวันที่ 15 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2554 โดยได้รับความเห็นชอบแล้วนั้น เพ่ือให้การด าเนินการปรับปรุง ร่างประกาศดังกล่าว
สมบูรณ์ งานนิติการขอให้ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาทบทวน ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ว่าด้วย 
การใช้บริการห้องสมุด พ.ศ. 2551 ประกอบด้วยเพื่อให้สอดคล้องกับประกาศดังกล่าว  
                 ในการนี้ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาจึงได้ด าเนินการทบทวนความสอดคล้องของ
ระเบียบ และประกาศดังกล่าวแล้ว โดยได้จัดส่งข้อมูลดังกล่าว ให้งานนิติการพิจารณา ร่าง ระเบียบมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ว่าด้วย การใช้บริการห้องสมุด พ.ศ. 2555 และ ร่าง ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
เรื่อง การใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศ พ.ศ. 2555 ในเบื้องต้นแล้ว รายละเอียดตามเอกสารประกอบวาระท่ี 3.2 

ข้อสังเกต  ร่าง ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ว่าด้วย การใช้บริการห้องสมุด พ.ศ. 2555 
   - นักวิจัยอยู่ในกลุ่มใดของ ข้อ 5   
  - ข้อ 5 (4) นักศึกษาปัจจุบัน หรือนักศึกษาเก่า 
 ร่าง ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เรื่อง การใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศ  
  พ.ศ. 2555 
    - ข้อ 7 ค่าบ ารุงห้องสมุดรายปี  
      1) พิจารณาอัตราค่าบ ารุงห้องสมุดรายปี พนักงานสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน  
          และ บุคคลทั่วไป 
     2) พิจารณาเพ่ิมสถาบันที่มีลักษณะคล้ายสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน 

มติ  ที่ประชุมมอบให้ศูนย์บรรณสารฯ พิจารณาทบทวน 
 
 
ระเบียบวาระท่ี 4    เรื่องพิจารณา  
  วาระท่ี 4.1    พิจารณาผู้รักษาการแทนหัวหน้าฝ่ายบริการสารสนเทศ แต่งตั้งเป็น  
   หัวหน้าฝ่ายบริการสารสนเทศ  (ลับ) 
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ปิดประชุมเวลา 15.00 น. 

 

  
  (อาจารย์ ดร.ณัฏฐญา  เผือกผ่อง) 
  ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
 กรรมการและเลขานุการฯ ผู้ตรวจรายงานการประชุม 
  (นางสาวณัชชา บวรพานิชย์) 
  ผู้จดรายงานการประชุม 
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เอกสารประกอบ 1.1.4
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รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ครั้งที่ 2/2555 

เมื่อวันจันทร์ที่ 8 ตลุาคม พ.ศ. 2555  เวลา 13.30 – 15.00 น. 
ณ ห้องประชุมสารนิเทศ ชั้น 2  อาคารบริหาร 

---------------------------------------- 
 

ผู้เข้าประชุม 

1. อธิการบดี     (ศาสตราจารย์ ดร. ประสาท  สืบค้า) ประธาน 

2. ผู้แทนส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม                 (รองศาสตราจารย์ ดร. อัญชลี วรรณรักษ์) กรรมการ 

3. ผู้แทนส านักวิชาวิทยาศาสตร์ (อาจารย์ ดร. Paul Joseph Grote) กรรมการ 

4. ผู้แทนส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พรศิริ  จงกล) กรรมการ 

5. ผู้แทนส านักวิชาแพทยศาสตร์ (ศ. (เกียรติคุณ) พลตรีหญิง พญ. วณิช วรรณพฤกษ์) กรรมการ 

6. ผู้แทนส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ (อาจารย์ ดร. จันทร์ทิรา เจียรณัย) กรรมการ 

7. ผู้แทนเทคโนธานี (รองศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์ วงศ์สรรค์) กรรมการ 

8. ผู้แทนศูนย์กิจการนานาชาติ (นางสุขุมาลย์ ข าพิศ) กรรมการ 

9. ผู้แทนศูนย์คอมพิวเตอร์ (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชาญชัย ทองโสภา) กรรมการ 

10. ผู้แทนศูนย์บริการการศึกษา (นายพิรุณ กล้าหาญ) กรรมการ 

11. ผู้แทนสถาบันวิจัยและพัฒนา (นางพรประภา  ซ้อนสุข) กรรมการ 

12. ผู้แทนศูนย์นวัตกรรมและ 

เทคโนโลยีการศึกษา 

(อาจารย์ ดร. ราเชนทร์  โกศัลวิตร) กรรมการ 

13. ผู้แทนศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุนิตยิา เถื่อนนาดี) กรรมการ 

14. ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและ

สื่อการศึกษา          

(อาจารย์ ดร. ณัฏฐญา  เผือกผ่อง) กรรมการและ 

เลขานุการฯ 

 

ผู้ไม่เข้าประชุม 

1. รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ ติดภารกิจ 

2. ผู้แทนส านักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร ติดภารกิจ 

3. ผู้แทนศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ติดภารกิจ 

4. รองผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา    ติดภารกิจ 
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ผู้เข้าร่วมประชุม 
1. หัวหน้าฝ่ายธุรการ      (นางสาวณัชชา  บวรพานิชย์) 
2. หัวหน้าฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  (นางดวงใจ  กาญจนศิลป์) 
3. หัวหน้าฝ่ายบริการสารสนเทศ   (นางขวัญแก้ว  เทพวิชิต) 
4. ผู้แทนฝ่ายบริการสื่อการศึกษา    (นายรัฐพงษ์  อูปแก้ว) 
5. หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ   (นายบดินทร์  ยางราชย์) 
6. หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมการรู้สารสนเทศ    (นางสุภารักษ์  เมินกระโทก) 

 
เริ่มประชุมเวลา  13.30  น. 
 ประธานฯ กล่าวเปิดประชุมและมอบกรรมการและเลขานุการฯ ด าเนินการประชุมตามระเบียบวาระ

การประชุม ดังนี้ 

 
ระเบียบวาระท่ี 1  เรื่องแจ้งเพื่อทราบ 
 วาระท่ี 1.1  เรื่องท่ีประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ  

   ไม่มี  
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  วาระท่ี 1.2    การน าส่งเงินรายได้จากการจ าหน่ายเอกสารการเรียนการสอนและการจัดบริการต่างๆ  
   ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ระหว่างเดือน 
   ตุลาคม พ.ศ. 2554 – กันยายน พ.ศ. 2555 
 

   ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า ตามที่ศูนย์ 
บรรณสารและสื่อการศึกษาจัดจ าหน่ายเอกสารการเรียนการสอน ให้บริการห้องสมุดและบริการสื่อการศึกษา
ตามภารกิจนั้น  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มีรายได้ที่น าส่งมหาวิทยาลัย จ าแนกเป็นรายได้ต่างๆ ระหว่าง
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2554 – กันยายน พ.ศ. 2555  รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 2,916,728 บาท ดังนี้ 
 

หน่วย : บาท 

รายการ ต.ค.  
2554 

พ.ย.  
2554 

ธ.ค.  
2554 

ม.ค.  
2555 

ก.พ.  
2555 

มี.ค.  
2555 

1. รายไดจ้ากการจ าหน่าย
เอกสารการเรียน 
การสอน 

86,000 43,000 10,274 470,500 27,000 15,000 

2. รายไดจ้ากการบริการ
สื่อการศึกษาส าหรับ
กิจกรรมต่างๆ 

3,044 4,855 2,281 4,315 16,932 2,148 

3. รายไดจ้ากการให้บริการ
ห้องสมุดในกิจกรรมตา่งๆ 

30,803 40,233 36,887 36,842 41,587 61,907 

รวมรายได้ทั้งสิ้น 119,847 88,088 49,442 511,657 85,519 79,055 

 
 

รายการ เม.ย. 
2555 

พ.ค. 
2555 

มิ.ย. 
2555 

ก.ค. 
2555 

ส.ค. 
2555 

ก.ย. 
2555 

รวม 

1. รายไดจ้ากการจ าหน่าย
เอกสารการเรียน 
การสอน 

21,103 12,050 1,155,000 58,000 38,818 276,000 2,212,745 

2. รายไดจ้ากการบริการ
สื่อการศึกษาส าหรับ
กิจกรรมต่างๆ 

19,358 53,444 21,955 14,140 57,443 43,119 243,034 

3. รายไดจ้ากการให้บริการ
ห้องสมุดในกิจกรรมตา่งๆ 

36,687 26,734 34,609 40,602 39,614 34,444 460,949 

รวมรายได้ทั้งสิ้น 77,148 92,228 1,211,564 112,742 135,875 353,563 2,916,728 

 
มติ  ที่ประชุมรับทราบ 
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  วาระท่ี 1.3   สถิติการให้บริการต่างๆ ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  
 

   ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า ตามที่ศูนย์ 
บรรณสารและสื่อการศึกษาให้บริการต่างๆ เช่น บริการห้องสมุดซึ่งครอบคลุมการบริการทรัพยากรสารสนเทศ
ในรูปลักษณ์ต่างๆ การให้บริการสื่อการศึกษาและกราฟิก การแนะน าห้องสมุดแก่ผู้มาเยี่ยมชมในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 ระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2554 – กันยายน พ.ศ. 2555 สรุปสถิติการให้บริการ โดยจ าแนกตาม
หัวข้อต่างๆ ดังนี้ 

 
รายการ ตุลาคม พ.ศ. 2554 – กันยายน พ.ศ. 2555 

1) ผู้มาเยี่ยมชมศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 41 คณะ  1,991  คน 
2) ผู้ใช้บริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 337,255 ครั้ง 
3) การยืมทรัพยากรสารสนเทศ 98,282 เล่ม 

-  ยืม 82,780 เล่ม 
-  ยืมต่อ 15,502 เล่ม 

4) จ านวนหนังสือท่ีส่งคืน ณ ตู้รับหนังสืออัตโนมัติ จ าแนกเป็น 41,479 เล่ม 
- อาคารบรรณสาร 18,300 เล่ม 
- ส านักงานบริหารหอพักนักศึกษา 7-8 2,015 เล่ม 
- หอพักสุรนิเวศ 4 2,627 เล่ม 
- อาคารเรียนรวม 1 6,626 เล่ม 
- อาคารวิชาการ 7,921 เล่ม 
- อาคารเครื่องมือ 2 1,331 เล่ม 
- อาคารเครื่องมือ 9 2,659 เล่ม 

5) การใช้บริการฐานข้อมูลที่ ศบส. พัฒนาขึ้นเอง 314,065 ครั้ง 
6) การใช้บริการฐานข้อมูล SUTCat 1,588,674 ครั้ง 

- ภายในศูนย์บรรณสารฯ    28,021 ครั้ง 
- ภายนอกศูนย์บรรณสารฯ  1,560,653 ครั้ง 

7) การใช้บริการฐานข้อมูลที่ ศบส. บอกรับ  110,678 ครั้ง 
 สถิติการใช้สูงสุด 3 อันดับแรก  

1. Wiley - Blackwell 
2. NetLibrary (ebook collection) 
3. Audiobook collection 

 

  

เอกสารประกอบวาระที่ 1.3 
เอกสารประกอบวาระที่ 1.3 
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รายการ ตุลาคม พ.ศ. 2554 – กันยายน พ.ศ. 2555 

8) การใช้บริการฐานข้อมูลที่ สกอ.บอกรับ  518,441 ครั้ง 
 สถิติการใช้สูงสุด 3 อันดับแรก  

1.  IEEE 
2.  H.W. Wilson 
3.  ScienceDirect 

 

9) การให้บริการผลิตเอกสารกลาง 11,815,482 หน้า 
10) การให้บริการสื่อการศึกษา  47,442 ครั้ง 
11) การให้บริการสื่อกราฟิก 5,786 ครั้ง 
 
มติ  ที่ประชุมรับทราบ 
 
 วาระท่ี 1.4   การใช้จ่ายงบประมาณที่ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาได้รับจัดสรร ประจ าปีงบประมาณ  
   พ.ศ. 2555 ณ สิ้นไตรมาสที่ 4/2555 
 

    ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษาขอรายงานสรุปผลการด าเนินการจัดซื้อวัสดุห้องสมุดและครุภัณฑ์สื่อและเทคโนโลยีการศึกษา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ณ สิ้นไตรมาสที่ 4/2555 ดังนี้ 

ล าดับที ่ รายการ หน่วย จ านวน จัดซ้ือ 
ด าเนินการ 

ไปแล้ว 
(ร้อยละ) 

หมายเหตุ 

1 วัสดุห้องสมดุ  
(ค่าทรัพยากร
สารสนเทศ) 

บาท 27,000,000 27,038,806.40 100.14 ได้รับการเกลี่ยงบฯ 
จากค่าวัสดุกจิกรรม
บริการห้องสมุด 
38,806.40 บาท 

2 ครุภณัฑ์สื่อและ
เทคโนโลยีการศึกษา 
ประจ าศูนย์บรรณสารฯ 

รายการ 35 35 100  

3 ครุภณัฑ์สื่อและ
เทคโนโลยีการศึกษา 
หน่วยงานอ่ืน 

รายการ 74 74 100  

ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2555 

 
มติ  ที่ประชุมรับทราบ 
 

เอกสารประกอบวาระที่ 1.3 
เอกสารประกอบวาระที่ 1.3 
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 วาระท่ี 1.5   สรุปผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555   
 

    ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษาขอรายงานสรุปผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  
รายละเอียดปรากฏตามเอกสารประกอบวาระท่ี 1.5 
 

มติ  ที่ประชุมรับทราบ 
 
 วาระท่ี 1.6   งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2556 ที่ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาได้รับจัดสรร 
   จากมหาวิทยาลัย   
 

    ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษาตั้งค าของบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2556  เพ่ือเสนอขอกับมหาวิทยาลัย ซึ่งมหาวิทยาลัยจัดสรร
งบประมาณให้ดังนี้ 
ล าดับที่ รายการ จ านวน หน่วย 

1 วัสดุห้องสมุด  26,500,000 บาท 
2 ค่าตอบแทน ใช้สอย และค่าวัสดุ 6,395,500 บาท 
3 ครุภัณฑ์สื่อและเทคโนโลยีการศึกษาประจ าศูนย์บรรณสารฯ (29 รายการ) 6,680,000 บาท 
4 ครุภัณฑ์สื่อและเทคโนโลยีทดแทน 360,000 บาท 
5 ครุภัณฑ์สื่อและเทคโนโลยีการศึกษาหน่วยงานอ่ืน (39 รายการ) 4,134,500 บาท 
 รวมเป็นเงิน  44,070,000 บาท 

 

มติ  ที่ประชุมรับทราบ 
 
 วาระท่ี 1.7   โครงการใหม่ที่ได้รับจัดสรรในงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2556   

 

    ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า ตามที่ศูนย์ 
บรรณสารและสื่อการศึกษาตั้งค าของบประมาณส าหรับโครงการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เพ่ือเสนอขอ
งบประมาณมหาวิทยาลัย ซึ่งมหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณส าหรับโครงการใหม่ให้กับศูนย์บรรณสารฯ  
คือ โครงการพัฒนาระบบการบริการคุณภาพศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา โครงการดังกล่าวมีวั ตถุประสงค์
เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดสู่มาตรฐานระดับสากล โดยด าเนินกิจกรรมภายในวงเงินงบประมาณ 
100,000 บาท  รายละเอียดโครงการปรากฏตามเอกสารประกอบวาระท่ี 1.7 
 

มติ  ที่ประชุมรับทราบ 
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 วาระท่ี 1.8   ผลงานวิชาการของคณาจารย์ มทส. ที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูล SCOPUS 
  

 ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า ศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษาขอรายงานผลงานวิชาการของคณาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูล 
SCOPUS ระหว่างปี ค.ศ. 2007 - 2012  ซึ่งเป็นข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2555 โดยมีรายละเอียด
ปรากฏตามเอกสารประกอบวาระท่ี 1.8 
 
มติ  ที่ประชุมรับทราบ 
 
 วาระท่ี 1.9   สถิติการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  
   ระหว่างเดือนมกราคม – สิงหาคม พ.ศ. 2555  
 

    ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า ศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษาขอรายงานสถิติการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์   ระหว่างเดือนมกราคม - สิงหาคม  
พ.ศ. 2555   โดยมีรายละเอียดปรากฏตามเอกสารประกอบวาระท่ี 1.9 
 

มติ  ที่ประชุมรับทราบ 
 
 วาระท่ี 1.10   ผลการประเมินการให้บริการของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
   ระหว่างเดือนพฤษภาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2555 
  

  ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า ด้วยศูนย์ 
บรรณสารและสื่อการศึกษาเป็นหน่วยให้บริการโดยยึดผู้ใช้บริการเป็นหลัก  เพ่ือให้ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษาได้รับทราบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และสามารถจัดบริการได้ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ จึงมีความจ าเป็นในการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ในระหว่างเดือนพฤษภาคม - 
สิงหาคม พ.ศ. 2555 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาได้ด าเนินการวิเคราะห์และประมวลผล โดยมีผลการ
วิเคราะห์อยู่ในระดับมาก - มากที่สุด โดยมีรายละเอียดปรากฏตามเอกสารประกอบวาระท่ี 1.10 
 
ข้อสังเกต จ านวนผู้ตอบแบบประเมินน้อย ในบางบริการควรมีจ านวนผู้ตอบแบบประเมินมากกว่านี้ 
 
มติ  ที่ประชุมรับทราบ และมอบศูนย์บรรณสารฯ ด าเนินการตามข้อสังเกต 
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 วาระท่ี 1.11   รายงานผลการจัดอบรมการป้องกันอัคคีภัยและอพยพหนีไฟ ณ อาคารบรรณสาร 
  

  ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า ด้วยศูนย์ 
บรรณสารและสื่อการศึกษาตระหนักถึงความส าคัญด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานและ
ผู้ใช้บริการห้องสมุด ซึ่งการเกิดอัคคีภัยนับเป็นประเด็นหนึ่งในด้านการบริหารความเสี่ยง ศูนย์บรรณสารฯ  
จึงได้จัดอบรมเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับ "ระบบป้องกันอัคคีภัยของอาคารบรรณสาร" ให้แก่พนักงานศูนย์บรรณสารฯ 
เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2555 โดยได้รับความอนุเคราะห์จาก อาจารย์เกียรติศักดิ์ บัตรสูงเนิน หัวหน้าสาขาวิชา
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย เป็นวิทยากรแล้วนั้น เพ่ือให้พนักงานศูนย์บรรณสารฯ ได้ทราบและเข้าใจ
บทบาทหน้าที่เมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ สามารถที่จะอพยพพนักงานและผู้ใช้บริการห้องสมุด ไปในที่ปลอดภัยได้
โดยไม่เกิดความเสียหาย ศูนย์บรรณสารฯ จึงได้จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ "การป้องกันอัคคีภัยและอพยพหนีไฟ 
ณ อาคารบรรณสาร" เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2555 โดยได้รับความอนุเคราะห์จากศูนย์ป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย เทศบาลนครนครราชสีมา เป็นวิทยากร ซึ่งงานรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัย  เป็น 
ผู้ประสานงาน และบุคลากรจากศูนย์ปฏิบัติการทางการแพทย์และสาธารณสุข มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ร่วมซ้อมอพยพหนีไฟ โดยมีสรุปผลการจัดอบรม รายละเอียดปรากฏตามเอกสารประกอบวาระท่ี 1.11 
 
มติ  ที่ประชุมรับทราบ    
 
 วาระท่ี 1.12   ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
   ประจ าปีการศึกษา 2554 
  

  ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า ตามที่
คณ ะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหน่ วยงานได้ เข้ าตรวจประเมินคุณ ภาพ 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2555 นั้น  บัดนี้ คณะกรรมการฯ ได้ส่งผลการ
ประเมินให้ศูนย์บรรณสารฯ เรียบร้อยแล้ว  สรุปคะแนนรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ ผลการประเมินอยู่
ในระดับ "การด าเนินงานระดับดี" โดยมีคะแนนดังนี้ 
  - คะแนนจากการประเมินตนเอง = 4.45  
  - คะแนนจากกรรมการประเมิน = 4.24 
รายละเอียดตามเอกสารประกอบวาระท่ี 1.12 
 
ข้อสังเกต ในการด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาครั้งต่อไป อาจน ามุมมองการวัดผลด้วย  
  Balanced Score Card มาใช้ประกอบด้วย 
 
มติ  ที่ประชุมรับทราบ และมอบศูนย์บรรณสารฯ ด าเนินการตามข้อสังเกต   
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 วาระท่ี 1.13   แจ้งการปรับเปลี่ยนผู้แทนและผู้แทนส ารองในคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสาร 
   และสื่อการศึกษาของเทคโนธานี 
  

    ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า ตามท่ีเทคโนธานี
แจ้งเปลี่ยนแปลงรายชื่อผู้แทนเป็นคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ดังนี้ 
   1. ผู้แทน   ผู้อ านวยการเทคโนธานี 
   2. ผู้แทนส ารอง  คุณนพคุณ กสานติกุล  หัวหนา้ส านักงานผู้อ านวยการเทคโนธานี 
 
มติ  ที่ประชุมรับทราบ   
 
 วาระท่ี 1.14   การใช้พื้นท่ีอาคารบรรณสารเป็นที่ตั้งสมาคมสหกิจศึกษาไทย 
  

    ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า ตามที่สมาคม 
สหกิจศึกษาไทยได้ขอความอนุเคราะห์จากมหาวิทยาลัยในการใช้พ้ืนที่จัดตั้งส านักงานสมาคมสหกิจศึกษาไทย 
ณ อาคารบรรณสาร ชั้น 1 ส าหรับด าเนินการติดต่อประสานงาน และเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การด าเนินงานสหกิจศึกษาให้กับผู้ที่ เกี่ยวข้อง อาทิ นักศึกษา สถาบันการศึกษา สถานศึกษา สถาน
ประกอบการ และผู้สนใจทั่วไป  
 

   บัดนี้ ทางศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาได้ด าเนินการจัดสรรพ้ืนที่ ชั้น 1 อาคาร 
บรรณสาร ในการจัดตั้งส านักงานสมาคมสหกิจศึกษาไทยเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
 
มติ  ที่ประชุมรับทราบ   
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 วาระท่ี 1.15   รายงานประจ าปีศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
 

   ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า  ตามที่ศูนย์บรรณ
สารและสื่อการศึกษาได้เปิดด าเนินการให้บริการด้านห้องสมุดและสื่อโสตทัศนูปกรณ์  เพ่ือสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอน การวิจัย และกิจกรรมของมหาวิทยาลัย ตั้งแต่วันที่ 26 พฤษภาคม 2536 เป็นต้นมา โดยยึดหลักการ
บริหารงานแบบ "รวมบริการ ประสานภารกิจ" ในการนี้ ศูนย์บรรณสารฯ ได้จัดท ารายงานประจ าปีศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพ่ือเป็นการสรุปผลการด าเนินงานของศูนย์บรรณสารฯ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไว้เป็นหลักฐานอ้างอิง รวมทั้งเป็นแหล่งข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับงานห้องสมุดและ
สื่อการศึกษา และเป็นข้อมูลประกอบการด าเนินงานและพัฒนางาน เพ่ือการปรับปรุงศูนย์บรรณสารฯ ต่อไป 
 

   ส าหรับตัวเล่มรายงานประจ าปีศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
ได้มอบให้คณะกรรมการฯ ในวันประชุมฯ และศูนย์บรรณสารฯ ได้จัดท าในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์จัดวางไว้
หน้าเว็บไซต์ของศูนย์บรรณสารฯ ด้วยแล้ว 
 

มติ  ที่ประชุมรับทราบ 
 
 วาระท่ี 1.16   ผลการเวียนหนังสือขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสาร 
   และสื่อการศึกษา  
 

   ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า ตามที่ศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษาได้เวียนบันทึกขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
โดยคณะกรรมการฯ ได้ให้ความเห็นขอบเรียบร้อยแล้ว จ านวน 4 เรื่อง ดังนี้ 
   1. บันทึกที่ ศธ 5631/ว10 ลงวันที่ 24 พฤษภาคม 2555 เรื่อง ขอความเห็นชอบการโอนเงิน
งบประมาณ พ.ศ. 2555 จากหมวดค่าวัสดุกิจกรรมบริการห้องสมุด สมทบให้กับหมวดค่าใช้จ่ายกิจกรรมผลิต
เอกสารกลาง และหมวดค่าใช้จ่ายกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
   2. บันทึกที่  ศธ 5631/ว13 ลงวันที่ 11 กรกฎาคม 2555 เรื่อง ขอความเห็นชอบค าขอ
งบประมาณของมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (ศบส. เป็นหน่วยงานรอง) 
   3. บันทึกที่ ศธ 5631/ว15 ลงวันที่ 19 กรกฎาคม 2555 เรื่อง ขอความเห็นชอบแผนปฏิบัติ
การ โครงการ ค าของบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (ศบส. เป็นหน่วยงานหลัก) 
   4. บันทึกที่ ศธ 5631/ว16 ลงวันที่ 29 มิถุนายน 2555 เรื่อง ขอความเห็นชอบคู่มือประกัน
คุณภาพและรายงานการประเมินตนเองของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2554 
 

มติ  ที่ประชุมรับทราบ 
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 วาระท่ี 1.17   รายงานผลการสอบทานการประเมินการควบคุมภายในของหน่วยตรวจสอบภายใน  
   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

  

 ตามที่หน่วยตรวจสอบภายในได้สอบทานการประเมินระบบการควบคุมภายในของศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษา ณ วันที่ 13 กันยายน 2555 โดยผลการสอบทานศูนย์บรรณสารฯ มีรายละเอียด
ปรากฏตามเอกสารประกอบวาระท่ี 1.17  
 

มติ  ที่ประชุมรับทราบ 
 
ระเบียบวาระท่ี 2    รับรองรายงานการประชุม 
  วาระท่ี 2.1    รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
   ครั้งที่ 1/2555  เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2555 
 

  ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า ตามที่ศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษาได้ประชุมคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ครั้งที่ 1/2555 เมื่อวันที่ 10 
พฤษภาคม 2555  ซึ่งได้จัดท ารายงานการประชุมและเวียนผู้เข้าประชุมพิจารณารับรองโดยก าหนดส่งภายในวันที่  
31 พฤษภาคม 2555 แล้วนั้น  มีผลการพิจารณาจากผู้เข้าประชุม จ านวน 13 ท่าน รับรองรายงานการประชุมฯ 
โดยไม่มีแก้ไข  
 

                จึงน าเสนอที่ประชุมให้การรับรองรายงานการประชุมฯ โดยมีรายละเอียดปรากฏตามเอกสาร
ประกอบวาระท่ี 2.1 
 

มติ  ที่ประชุมพิจารณาให้การรับรองรายงานการประชุมฯ ตามที่ได้แก้ไข 
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ระเบียบวาระท่ี 3   เรื่องสืบเนื่อง 
  วาระท่ี 3.1   ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ว่าด้วย การใช้บริการห้องสมุด พ.ศ. 2555 และ  
   ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เรื่อง การใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศ พ.ศ. 2555 
 

  ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า ตามมติที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ครั้งที่ 1/2555 เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2555 เห็นชอบ 
ร่าง ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ว่าด้วย การใช้บริการห้องสมุด พ.ศ. 2555 และ ร่าง ประกาศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เรื่อง การใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศ พ.ศ. 2555 รายละเอียดตามความทราบ
แล้วนั้น ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาได้น าเสนอร่างดังกล่าวต่อที่ประชุมคณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน 
ในการประชุม ครั้งที่ 9/2555 เมื่อวันที่ 14 กันยายน 2555 โดยมีข้อสังเกตจากที่ประชุมคณะกรรมการเงินและ
ทรัพย์สินในร่างระเบียบฯ เรื่องบุคคลที่มีสิทธิใช้บริการห้องสมุด  โดยให้เพ่ิม "กรรมการสภามหาวิทยาลัย" และ 
"กรรมการประจ าสภามหาวิทยาลัย" และในประกาศฯ ให้เพ่ิม "กรรมการสภามหาวิทยาลัย" และ "กรรมการประจ า
สภามหาวิทยาลัย" โดยให้มีสิทธิเช่นเดียวกับคณาจารย์ประจ า ทั้งนี้ ทางศูนย์บรรณสารฯ ได้น าเสนอร่างระเบียบฯ 
ซึ่งได้ปรับปรุงตามข้อสังเกตของคณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน ต่อที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 5/2555 
เมื่อวันที่ 29 กันยายน 2555 และที่ประชุมมีมติ ให้ความเห็นชอบ ส าหรับ ร่าง ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุร
นารี เรื่อง การใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศ พ.ศ. 2555 อยู่ระหว่างด าเนินการจัดท าในล าดับต่อไป 
จึงน าเสนอที่ประชุมเพ่ือโปรดทราบ รายละเอียดระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ว่าด้วย การใช้บริการ
ห้องสมุด พ.ศ. 2555 ปรากฏตามเอกสารประกอบวาระท่ี 3.1 
 

มติ  ที่ประชุมรับทราบ 
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 วาระท่ี 3.2   ผลการด าเนินโครงการเพ่ิมศักยภาพศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาให้มีพนักงาน 
   ผู้ให้บริการดีเด่น 
 

  ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า ตามมติที่ประชุม
คณะกรรมการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ครั้งที่ 1/2555 เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2555 เห็นชอบให้
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาเสนอโครงการ "เพ่ิมศักยภาพศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ให้มีพนักงาน 
ผู้ให้บริการดีเด่น" ต่อมหาวิทยาลัยเพ่ือขอรับเงินหลังจากหักงบที่มหาวิทยาลัยให้การสนับสนุนโครงการสัมมนา 
PULINET วิชาการ ครั้งที่ 2 และหักเงินเข้มแข็งให้กับมหาวิทยาลัยแล้ว ทั้งนี้ ศูนย์บรรณสารฯ ได้รับการอนุมัติ
โครงการ "เพ่ิมศักยภาพศูนย์บรรณสารและสื่ อการศึกษา ให้มีพนักงานผู้ ให้บริการดีเด่น" ในวงเงิน  
49,700 บาท โดยศูนย์บรรณสารฯ ได้จัดให้ผู้บริหารและพนักงานศูนย์บรรณสารฯ ไปศึกษาดูงานหน่วยงานอื่น
ที่ให้บริการในบริบทใกล้เคียงกับทางศูนย์บรรณสารฯ คือ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรี เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2555 และได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้หลังการไปศึกษาดูงานนอกสถานที่  
เมื่อวันที่ 20 กันยายน 2555 ซึ่งจากการไปศึกษาดูงานนอกสถานที่และการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท าให้
ผู้บริหารและพนักงานศูนย์บรรณสารฯ ได้รับความรู้เกี่ยวกับการให้บริการที่ดีของหน่วยงานที่ไปศึกษาดูงาน
เพ่ือน ามาปรับใช้กับองค์กร ตลอดจนได้สร้างจิตส านึกที่ดีให้กับพนักงาน สร้างความมั่นใจในการให้บริการ 
สร้างบรรยากาศท่ีดีในการให้บริการ กอปรกับจักส่งผลให้พนักงานศูนย์บรรณสารฯ พัฒนาการเป็นผู้ให้บริการ
ดีเด่นต่อไป สรุปค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการฯ เป็นเงิน 49,687 บาท มีเงินคงเหลือ 13 บาท มีดอกเบี้ย
ธนาคาร 95.25 บาท รวมเป็นเงิน 108.25 บาท ได้โอนเข้าบัญชีมหาวิทยาลัย และน าส่งหลักฐานการใช้จ่ายให้
ส่วนการเงินและบัญชีเรียบร้อยแล้ว 
 

มติ  ที่ประชุมรับทราบ 
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รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ครั้งท่ี 2/2555  วันท่ี 8 ต.ค. 2555   หน้า 14/15 

 

ระเบียบวาระท่ี 4    เรื่องพิจารณา  
  วาระท่ี 4.1    ผลการส ารวจทรัพยากรสารสนเทศ 
 

   ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า ตามที่
คณะกรรมการการส ารวจหนังสือสูญหาย และก าหนดเกณฑ์การจ าหน่ายหนังสืออกได้รับมอบหมายจาก
ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาให้ท าการส ารวจทรัพยากรสารสนเทศประจ าปี  พ.ศ. 2555 
ระหว่างวันที่ 30 เมษายน - 18 พฤษภาคม 2555กอปรกับได้ด าเนินการส ารวจทรัพยากรสารสนเทศที่
หน่วยงานน าไปให้บริการ ได้แก่ สถานพัฒนาคณาจารย์ เมื่อวันที่  25 มิถุนายน 2555 และสาขาวิชา
เทคโนโลยีชีวภาพ เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2555 นั้น   
 
   บัดนี้ คณะกรรมการการส ารวจหนังสือสูญหายฯ ได้ด าเนินการแล้วเสร็จ ขอเรียนแจ้งผล
การด าเนินการ ดังนี้ 

ล าดับที ่ หน่วยงานท่ีรับการส ารวจ 
จ านวนทั้งหมด 

(เล่ม) 
ส ารวจไม่พบ 

(เล่ม) 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

หมายเหต ุ

1 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 109,143 160 0.14  
2 สถานพัฒนาคณาจารย์ 491 8 1.63  
3 สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ  

ส านักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร 
130 13 10  

4 บริการวิชาการแก่ชุมชน  
ส านักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร 

- - - ไม่สามารถด าเนินการส ารวจได ้
แต่จะด าเนินการส ารวจใน 
ปีถัดไป 5 หน่วยการเรียนรูภ้าษาด้วยตนเอง - - - 

รายละเอียดจ านวนทรัพยากรสูญหายปรากฏตามเอกสารประกอบวาระที่ 4.1 
 
ข้อสังเกต ให้ด าเนินการส ารวจทรัพยากรสารสนเทศในเดือนเมษายน 2556 อีกครั้ง หากไม่พบ 
  ให้บันทึกเป็นสูญ 
 
มติ  ที่ประชุมรับทราบ และเห็นชอบตามข้อสังเกตที่ 2 
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รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ครั้งท่ี 2/2555  วันท่ี 8 ต.ค. 2555   หน้า 15/15 

 

 วาระท่ี 4.2    การจัดสรรงบประมาณค่าวัสดุห้องสมุดที่ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาได้รับจัดสรร  
   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
 

   ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า ตามที่ตามที่ศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษาตั้งค าของบวัสดุห้องสมุดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ในวงเงิน 27,000,000 บาท 
ซึ่งได้รับจัดสรรจากมหาวิทยาลัยในวงเงิน 26,500,000 บาท เพ่ือให้การจัดสรรงบประมาณให้แต่ละสาขาวิชา
เป็นไปด้วยความเหมาะสม จึงเสนอที่ประชุมพิจารณาหลักเกณฑ์การจัดสรรงบวัสดุห้องสมุด ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยมีรายละเอียดปรากฏตามเอกสารประกอบวาระที่ 4.2  
 
มติ  ที่ประชุมเห็นชอบตามเสนอ 
 
 วาระท่ี 4.3  การเสนอชื่อผู้สมควรด ารงต าแหน่งนายกสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
   (วาระลับ)    
   “รายละเอียดรายงานการประชุมฯ บรรจุในซองลับ” 
 

 วาระท่ี 4.4   การเสนอชื่อผู้เหมาะสมสมควรด ารงต าแหน่งกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
  เทคโนโลยีสุรนารีผู้ทรงคุณวุฒิ (วาระลับ)   
   “รายละเอียดรายงานการประชุมฯ บรรจุในซองลับ” 
 

  วาระท่ี 4.5   การเสนอชื่อบุคคลเหมาะสมเพ่ือด ารงต าแหน่งอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
   สุรนารี (วาระลับ)   
  “รายละเอียดรายงานการประชุมฯ บรรจุในซองลับ” 
 

ปิดประชุมเวลา 15.00 น. 

.  

  
  (อาจารย์ ดร.ณัฏฐญา  เผือกผ่อง) 
  ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
  กรรมการและเลขานุการฯ ผู้ตรวจรายงานการประชุม 
 
  
  (นางสาวณัชชา บวรพานิชย์) 
  ผู้จดรายงานการประชุม 
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เอกสารประกอบ 2.5.1 
ภาพถ่ายส่ิงอ านวยความสะดวก และความปลอดภัย 

 
ภาพบริการอินเทอร์เน็ตและพิมพ์ผล 

  
 

 
 

ภาพบริการเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับสืบค้น และสแกนเอกสาร 
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ภาพการจัดสภาพแวดล้อม และพ้ืนที่นั่งอ่านเพ่ือเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
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ภาพการจัดพ้ืนที่ห้องค้นคว้าเดี่ยว/กลุ่ม และห้อง Silent Zone 

  
 

 
 

 
 

ภาพบริการยืม-คืนด้วยตนเอง 
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ภาพตัวอย่างสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจัดมีให้บริการ 
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ภาพตัวอย่างสิ่งอ านวยความสะดวกด้านความปลอดภัย และสุขอนามัย 
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เอกสารประกอบ 2.5.2 
ภาพบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 
ภาพบริการ Video on Demand 

  
 
 

ภาพบริการ Music on Demand   ภาพบริการมุมเรียนรู้ STI Corner  

    
 

 
 

ภาพบริการมุมเรียนรู้ ASEAN Corner 
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ภาพคลังปัญญา มทส. (SUTIR)   ภาพตัวอย่างอบรมการค้นคืนสารสนเทศ 

  

180180



เอกสารประกอบ 2.5.3 
 

สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องสมุด ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ปีการศึกษา 2555 

 
เกณฑ์การแปรผลข้อมูล 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80   ผลที่ได้คือ  น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60   ผลที่ได้คือ  น้อย 
 ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40   ผลที่ได้คือ  ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20   ผลที่ได้คือ  มาก 
 ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00   ผลที่ได้คือ  มากท่ีสุด 
 
 

หัวข้อ 
X  S.D. แปลผล 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศและการบริการสารสนเทศ 4.28 0.84 มากที่สุด 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.35 1.37 มากที่สุด 
ด้านบุคลากร 4.45 0.94 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสถานที่ 3.86 1.27 มาก 
ด้านการประชาสัมพันธ์ 3.79 0.91 มาก 

รวม 4.15 1.11 มาก 
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เอกสารประกอบ 2.5.4
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เอกสารประกอบ 2.5.5
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เอกสารประกอบ 5.1.2 
ตัวอย่างแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม SUT Book Fair 
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เอกสารประกอบ 5.1.3

199199



 

200200



เอกสารประกอบ 6.1.1 
ภาพห้องสารสนเทศนครราชสีมา  

ณ อาคารบรรณสาร ชั้น 3 
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ภาพสื่อประสม  
จ านวน 5 เรื่อง คือ กุหลาบเหลืองโคราช แมวโคราช ฐานข้อมูลพจนานุกรมภาษาโคราช  

ต านานเมืองพิมาย และเจ้าชายปาจิตกับนางอรพิม (ฉบับการ์ตูน) 
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เอกสารประกอบ 6.1.2
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เอกสารประกอบ 6.1.3
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เอกสารประกอบ 7.1.3 
ภาพกิจกรรม 

การถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาพนักงานของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
 

กิจกรรม “โครงการเพ่ิมศักยภาพศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
ให้มีพนักงานผู้ให้บริการดีเด่น” 

   
 
 

 
 

กิจกรรม “ผอ. พบพนักงาน และอบรมการใช้ภาษาอังกฤษ” 
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ภาพกิจกรรม  
“โครงการพัฒนาระบบการบริการคุณภาพศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา (TQA)” 

  
 

 
 
 

 
ภาพการจัดสัมมนาพนักงานศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  

หัวข้อ "แนวปฏิบัติที่ดี น าสู่การบริการที่เป็นเลิศ (Best Pratice Toward Best Service)” 
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เอกสำรประกอบ 7.1.5 

แบบประเมินการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

 แบบประเมินนี้เป็นกำรประเมินผลกำรบริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำลของผู้บริหำรหน่วยงำนภำยใน เพื่อเป็นกำร
เก็บข้อมูลส ำหรับตัวบ่งชี้ที่ 7.1 ภำวะผู้น ำของสภำมหำวิทยำลัยและผู้บริหำรทุกระดับของมหำวิทยำลัย (เกณฑ์ของ สกอ.) 
ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้หนึ่งของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
 

ผู้บริหำร หมำยถึง คณบดี รองคณบดี ผู้อ ำนวยกำรและรองผู้อ ำนวยกำรศูนย์/สถำบัน หัวหน้ำฝำ่ยต่ำง ๆ และ
หัวหน้ำส่วน  

 

โปรดท าเครื่องหมาย ลงในความคิดเห็นต่อบทบาทและหน้าที่     

   
ประเด็นธรรมาภิบาล 

ความคิดเห็นต่อบทบาทและหน้าที่ 
มี () หรือ ไม่มี () 

1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  

1) มีกำรด ำเนินกำรอย่ำงครบถ้วน ทั้งกำรวำงแผน ระบบกำรท ำงำน 
และกำรแก้ปัญหำ  

 

2) มีกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของงำน โดยมีกำรจัดสรรเวลำให้แต่ละ
งำนอย่ำงเหมำะสม      

 

3) สำมำรถให้ค ำปรึกษำและชี้แนะแนวทำงในกำรพัฒนำงำน หรือ
บูรณำกำรควำมรู้ทำงด้ำนบริหำรจัดกำรกับแนวทำงกำรบริหำรงำน 

 

2. หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency)  

1) มีกำรบริหำรจัดกำรที่ได้ผลงำนที่คุ้มค่าเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
งบประมาณ และเวลาที่ใช้ไป   

 

2) มีกำรน ำข้อมูลสำรสนเทศเป็นหลักส ำคัญในกำรบริหำรงำน  

3) สำมำรถแนะแนวทำง แก้ไขปัญหำกำรท ำงำน หรือแก้ไขปัญหำ
เฉพำะหน้ำ ที่เกิดขึ้นจำกกำรท ำงำนของหน่วยงำน   

 

3. หลักการตามสนอง (Responsiveness)   

1) บริหำรงำนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต ไม่มีผลประโยชน์ด้ำนอ่ืนที่
ขัดแย้งกับกำรปฏิบัติหน้ำที่    

 

2) มีกำรบริหำรงำนสอดคล้องกับระบบกำรบริหำรของมหำวิทยำลัย 
รวมทั้ งสอดคล้องกับควำมคำดหวังของควำมต้องกำรของ
หน่วยงำนต่ำง ๆ ทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย        

 

3) มีกำรบริหำรงำนได้ส ำเร็จตำมระยะเวลำที่ก ำหนด      

4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)   

1) มีระบบให้บุคลำกรตระหนักในควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่และ
ศักยภำพของตนเอง     

 

2) มีกำรก ำกับ ติดตำม และประเมินผลกำรปฏิบัติงำน อย่ำงทัดเทียมกัน  

3) มีควำมส ำนึกในกำรรับผิดชอบต่อหน้ำที่ และยอมรับผลกำร  
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ประเด็นธรรมาภิบาล 

ความคิดเห็นต่อบทบาทและหน้าที่ 
มี () หรือ ไม่มี () 

ด ำเนินงำน ทั้งรับผิดและรับชอบ    
5. หลักความโปร่งใส (Transparency)  

1) มีระบบกำรตรวจสอบกำรท ำงำนภำยในหน่วยงำน  

2) มีกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนอย่ำงเปิดเผย และเข้ำถึงข้อมูล
ข่ำวสำรได้อย่ำงเสรีตำมควำมเหมำะสม  

 

3) มีกำรสื่อสำรหรือแจ้งข้อมูลที่จ ำเป็นและเป็นประโยชน์ในกำร
ท ำงำนอย่ำงสม่ ำเสมอและถูกต้อง 

 

6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation)  

1) เปิดโอกำสให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ และร่วมแสดง
ควำมคิดเห็นของตนเองได้ 

 

2) มี ก ำ ร ใช้ ก ระบวนกำรตั ดสิ น ใจ  จ ำกผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เ สี ย 
(stakeholder) ที่เก่ียวข้อง 

 

3) มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(stakeholder) และน ำไปปรับปรุงกำรบริหำรงำน 

 

7. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization)  

1) มีกำรก ำหนดภำระหน้ำที่หรือข้ันตอนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
และมอบหมำยงำนแก่บุคลำกรในหน่วยงำนได้เหมำะสมกับปริมำณ 
และคุณภำพของงำนที่ท ำ   

 

2) มีกำรมอบอ ำนำจและควำมรับผิดชอบในกำรตัดสินใจและกำร
ด ำเนินกำรให้แก่บุคลำกรในหน่วยงำน 

 

3) มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นและเปิดโอกำสให้บุคลำกรในหน่วยงำน  
มีส่วนในกำรตัดสินใจเบื้องต้น และน ำไปปรับปรุงกำรบริหำรงำน 

 

8. หลักนิติธรรม (Rule of Law)  

1) มีกำรก ำหนดขอบเขต อ ำนำจ และหน้ำที่ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำง
ชัดเจน 

 

2) มีกำรบริหำรงำนด้วยควำมเป็นธรรม เสมอภำค และไม่เลือกปฏิบัติ   

3) มีกำรเผยแพร่ ประชำสัมพันธ์ข่ำวสำร และข้อกฎหมำย ที่เกี่ยวข้อง
กับหน่วยงำน 

 

9. หลักความเสมอภาค (Equity)  

1) มีกำรบริหำรงำน โดยค ำนึงถึงบุคลำกรหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
ให้ได้รับการปฏิบัติอย่ำงทัดเทียมกัน  

 

2) มีกำรบริหำรงำน โดยค ำนึงถึงบุคลำกรหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
ให้ได้รับการบริการอย่ำงทัดเทียมกัน 

 

3) เปิดโอกำสให้บุคลำกรหรือทุกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องแสดงควำมคิดเห็น 
ร่วมแก้ไขปัญหำ และน ำข้อมูลที่ได้มำปรับใช้ในกำรบริหำรงำน   
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ประเด็นธรรมาภิบาล 

ความคิดเห็นต่อบทบาทและหน้าที่ 
มี () หรือ ไม่มี () 

 

10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented)  

1) มีกำรน ำข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นที่ได้ทั้งจำกภำยในและ
ภำยนอกมำใช้ในกำรตัดสินใจกำรบริหำรงำน 

 

2) มีกำรใช้กระบวนกำรตัดสินใจเพ่ือสรุปข้อคิดเห็น  

3) มีกำรบริหำรงำนโดยยึดหลักฉันทำมติ  
 
 หลักธรรมาภิบาล หมำยถึง กำรปกครอง กำรบริหำร กำรจัดกำร กำรควบคุม ดูแลกิจกำรต่ำง ๆ 
ให้เป็นไปในครรลองธรรม นอกจำกนี้ ยังหมำยถึงกำรบริหำรจัดกำรที่ดี ซึ่งสำมำรถน ำไปใช้ได้ทั้งภำครัฐและ
เอกชน ธรรมที่ใช้ในกำรบริหำรงำนนี้มีควำมหมำยอย่ำงกว้ำงขวำง กล่ำวคือ หำได้มีควำมหมำยเพียงหลักธรรม
ทำงศำสนำเท่ำนั้น แต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและควำมถูกต้อง ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมี
และพึงประพฤติปฏิบัติ อำทิ ควำมโปร่งใสตรวจสอบได้ กำรปรำศจำกกำรแทรกแซงจำกองค์กำรภำยนอก เป็นต้น  
(ค ำนิยำมของ สกอ.) 

หลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมำะสมจะน ำมำ
ปรับใช้ในภำครัฐมี 10 องค์ประกอบ ดังนี้  
1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลกำรปฏิบัติรำชกำรที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของ 

แผนกำรปฏิบัติรำชกำรตำมที่ได้รับงบประมำณมำด ำเนินกำร รวมถึงสำมำรถเทียบเคียงกับส่วนรำชกำรหรือ
หน่วยงำนที่มีภำรกิจคล้ำยคลึงกันและมีผลกำรปฏิบัติงำนในระดับชั้นน ำของประเทศเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุข
ต่อประชำชน โดยกำรปฏิบัติรำชกำรจะต้องมีทิศทำงยุทธศำสตร์ และเป้ำประสงค์ที่ชัดเจน มีกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนและระบบงำนที่เป็นมำตรฐำน รวมถึงมีกำรติดตำมประเมินผลและพัฒนำ ปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง
และเป็นระบบ 
(นิยำม : ประสิทธิผล หมำยถึง บรรลุผลตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้) 

2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ กำรบริหำรรำชกำรตำมแนวทำงกำรก ำกับดูแลที่ดีที่มีกำรออกแบบ
กระบวนกำรปฏิบัติงำนโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือกำรบริหำรจัดกำรที่เหมำะสมให้องค์กำรสำมำรถใช้
ทรัพยำกรทั้งด้ำนต้นทุน แรงงำนและระยะเวลำให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถในกำร
ปฏิบัติรำชกำรตำมภำรกิจเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
(นิยำม : ประสิทธิภำพ หมำยถึง ได้ผลงำนมำกเมื่อเทียบกับทรัพยำกรที่ใช้) 

3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ กำรให้บริกำรที่สำมำรถด ำเนินกำรได้ภำยในระยะเวลำที่
ก ำหนด และสร้ำงควำมเชื่อมั่น ควำมไว้วำงใจ รวมถึงตอบสนองควำมคำดหวังหรือควำมต้องกำรของ
ประชำชนผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีควำมหลำกหลำยและมีควำมแตกต่ำง 
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4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ กำรแสดงควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่ และผลงำนต่อ
เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ โดยควำมรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อควำมคำดหวังของสำธำรณะ รวมทั้ง
กำรแสดงถึงควำมส ำนึกในกำรรับผิดชอบต่อปัญหำสำธำรณะ 

5) หลักความโปร่งใส (Transparency) คือ กระบวนกำรเปิดเผยอย่ำงตรงไปตรงมำ ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย
และสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรอันไม่ต้องห้ำมตำมกฎหมำยได้อย่ำงเสรี โดยประชำชนสำมำรถรู้ทุกขั้นตอน
ในกำรด ำเนินกิจกรรมหรือกระบวนกำรต่ำง ๆ และสำมำรถตรวจสอบได้ 

6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนกำรที่ข้ำรำชกำร ประชำชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
มีโอกำสได้เข้ำร่วมในกำรรับรู้ เรียนรู้ ท ำควำมเข้ำใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหำหรือประเด็นที่ส ำคัญที่
เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทำง ร่วมกำรแก้ไขปัญหำ ร่วมในกระบวนกำรตัดสินใจ และร่วมกระบวนกำรพัฒนำใน
ฐำนะหุ้นส่วนกำรพัฒนำ 

7) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) คือ กำรถ่ำยโอนอ ำนำจกำรตัดสินใจ ทรัพยำกร และภำรกิจ
จำกส่วนรำชกำรส่วนกลำงให้แก่หน่วยกำรปกครองอ่ืน ๆ (รำชกำรบริหำรส่วนท้องถิ่น) และภำคประชำชน
ด ำเนินกำรแทนโดยมีอิสระตำมสมควร รวมถึงกำรมอบอ ำนำจและควำมรับผิดชอบในกำรตัดสินใจและกำร
ด ำเนินกำรให้แก่บุคลำกร โดยมุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรต่อผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย กำรปรับปรุงกระบวนกำร และเพ่ิมผลิตภำพเพ่ือผลกำรด ำเนินงำนที่ดีของส่วนรำชกำร 

8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ กำรใช้อ ำนำจของกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับในกำรบริหำรรำชกำรด้วย
ควำมเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค ำนึงถึงสิทธิเสรีภำพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ กำรได้รับกำรปฏิบัติและได้รับบริกำรอย่ำงเท่ำเทียมกันโดยไม่มีกำร
แบ่งแยกด้ำน ชำยหรือหญิง ถิ่นก ำเนิด เชื้อชำติ ภำษำ เพศ อำยุ ควำมพิกำร สภำพทำงกำยหรือสุขภำพ 
สถำนะของบุคคล ฐำนะทำงเศรษฐกิจและสังคม ควำมเชื่อทำงศำสนำ กำรศึกษำ กำรฝึกอบรม และอ่ืน ๆ  

10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ กำรหำข้อตกลงทั่วไปภำยในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจำกกำรใช้กระบวนกำรเพ่ือหำข้อคิดเห็นจำกกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์และ
เสียประโยชน์ โดยเฉพำะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้ำนที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส ำคัญ 
โดยฉันทำมติไม่จ ำเป็นต้องหมำยควำมว่ำเป็นควำมเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 
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เอกสารประกอบ 7.2.2 
รายงานการประชุม 

การประชุมแลกเปลี่ยนความรู้เรื่อง การควบคุมระบบสื่อโสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียนผ่านเครือข่าย  
ครั้งที่ 1/2555   

วันพฤหัสบดีที ่21 มิถุนายน พ.ศ. 2555 เวลา 15.30 น. 
 ณ ห้องประชุม ชั้น1 อาคารบรรณสาร 

     ผู้เข้าร่วมประชุม 

1. นายณรงค์ สุบงกช   ประธาน 
2. นายรัฐพงษ์  อูปแก้ว 
3. นายทวีศักดิ์  ช านิพงษ์ 
4. นางปพิชญา  สุกหอม 
5. นายสราวุธ  เอ่ียมศุภมงคล 
6. นายวสันต์  ศักดิ์ก าปัง 
7. นายณัฐวัฒน์  สถิตธวิสุทธิ ์
8. นายเอกรัฐ  มุ่งยอดกลาง 
9. นายยิ่งยศ  จอมพุทรา 
10. นายโกสินทร์  ธีรานนท์ 
11. นายศักชัย  หันขุนทด 
12. นางสาวรักชนก  บุญนวม 
13. นางสุรัตน์ตา  จงมอบกลาง 
14. นางสาวณภัทรารัตน์ บุญนอก 
15. นางสาวจีรนันท์  เดชฉิมพลี 
16. นางเพ็ญชนก  วีรชัยสุนทร 
17. นายชูเกียรติ  หล่อนกลาง 
18. นายราเชนทร์ เมืองงาม 
19. นายเฉลิมวัฒน์  ปรีดาพิพัฒน์ 
20. นางศุภธนิศร์  ครองสวัสดิ์กุล  เลขานุการ 

 
เริ่มประชุมเวลา 15.40 น. 

1. หัวหน้าฝ่ายบริการสื่อการศึกษา กล่าวน ารื่องการจัดท า KM โดยเลือกเรื่อง การจัดท าระบบควบคุม
ระบบสื่อโสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียนผ่านเครือข่าย และได้กล่าวถึงความเป็นมา ที่อาคารเรียนรวมได้
ติดตั้งเครื่องโปรเจคเตอร์ และเดินระบบสาย LAN พร้อมโปรแกรมควบคุมผ่านระบบเครือข่าย ไปแล้ว
จ านวน 31 เครื่อง และติดตั้งกล้อง IP จ านวน 5 ตัวที่อาคารเรียนรวม1 และ 2 เป็นที่เรียบร้อยใน
ช่วงเวลาปิดภาคการศึกษาที่ 3/2554 
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2. พนักงานโสตทัศนูปกรณ์ประจ าอาคารเรียนรวมได้ท าการ น าเสนอ 
2.1  ระบบที่ใช้ในการควบคุม 
 - ใช้การท างานบน Browser ผ่านระบบ Network  และใช้วิธีการ Remote Desktop 
เครื่องคอมพิวเตอร์ 
2.2  อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง 
 - Computer, Smartphone, I-Pad, Tablet 
2.3  การใช้งาน 
 - ใช้งานผ่าน Browser  
2.4  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

- ลดเวลาและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
- ตรวจเช็คสถานะการท างานของเครื่องได้ละเอียดและรวดเร็ว 
- จัดเก็บข้อมูลได้ง่าย 
- ประหยัดแรงงานและทรัพยากร 

2.5  ปัญหาอุปสรรค เช่น เบรคเกอร์ 
- เพ่ือให้ระบบการควบคุมมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนจะต้องใส่เครื่องตั้งเวลาการจ่ายกระแสไฟฟ้า

ให้เครื่องฉายโปรเจคเตอร์แทนการปิด-เปิดจากเบรกเกอร์ 

3. มีข้อซักถามอนาคตเสนอให้มี 
   3.1  เช็คความถ่ี ของการใช้เครื่องมือสื่อโสตฯ ได้ 
  3.2  ส่วนมาก มีใช้ครื่องมือสื่อโสตฯ อะไรบ้าง เช่น Visual Presenter, Computer  เป็นต้น 
   3.3  เช็คอายุหลอด สถานะเครื่อง (สามารถดูได้แล้ว) 

4.  นายรัฐพงษ์ เสนอต่อหัวหน้าฝ่ายบริการสื่อการศึกษา ขอให้มีการติดตั้งกล้อง IP จ านวน 1 ตัว ในห้อง
ประชุมบรรณสารสาธก อาคารบรรณสาร 

5. เสนอให้นายศักชัย จัดท าและออกแบบโปรแกรมที่ใช้ส าหรับควบคุมระบบสื่อโสตฯ ในห้องเรียนเพื่อใช้
งานร่วมกับระบบควบคุมผ่านเครือข่ายเพื่อให้สามารถใช้งานผ่านทางหน้าเว็บได้จากภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

6. หัวหน้าฝ่ายบริการสื่อการศึกษาให้ข้อเสนอแนะ อาจมีการจัดท าเวปไซด์งานสื่อโสตฯ โดยมีการน าเวป
ไซด์งานสื่อโสตฯ ของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต มาเปิดดูเพ่ือเป็นแนวทางจัดท าในอนาคต (มีข้อจ ากัด
คือ มทส. มีสื่อโสตฯ หลายรุ่นแตกต่างจาก มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต ซึ่งเป็นรุ่นเดียวกันจึงท าให้ง่าย
ในการจัดท าวิดีทัศน์) 

7. หัวหน้าฝ่ายบริการสื่อการศึกษา เสนอว่าควรมีการได้ไปศึกษาดูงานมหาวิทยาลัยที่ลงระบบควบคุมสื่อ
โสตฯ ผ่านเครือข่าย 

ปิดประชุมเวลา 16.40 น. 
                                                                     

  นางศุภธนิศร์ ครองสวัสดิ์กุล 
            ผู้บันทึกการประประชุม 
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เอกสารประกอบ 7.2.3
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เอกสารประกอบ 7.2.4
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เอกสารประกอบ 7.3.1 
ตัวอย่างหน้าจอการใช้งานระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร 

 
ภาพหน้าจอระบบสารสนเทศเพ่ือหารจัดการของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา (MIS) 
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ภาพหน้าจอระบบงานสารบรรณ  
ช่วยอ านวยความสะดวกให้บุคลากรของศูนย์บรรณสารฯ ค้นหาเอกสารได้อย่างรวดเร็ว 

 
 
 

ภาพหน้าจอบริการยืม-คืนครุภัณฑ์ 
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ภาพหน้าจอระบบประเมินผลด้วยตนเอง ศบส.  
เพ่ือให้บุคลากรกรอกภาระงานในแต่ละวัน 

 
 
 

ภาพหน้าจอระบบขอใช้บริการโสตทัศนูปกรณ์ 
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ภาพหน้าจอระบบสถิติศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

 
 
 
 

ภาพหน้าจอระบบรายงานของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
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ภาพหน้าจอระบบบันทึกข้อมูลฝึกอบรม สัมมนาประชุม 
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เอกสารประกอบ 7.3.2 
ตัวอย่างหน้าจอการใช้งานระบบฐานข้อมูลเพื่อการเรียนการสอน 

 
ภาพหน้าจอสืบค้น คลังปัญญา มทส. (SUT IR) 

 
 

 
ภาพหน้าจอสืบค้น คลังข้อสอบเก่าออนไลน์ 
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ภาพหน้าจอ วีดิโอออนดีมานด์ (Video on Demand) 

 
 
 

ภาพหน้าจอฐานข้อมูลออนไลน์ 
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เอกสารประกอบ 7.4.1
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เอกสารประกอบ 7.4.2
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เอกสารประกอบ 7.5.1 
ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
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เอกสารประกอบ 7.5.2 
 

สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องสมุด ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ปีการศึกษา 2555 

 
เกณฑ์การแปรผลข้อมูล 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80   ผลที่ได้คือ  น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60   ผลที่ได้คือ  น้อย 
 ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40   ผลที่ได้คือ  ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20   ผลที่ได้คือ  มาก 
 ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00   ผลที่ได้คือ  มากท่ีสุด 
 

ประเภทบุคคล จากจ านวน 298 คน 
    ปริญญาตรี = 233   ปริญญาเอก = 25  อาจารย์ = 8 
    ปริญญาโท = 20  พนักงาน = 12 
 

หัวข้อ 
X  S.D. แปลผล 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศและการบริการสารสนเทศ 4.28 0.84 มากที่สุด 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.35 1.37 มากที่สุด 
ด้านบุคลากร 4.45 0.94 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสถานที่ 3.86 1.27 มาก 
ด้านการประชาสัมพันธ์ 3.79 0.91 มาก 
บริการสื่อการศึกษา 4.60 0.91 มาก 

รวม 4.22 1.11 มากที่สุด 
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เอกสารประกอบ 9.1.1
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ตารางผลการพัฒนาการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

             
 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาให้
เป็นไปตามเป้าประสงค์ และวัตถุประสงค์ อันพาไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ที่ได้ตั้งไว้   โดยก าหนดยุทธศาสตร์ได้ 3 
ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาสู่ความเป็นแหล่งสารสนเทศ และเทคโนโลยีการศึกษาชั้นน า  

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาการบริหารและการให้บริการที่เป็นเลิศภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาขีดความสามารถบุคลากร 

โดยในแต่ละยุทธศาสตร์ได้ก าหนดตัวชี้วัดและมีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาสู่ความเป็นแหล่งสารสนเทศ และเทคโนโลยีการศึกษาชั้นน า  
เป้าหมายที่ 1.1  เป็นศูนยบ์ริการสารสนเทศ และเทคโนโลยีการศึกษา ทีต่อบสนองต่อการเรียนการสอนและการวิจัย

ของมหาวิทยาลัย  

ตัวชี้วัด 
หน่วย ปี ผลการด าเนนิงาน 
นับ 2554 2555 

 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ระดับ 4.42 4.40 
 การมีส่วนร่วมระหว่างบรรณารักษก์ับนักวิจัย 

ในการท าวิจัย  
เรื่อง - 666 

 จ านวนกิจกรรมความร่วมมือระหวา่งอาจารย์
กับบรรณารักษ์ในการใช้สารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการเรยีนการสอนต่อหลกัสูตร 

กิจกรรม - 

3 กิจกรรม   คือ 
1. นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้าสังเกตการปฏิบัติงาน
บริการตอบค าถามและช่วยการ
ค้นคว้า (รายวิชา 204215 การ
จัดการบริการสนเทศ) 
2. บรรณารักษ์งานจดหมายเหตุไป
บรรยายเรื่อง การจัดการเอกสาร
จดหมายเหตุ ให้นักศึกษาในสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ (รายวิชา 
204344 จดหมายเหตุมัลติมีเดีย) 
3 .  รวบรวมบรรณานุกรมและ
บทคัดย่อทรัพยากรสารสนเทศ
ด้านสหกิจศึกษาเพื่อใช้ประกอบการ
จัดท าหลักสูตรสหกิจศึกษา 

 ร้อยละผู้เข้าร่วมกิจกรรมการส่งเสริมการใช้
บริการสารสนเทศ 

ร้อยละ 97.22 102 

เอกสารประกอบตัวบ่งชี้ 9.1 (ข้อ 5) 

เอกสารประกอบ 9.1.2
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เป้าหมายที่ 1.2  เป็นแหล่งทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีการศึกษาที่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่สกอ. ก าหนด 

ตัวชี้วัด 
หน่วย ปี ผลการด าเนนิงาน 
นับ 2554 2555 

 ระดับการประเมินจ านวนทรัพยากร
สารสนเทศโดยรวม ตามเกณฑ์การประกัน
คุณภาพ (สดัสว่นจ านวนนักศึกษาและอาจารย์) 

ระดับ 3 4 

 ระดับการประเมินความทันสมยัของสื่อ
โสตทัศนูปกรณ ์

ระดับ 3 3 

 ระดับการประเมินความทันสมยัของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับ 3 3 

 ร้อยละของการรวบรวมสารสนเทศ มทส.   ร้อยละ - 100 

 จ านวนสื่อประสมสารสนเทศนครราชสีมา 

เรื่อง - 

5 เรื่อง คือ 
1. กุหลาบเหลืองโคราช 
2. แมวโคราช   
3. ฐานข้อมูลพจนานุกรมภาษาโคราช  
4. ต านานเมืองพิมาย  
5. เจ้าชายปาจิตกับนางอรพิม (ฉบับการ์ตูน) 

 
เป้าหมายที่ 1.3  เป็นศูนยบ์ริการเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการศึกษาที่มีความโดดเดน่และทนัสมัย 
   เพื่อสนับสนุนการเปน็องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ตัวชี้วัด 
หน่วย ปี ผลการด าเนนิงาน 
นับ 2554 2555 

 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับ 3 4.22 

 ร้อยละของผู้ใช้บริการที่เพิ่มขึ้น ร้อยละ - 9.10 

 ร้อยละของผลงานของพนักงาน
มหาวิทยาลยัในฐานข้อมูล 

ร้อยละ - 206.93 

 จ านวนเรื่องของรายวิชาในระบบ CCTV 
on Demand ต่อภาคการศึกษา 

เรื่อง -  

40 
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เป้าหมายที่ 1.4  พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือด้านห้องสมุดและเทคโนโลยีการศึกษาให้เกิดความเข้มแข็ง 

ตัวชี้วัด 
หน่วย ปี ผลการด าเนนิงาน 
นับ 2554 2555 

 จ านวนผลงานท่ีเกดิจากความร่วมมือกับ
เครือข่าย 

ผลงาน - 

5 ผลงาน คือ 
1. มาตรฐานการวิเคราะห์และลง
รายการทรัพยากรสารสนเทศ 
2. ระเบียบการใหบ้ริการสารสนเทศ 
3. มาตรฐานการประกันคณุภาพห้องสมดุ 
4. ฐานข้อมูล Digital Collection 
5. ฐานข้อมูลสหบรรณานุกรม 

 จ านวนกิจกรรมความร่วมมือระหวา่ง
ห้องสมุดและเทคโนโลยีการศึกษา 

กิจกรรม - 

4 กิจกรรม  คือ 
1.  การประชุมคณะท างานตา่งๆ 
2.  การอบรม 
3.  การสัมมนาวิชา 
4.  การศึกษาดูงาน 

 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาการบริหารและการให้บริการที่เป็นเลิศภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
เป้าหมายที่ 2.1  มีระบบการบรหิารที่มีประสิทธิภาพภายใต้หลกัธรรมาภิบาล 

ตัวชี้วัด 
หน่วย ปี ผลการด าเนนิงาน 
นับ 2554 2555 

 จ านวนผลงานท่ีเกดิจากการบริหารจัดการ
เป็นที่ประจักษ ์

ผลงาน - 

2 ผลงาน คือ 
1. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
สถิติศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
การบริหารจัดการงบประมาณศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษา 

 ระดับความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีต่อ
ระบบการบริหารจัดการ 

ระดับ - อยู่ในระหว่างการพัฒนาแบบประเมนิ 

 ร้อยละของบุคลากรมสี่วนร่วมในการบริหาร
จัดการภายในหน่วยงาน 

ร้อยละ - 
100 

 จ านวนผลงานวิจัยสถาบันต่อป ี
เรื่อง - 

โครงการยังไม่แล้วเสร็จ เนื่องจาก
อยู่ ในระหว่างการพิจารณาของ
คณะอนุกรรมการวิจัยสถาบัน 
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เป้าหมายที่ 2.2 มีระบบการให้บริการเชิงรุกที่เน้นการด าเนินการแบบเบ็ดเสร็จ 

ตัวชี้วัด 
หน่วย ปี ผลการด าเนนิงาน 
นับ 2554 2555 

 จ านวนงานบริการที่ผู้ใช้บริการไดป้ระเมินวา่
เป็นการให้บริการเชิงรุก 

บริการ - 

6 บริการ คือ  
1.บริการ e-mail แจ้งทรัพยากร
สารสนเทศจอง 
2.ระบบน า เสนอยอดจ าหน่ าย
เอกสารประกอบการเรียนการสอน 
(Real time) ผ่านจอภาพ เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาที่
ประสงค์ซื้อ ณ ห้อง Bookstore 
3 .บ ริ ก า ร แ จ้ ง ร า ย ช่ื อ ส า ร ค ดี 
ภาพยนตร์ใหม่ (New audio visual) 
ผ่านทาง FaceBook 
4.จั ด แ ส ด ง ร า ย ก า ร ส า ร ค ดี 
ภาพยนตร์ใหม่ (New audio visual) 
ผ่านทาง FaceBook 
5.เพิ่มจุดรับคืนหนังสือ ณ อาคาร
วิชาการ จ านวน 1 จุด (ตู้คืนด้วยตนเอง 
(Book Return)  จ านวน 1 เครื่อง) 
6. การประชาสัมพันธ์กิจกรรมและ
ข่าวสาร ผ่าน You Tube 

 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ
สภาพแวดล้อมของศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา 

ระดับ - 3.72 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  การพัฒนาขีดความสามารถบุคลากร  
เป้าหมายที่ 3.1 บุคลากรมีความรู้ ความสามารถตามภาระงานและมีผลงานในเชิงประจักษ์และสามารถเผยแพร่ได้ 

ตัวชี้วัด 
หน่วย ปี ผลการด าเนนิงาน 
นับ 2554 2555 

 จ านวนผลงานท่ีได้รับการพัฒนาและสามารถ
น าไปใช้ได้จริง ผลงาน - 

1 ผลงาน คือ ระบบควบคมุอุปกรณ์
สื่อโสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียนผ่าน
เครือข่าย 

 ร้อยละบคุลากรที่ไดร้ับการพัฒนาทักษะ
เฉพาะด้าน 

ร้อยละ - 100 
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เป้าหมายที่ 3.2  บุคลากรมีความภาคภูมิใจในบทบาทและหน้าที่ รวมทั้งมีความภักดีต่อองค์กร 

ตัวชี้วัด 
หน่วย ปี ผลการด าเนนิงาน 
นับ 2554 2555 

  ระดับความพึงพอใจของบุคลากร ระดับ - อยู่ในระหว่างการพัฒนาแบบประเมิน 
 จ านวนกิจกรรมที่เสริมสร้างทัศนคติที่ดีในการ

ท างาน 
กิจกรรม - 

4 กิจกรรม คือ 
1. การประชุม 
2. การอบรม 
3. การสัมมนา 
4. การศึกษาดูงาน 

 จ านวนบุคลากรที่ไดร้ับการปรับเขา้สู่ต าแหน่ง
ทางวิชาชีพ 

คน - 
ไดเ้สนอขอต าแหน่งแล้ว แต่อยู่ในกระบวนการ 
พิจารณาของมหาวิทยาลัย 

 จ านวนกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงาน 

กิจกรรม - 

3 กิจกรรม คือ 
1. การประชุมคณะท างานต่างๆ  
2. การประชุมวิชาการ 
3. การศึกษาดูงาน ทั้งนี้ศูนย์บรรณสารฯ 
ไปดูงานภายนอกและหน่วยงานอื่นมาดู
งานศูนย์บรรณสารฯ 
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เอกสารประกอบ 9.1.3
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เอกสารประกอบ 9.1.4 
ภาพเว็บไซต์เผยแพร่เอกสาร 

ประกันคุณภาพประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
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เอกสารประกอบ 12.3.1 
รายช่ือผู้เข้าร่วมประชุม /  ฝึกอบรม / สัมมนา / ศึกษาดูงาน  

ของบุคลากรศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 (1 ตุลาคม 2554 – 30 กันยายน 2555) 

 
1.  ตารางจ านวนครั้งของพนักงานที่เข้าร่วมประชุม /  ฝึกอบรม / สัมมนา / ศึกษาดูงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 

ฝ่าย ประชุม 
(ครั้ง/คน) 

สัมมนา 
(ครั้ง/คน) 

อบรม 
(ครั้ง/คน) 

ศึกษา 
ดูงานใน
ประเทศ 

(ครั้ง/คน) 

ศึกษา  
ดูงาน 

ต่างประเทศ 
(ครั้ง/คน) 

ธุรการ 1/1 1/1 12/4 1/4 - 
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 11/6 3/3 24/11 2/4 1/1 
บริการสารสนเทศ 4/2 1/1 11/7 2/2 1/1 
บริการสื่อการศึกษา 1/1 - 10/11 5/23 - 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2/2 1/2 8/4 2/4 - 
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 2/1  6/3 1/4 1/1 
 

ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2555 
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2.  ตารางแสดงรายช่ือผู้เข้าร่วมประชุม /  ฝึกอบรม / สัมมนา / ศึกษาดูงาน ของบุคลากรศูนย์บรรณ
สารและสื่อการศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 (1 ตุลาคม 2554 – 30 กันยายน 2555) 
 
ตารางที่ 1  รายชื่อพนักงานฝ่ายธุรการและหัวข้อที่เข้าร่วมประชุม ฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน  

    ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
วัน เดือน ปี เรื่อง ชื่อ –สกุล 

ประชุม   
6 มิถุนายน 2555 วิธีการจัดท าแบบประเมินตนเองในข้อเสนอโครงการ

เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ 
(PART) 

ณัชชา บวรพานิชย์ 

ฝึกอบรม   
29 กุมภาพันธ์ 2555 กิจกรรม KM#5 ภาวะหยุดหายใจ ขณะนอนหลับ เนาวรัตน์ มหาโคตร 
1 มีนาคม 2555 ความรู้เกี่ยวกับระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ว่าด้วย การพัสดุ พ.ศ. 2554 
ณัชชา บวรพานิชย์ 
เนาวรัตน์ มหาโคตร 

23-24 เมษายน 2555   หัวหน้างานกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สุภาภรณ์ ทนสันเทียะ 
15 พฤษภาคม 2555 เทคนิคการจัดท าข้อเสนอโครงการวิจัยสถาบัน

เบื้องต้น 
ณัชชา บวรพานิชย์ 

22 พฤษภาคม 2555 การก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานรายบุคคล 
(Individual KPI) 

ณัชชา บวรพานิชย์ 

29 พฤษภาคม 2555 เสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารงานธุรการอย่าง
มืออาชีพ 

ณัชชา บวรพานิชย์ 

31 พฤษภาคม 2555 กิจกรรม KM#7 เรื่อง การวัดความหนาแน่นของ
มวลกระดูก 

ณัชชา บวรพานิชย์ 

19 มิถุนายน 2555 สร้างสัมพันธภาพในงานและภาวะผู้น า ณัชชา บวรพานิชย์ 
6 กรกฎาคม 2555 การประยุกต์ใช้ MS-Excel 2010 เนาวรัตน์ มหาโคตร 
17 สิงหาคม 2555 บุคลิกภาพเพ่ือสังคมและการท างาน ฐิตารีย์ เนียมสร้อย 
6-7 กันยายน 2555 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ณัชชา บวรพานิชย์ 
20 กันยายน 2555 จัดการฐานข้อมูลส าหรับองค์กรด้วย MS-Access 

2010 
เนาวรัตน์ มหาโคตร 
 

สัมมนา   
23 มิถุนายน 2555 การบริหารจัดการห้องสมุดยุคใหม่ : การตลาด การ

สร้างแบรนด์ และการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 
ฐิตารีย์  เนียมสร้อย 
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วัน เดือน ปี เรื่อง ชื่อ –สกุล 
ศึกษาดูงาน   
18 กันยายน 2555 หน่วยงานที่ให้บริการดี ณ ส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
ณัชชา บวรพานิชย์ 
เนาวรัตน์ มหาโคตร 
สุภาภรณ์ ทนสันเทียะ 
เนาวรัตน์ มหาโคตร 
ฐิตารีย์  เนียมสร้อย 

 
 
 
ตารางที่ 2  รายชื่อพนักงานฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและหัวข้อที่เข้าร่วมประชุม ฝึกอบรม 
              สัมมนา ศึกษาดูงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  

วัน เดือน ปี เรื่อง ชื่อ –สกุล 
ประชุม   
6-7 ตุลาคม 2554 ประชุมคณะท างานฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่ 3/2554 
ศิริรัชนี เพลครบุรี 

14-15 พฤศจิกายน 
2554 

ประชุมคณะท างานข้อมูลท้องถิ่น ข่ายงานห้องสมุด
มหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค ครั้งที่ 3/2554 

พุทธชาติ เรืองศิริ 

13- 14 กุมภาพันธ์ 2555 ประชุมคณะท างานพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการ
ด าเนินงานห้องสมุด ครั้งที่ 1/2555 

จันทร์เพ็ญ จุ้ยจงรักษ์ 

23 กุมภาพันธ์ 2555 ประชุมคณะท างานวารสาร ข่ายงานห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาส่วนภูมิภาค 

ยุพาพร ประกอบกิจ 

23 มีนาคม 2555 ประชุมคณะท างานกลุ่มวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่ 1/2555 

คนึงนิตย์ หีบแก้ว 

30 เมษายน –  
1 พฤษภาคม 2555 

ประชุมคณะท างานข้อมูลท้องถิ่น ข่ายงานห้องสมุด
มหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค ครั้งที่ 1/2555 

พุทธชาติ เรืองศิริ 

7 มิถุนายน 2555 ประชุมผู้ประสานงานการเชื่อมโยงฐานข้อมูลใน
โครงการคลังข้อมูลงานวิจัยไทย (TNRR) 

จันทร์เพ็ญ จุ้ยจงรักษ์ 

1 สิงหาคม 2555 ประชุมคณะท างานฝ่ายวารสารและเอกสาร 
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่ 2/2555 

ยุพาพร ประกอบกิจ 

25 - 26 สิงหาคม 2555 ประชุมสัมมนา เรื่อง คลังข้อมูลงานวิจัยไทย (TNRR) จันทร์เพ็ญ จุ้ยจงรักษ์ 
30 - 31 สิงหาคม 2555 ประชุมวิชาการห้องสมุด ประจ าปี 2555 เรื่อง การ

พัฒนาห้องสมุดสู่ประชาคมอาเซียน 
ดวงใจ กาญจนศิลป์ 
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วัน เดือน ปี เรื่อง ชื่อ –สกุล 
ประชุม (ต่อ)   
30 สิงหาคม 2555 ประชุมคณะท างานข้อมูลท้องถิ่น ข่ายงานห้องสมุด

มหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค ครั้งที่ 2/2555 
พุทธชาติ เรืองศิริ 

ฝึกอบรม   
19 มกราคม 2555 อบรมเชิงปฏิบัติการกรณีศึกษาการบริหารและ

จัดท าทรัพยากรดิจิตอล 
พุทธชาติ เรืองศิริ 

6-7 กุมภาพันธ์ 2555 การสร้างความส าเร็จด้วยวิธีคิดอย่างเป็นระบบ พัชรินทร์ ด่านกลาง 
21-22 กุมภาพันธ์ 2555 การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง

สถิติ 
ดวงใจ กาญจนศิลป์ 

29 กุมภาพันธ์ 2555 กิจกรรม KM#5 ภาวะหยุดหายใจ ขณะนอนหลับ พรรณิภา อู่ผลเจริญ 
คนึงนิตย์ หีบแก้ว 

1 มีนาคม 2555 ความรู้เกี่ยวกับระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ว่าด้วย การพัสดุ พ.ศ. 2554 

ศิริรัชนี เพลครบุรี 
ยุพาพร ประกอบกิจ 

8 มีนาคม 2555 การใช้งานโปรแกรม MS-Word 2010 สมศรี แถมจัตุรัส 
พรสุรีย์ บุตรวิชา 

29-30 มีนาคม 2555 การจัดการฐานข้อมูลส าหรับองค์กรด้วย Microsoft 
Access 2010 ขั้นพ้ืนฐาน 

พุทธชาติ เรืองศิริ 

29 มีนาคม 2555 การใช้แผนที่ความคิดและการใช้สมองอย่างมี
ประสิทธิภาพ Mind Map 

พัชรินทร์ ด่านกลาง 
ยุพาพร ประกอบกิจ 

30 มีนาคม 2555 ความรู้พื้นฐานและการตรวจประเมิน 5ส พรรณิภา อู่ผลเจริญ 
20- 21 เมษายน 2555 การพัฒนางานสารบรรณให้มีประสิทธิภาพและ

ทันสมัย 
พรสุรีย์ บุตรวิชา 

3 – 4 พฤษภาคม 2555 อบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การลงรายการ
บรรณานุกรมวารสารตามมาตรฐาน MARC 21  

ยุพาพร ประกอบกิจ 

15 พฤษภาคม 2555 เทคนิคการจัดท าข้อเสนอโครงการวิจัยสถาบัน
เบื้องต้น 

ศิริรัชนี เพละครบุรี 
จันทร์เพ็ญ จุ้ยจงรักษ์ 

22 พฤษภาคม 2555 การก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานรายบุคคล  
(Individual KPI) 

ดวงใจ กาญจนศิลป์ 

24 พฤษภาคม 2555 การพัฒนาเครื่องมือวิจัย ดวงใจ กาญจนศิลป์ 
29 พฤษภาคม 2555 ระเบียบวิธีวิจัยสถาบัน : การออกแบบการวิจัย ดวงใจ กาญจนศิลป์ 

คนึงนิตย์ หีบแก้ว 
จันทร์เพ็ญ จุ้ยจงรักษ์ 
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วัน เดือน ปี เรื่อง ชื่อ –สกุล 
ฝึกอบรม (ต่อ)   
11- 12-มิถุนายน 2555 การสร้างภาวะผู้น าและการพัฒนาทีมงาน ธนภร รองจะโปะ 
6 กรกฎาคม 2555 การประยุกต์ใช้ MS-Excel 2010 พรรณิภา อู่ผลเจริญ 
12 กรกฎาคม 2555 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ยประชากร ด้วยโปรแกรม SPSS for 
Windows 

คนึงนิตย์ หีบแก้ว 

17 กรกฎาคม 2555 การคิดเชิงระบบ การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ ธนภร รองจะโปะ 
23 กรกฎาคม 2555 การใช้ระบบจัดเก็บเอกสารในรูปอิเล็กทรอนิกส์และ

สืบค้นบริการเอกสารวิชาการ Thai Digital 
Collection 

จันทร์เพ็ญ จุ้ยจงรักษ์ 

17 สิงหาคม 2555 คลิกภาพเพ่ือสังคมและการท างาน ธนภร รองจะโปะ 
ศิริรัชนี เพลครบุรี 

24 สิงหาคม 2555 จัดการฐานข้อมูลส าหรับองค์กรด้วย MS-Access 
2010 

ดวงใจ กาญจนศิลป์ 

30 - 31 สิงหาคม 2555 อบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การซ่อมและสงวนรักษา
สื่อสิ่งพิมพ์ 

จันทร์เพ็ญ จุ้ยจงรักษ์ 
สมศรี แถมจัตุรัส 

27- 28 กันยายน 2555 เทคนิคการเขียนเอกสารผลงานทางวิชาการ  
(งานสนับสนุนวิชาการ) 

จันทร์เพ็ญ จุ้ยจงรักษ์ 

สัมมนา   
8 กุมภาพันธ์ 2555 สัมมนาการใช้นวัตกรรมใหม่เพ่ือการสืบค้นข้อมูล

ส าหรับห้องสมุดอนาคต 
ดวงใจ กาญจนศิลป์ 

7 มิถุนายน 2555 เสวนาการอ่านและการจัดเตรียมห้องสมุดเพ่ือก้าวสู่
ประชาคมอาเซียน 

พุทธชาติ เรืองศิริ 

20 - 23 มิถุนายน 2555 การบริหารจัดการห้องสมุดยุคใหม่ : การตลาด  
การสร้างแบรนด์ และการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 

คนึงนิตย์ หีบแก้ว 

ศึกษาดูงานในประเทศ   
17 พฤศจิกายน 2554 ศึกษาดูงานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST V. 4.0 ดวงใจ กาญจนศิลป์ 

ศิริรัชนี เพลครบุรี 
คนึงนิตย์ หีบแก้ว 
ยุพาพร ประกอบกิจ 
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วัน เดือน ปี เรื่อง ชื่อ –สกุล 
ศึกษาดูงานในประเทศ (ต่อ)  
18 กันยายน 2555 หน่วยงานที่ให้บริการดี ณ ส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
ดวงใจ กาญจนศิลป์ 
จันทร์เพ็ญ จุ้ยจงรักษ์ 
ศิริรัชนี เพลครบุรี 
พุทธชาติ เรืองศิริ 
คนึงนิตย์ หีบแก้ว 
ยุพาพร ประกอบกิจ 
พรรณิภา  อู่ผลเจริญ 
ธนภร  รองจะโปะ 
พรสุรีย์ บุตรวิชา 
พัชรินทร์  ด่านกลาง 
สมศรี  แถมจัตุรัส 

ศึกษาดูงานต่างประเทศ   
2 - 5 กันยายน 2555 ประชุมวิชาการ OCLC Asia Pacific Regional 

Council 
ดวงใจ กาญจนศิลป์ 

 
 
 
ตารางที่ 3  รายชื่อพนักงานฝ่ายบริการสารสนเทศและหัวข้อที่เข้าร่วมประชุม ฝึกอบรม สัมมนา  
              ศึกษาดูงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

วัน เดือน ปี เรื่อง ชื่อ –สกุล 
ประชุม   
16 - 17 กุมภาพันธ์ 
2555 

ประชุมคณะท างานฝ่ายบริการสารสนเทศ  
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่ 1/2555 

วิไลลักษณ์ อินมีศรี 

24 กุมภาพันธ์ 2555 ประชุมคณะท างานฝ่ายวารสารและเอกสาร  
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

ขวัญแก้ว เทพวิชิต 

24 สิงหาคม 2555 ประชุมวิชาการและประชุมสามัญประจ าปี 2555  
เรื่อง เทคโนโลยี Cloud Computing 

วิไลลักษณ์ อินมีศรี 

30 - 31 สิงหาคม 2555 ประชุมวิชาการห้องสมุด ประจ าปี 2555  
เรื่อง การพัฒนาห้องสมุดสู่ประชาคมอาเซียน 

ขวัญแก้ว เทพวิชิต 

18 ธันวาคม 2554 ศิลปะการวางตนของคนท างานเพื่อการบริการที่มี
คุณภาพ 

ประไพพิศ บูรณะธารารัตน ์
นุชทิรา ช านิพงษ์ 

282282



วัน เดือน ปี เรื่อง ชื่อ –สกุล 
ฝึกอบรม   
9 กุมภาพันธ์ 2555 เสริมทักษะการเขียนหนังสือเพ่ือการท างานใน มทส. สายสุดา ดาสุโพธิ์ 
1 มีนาคม 2555 ความรู้เกี่ยวกับระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ว่าด้วย การพัสดุ พ.ศ. 2554 
ขวัญแก้ว เทพวิชิต 

ระหว่างวันที่ 6 มีนาคม -  
24 พฤษภาคม 2555 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ขวัญแก้ว เทพวิชิต 

22 พฤษภาคม 2555 การก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานรายบุคคล 
(Individual KPI) 

ขวัญแก้ว เทพวิชิต 

19 มิถุนายน 2555 สร้างสัมพันธภาพในงานและภาวะผู้น า ขวัญแก้ว เทพวิชิต 
17 กรกฎาคม 2555 การคิดเชิงระบบ การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ นวพงศ์ ไพเราะ 
16 สิงหาคม 2555 บุคลิกภาพเพ่ือสังคมและการท างาน สายสุดา ดาสุโพธิ์ 

บูรณพงศ์ บุญสาย 
24 สิงหาคม 2555 จัดการฐานข้อมูลส าหรับองค์กรด้วย MS-Access 

2010 
ศิริวรรณ ชุมกลาง 

17 - 18 กันยายน 2555 บริการอย่างไรให้ลูกค้าพอใจสูงสุด ศิริวรรณ ชุมกลาง 
25 กันยายน 2555 วิธีจัดการข้อร้องเรียนลูกค้าเป็นความประทับใจ ขวัญแก้ว เทพวิชิต 
สัมมนา   
7 มิถุนายน 2555 เสวนาการอ่านและการจัดเตรียมห้องสมุดเพ่ือก้าวสู่

ประชาคมอาเซียน 
นงลักษณ์ จันตา 

ศึกษาดูงานในประเทศ   
17 พฤศจิกายน 2554 ศึกษาดูงานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST V. 4.0 ขวัญแก้ว เทพวิชิต 

วิไลลักษณ์ อินมีศรี 
18 กันยายน 2555 หน่วยงานที่ให้บริการดี ณ ส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
ขวัญแก้ว เทพวิชิต 
วิไลลักษณ์ อินมีศรี 
นงลักษณ์ จันตา 
สายสุดา ดาสุโพธิ์ 
นุชทิรา  ช านิพงษ์ 
ประไพพิศ บูรณะธารา
รัตน์ศิริวรรณ ชุมกลาง 
บูรณพงศ์ บุญสาย 
นวพงศ์ ไพเราะ 
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วัน เดือน ปี เรื่อง ชื่อ –สกุล 
ศึกษาดูงานต่างประเทศ   
2- 5 กันยายน 2555 ประชุมวิชาการ OCLC Asia Pacific Regional 

Council ณ ประเทศมาเลเซีย 
ขวัญแก้ว เทพวิชิต 

 
 
 
ตารางที่ 4  รายชื่อพนักงาน ฝ่ายบริการสื่อการศึกษาและหัวข้อที่เข้าร่วมประชุม ฝึกอบรม สัมมนา 
              ศึกษาดูงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

วัน เดือน ปี เรื่อง ชื่อ –สกุล 
ประชุม   
14 - 15 มิถุนายน 2555 ประชุมคณะท างานฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา 

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่ 2/2555 
ณรงค์ สุบงกช 

ฝึกอบรม   
18 ธันวาคม 2554 ศิลปะการวางตนของคนท างานเพื่อการบริการที่มี

คุณภาพ 
โกสินทร์ ธีรานนท์ 

1 มีนาคม 2555 ความรู้เกี่ยวกับระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ว่าด้วย การพัสดุ พ.ศ. 2554 

ยิ่งยศ จอมพุทรา 

22 พฤษภาคม 2555 การก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานรายบุคคล  
(Individual KPI) 

ณรงค์ สุบงกช 

19 มิถุนายน 2555 สร้างสัมพันธภาพในงานและภาวะผู้น า ศักชัย หันขุนทด 
6 กรกฎาคม 2555 การประยุกต์ใช้ MS-Excel 2010 สุรัตน์ตา จงมอบกลาง 

ยิ่งยศ จอมพุทรา 
31 กรกฎาคม 2555 ศิลปการบังคับบัญชา ณรงค์ สุบงกช 

ศักชัย หันขุนทด 
31 กรกฎาคม 2555 Six Sigma for Service Excellence ศุภธนิศร์ ครองสวัสดิ์กุล 

ณภัทรารัตน์ บุญนอก 
สราวุธ เอี่ยมศุภมงคล 

16 สิงหาคม 2555 บุคลิกภาพเพ่ือสังคมและการท างาน เพ็ญชนก วีรชัยสุนทร 
ชูเกียรติ หล่อนกลาง 

20 กันยายน 2555 จัดการฐานข้อมูลส าหรับองค์กรด้วย MS-Access 
2010 
 

ยิ่งยศ จอมพุทรา 
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วัน เดือน ปี เรื่อง ชื่อ –สกุล 
ฝึกอบรม (ต่อ)   
27 - 28 กันยายน 2555 เทคนิคการเขียนเอกสารผลงานทางวิชาการ  

(งานสนับสนุนวิชาการ) 
ยิ่งยศ จอมพุทรา 
สราวุธ เอี่ยมศุภมงคล 
รัฐพงษ์ อูปแก้ว 

ศึกษาดูงานในประเทศ   
17 มกราคม 2555 งานบีโอไอแฟร์ (พานาโชนิคพาวิลเลียน) ณรงค์ สุบงกช 

สราวุธ เอี่ยมศุภมงคล 
ทวีศักดิ์ ช านิพงษ์ 
เอกรัฐ มุ่งยอดกลาง 
สุเมธ มานิมนต์ 
รัฐพงษ์ อูปแก้ว 
ยิ่งยศ จอมพุทรา 
ณัฐพล เขตกระโทก 

21 กุมภาพันธ์ 2555 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ และ Panasonic 
Professional Display House 2012 

สราวุธ เอี่ยมศุภมงคล 
วสันต์ ศักดิ์ก าปัง 
เอกรัฐ มุ่งยอดกลาง 
ศักชัย หันขุนทด 

15 มิถุนายน 2555 ร่วมงานเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ RoomMatch & 
PowerMatch 

ณัฐวัฒน์ สถิตรวิสุทธิ ์
ปพิชญา สุกหอม 
สุเมธ มานิมนต์ 

21 กันยายน 2555 งานแสดงสินค้านานาชาติครอบคลุมระบบแสง สี 
เสียง ระบบภาพ 

สุเมธ มานิมนต์ 
ณัฐวัฒน์ สถิตรวิสุทธิ ์
เอกรัฐ มุ่งยอดกลาง 
สราวุธ เอี่ยมศุภมงคล 
วสันต์ ศักดิ์ก าปัง 
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วัน เดือน ปี เรื่อง ชื่อ –สกุล 
ศึกษาดูงานในประเทศ (ต่อ)  
18 กันยายน 2555 หน่วยงานที่ให้บริการดี  ณ ส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
ณรงค์ สุบงกช 
รัฐพงษ์ อูปแก้ว 
ศุภธนิศร์ ครองสวัสดิ์กุล 
สราวุธ เอี่ยมศุภมงคล 
ณัฐพล เขตกระโทก 
ทวีศักดิ์ ช านิพงษ์ 
สุเมธ มานิมนต์ 
วสันต์ ศักดิ์ก าปัง 
เฉลย พลทามูล 
เอกรัฐ มุ่งยอดกลาง 
ราเชนทร์ เมืองงาม 
โกสินทร์ ธีรานนท์ 
ณภัทรารัตน์ บุญนอก 
ยิ่งยศ จอมพุทรา 
รักชนก บุญนวม 
ศักชัย หันขุนทด 
สุรัตน์ตา จงมอบกลาง 
จีรนันท์ เดชฉิมพลี 
เพ็ญชนก วีรชัยสุนทร 
เฉลิมวัฒน์ ปรีดาพิพัฒน์ 
ชูเกียรติ หล่อนกลาง 

 
 
 
ตารางที่ 5  รายชื่อพนักงาน ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและหัวข้อที่เข้าร่วมประชุม ฝึกอบรม สัมมนา 
              ศึกษาดูงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

วัน เดือน ปี เรื่อง ชื่อ –สกุล 
ประชุม   
24 สิงหาคม 2555 ประชุมคณะท างานความร่วมมือระหว่างห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษา ฝ่ายเทคโนโลยีสารนิเทศ ครั้งท่ี 
1/2555 

บดินทร์ ยางราชย์ 
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วัน เดือน ปี เรื่อง ชื่อ –สกุล 
ประชุม (ต่อ)   
24 สิงหาคม 2555 ประชุมวิชาการและประชุมสามัญประจ าปี 2555  

เรื่อง เทคโนโลยี Cloud Computing 
วิษณุ กุหลาบ 

ฝึกอบรม   
19 มกราคม 2555 อบรมเชิงปฏิบัติการกรณีศึกษาการบริหารและ

จัดท าทรัพยากรดิจิตอล 
เตชินท์ เกตุสิงห์น้อย 

9 กุมภาพันธ์ 2555 เสริมทักษะการเขียนหนังสือเพ่ือการท างานใน มทส. ธารนที กรมโพธิ์ 
8 มีนาคม 2555 การใช้งานโปรแกรม MS-Word 2010 เตชินท์ เกตุสิงห์น้อย 

ธารนที กรมโพธิ์ 
30 มีนาคม 2555 ความรู้พื้นฐานและการตรวจประเมิน 5ส ธารนที กรมโพธิ์ 
22 พฤษภาคม 2555 การก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานรายบุคคล  

(Individual KPI) 
บดินทร์ ยางราชย์ 

6 กรกฎาคม 2555 การประยุกต์ใช้ MS-Excel 2010 วิษณุ กุหลาบ 
ธารนที กรมโพธิ์ 

17 กรกฎาคม 2555 การคิดเชิงระบบ การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ วิษณุ กุหลาบ 
27 - 28 กันยายน 2555 เทคนิคการเขียนเอกสารผลงานทางวิชาการ  

(งานสนับสนุนวิชาการ) 
วิษณุ กุหลาบ 
บดินทร์ ยางราชย์ 

สัมมนา   
24 สิงหาคม 2555 สัมมนา Edutech Forum ครั้งที่ 1 หัวข้อ Toward 

to Private Cloud 
ธารนที กรมโพธิ์ 
เตชินท์ เกตุสิงห์น้อย 

ศึกษาดูงานในประเทศ   
17 พฤศจิกายน 2554 ศึกษาดูงานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST v.4.0 บดินทร์ ยางราชย์ 

เตชินท์ เกตุสิงห์น้อย 
18 กันยายน 2555 หน่วยงานที่ให้บริการดี ณ ส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
บดินทร์ ยางราชย์ 
วิษณุ กุหลาบ 
เตชินท์ เกตุสิงห์น้อย 
ธารนที กรมโพธิ์ 
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ตารางที่ 6  รายชื่อพนักงาน ฝ่ายส่งเสริมการรู้สารสนเทศและหัวข้อที่เข้าร่วมประชุม ฝึกอบรม สัมมนา 
               ศึกษาดูงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

วัน เดือน ปี เรื่อง ชื่อ –สกุล 
ประชุม   
30 - 31 สิงหาคม 2555 ประชุมวิชาการห้องสมุด ประจ าปี 2555 เรื่อง การ

พัฒนาห้องสมุดสู่ประชาคมอาเซียน 
สุภารักษ์ เมินกระโทก 

ฝึกอบรม   
17 ธันวาคม 2554 เทคนิคการพูดในที่ชุมชนและศิลปะการเป็นพิธีกร จักรี รังคะวัต 
1 มีนาคม 2555 ความรู้เกี่ยวกับระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ว่าด้วย การพัสดุ พ.ศ. 2554 
จักรี รังคะวัต 

29 มีนาคม 2555 การใช้แผนที่ความคิดและการใช้สมองอย่างมี
ประสิทธิภาพ Mind Map 

สุภารักษ์ เมินกระโทก 

23 - 25 มีนาคม 2555 ฝึกอบรมโครงการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ประจ าปี 
2555 

สุภารักษ์ เมินกระโทก 

28 มิถุนายน 2555 การเลือกใช้สถิติเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย
สถาบัน 

ธันยกานต์ สินปรุ 

23 กรกฎาคม 2555 การใช้ระบบจัดเก็บเอกสารในรูปอิเล็กทรอนิกส์และ
สืบค้นบริการเอกสารวิชาการ Thai Digital 
Collection 

ธันยกานต์ สินปรุ 

ศึกษาดูงานในประเทศ   
18 กันยายน 2555 หน่วยงานที่ให้บริการดี ณ ส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
สุภารักษ์ เมินกระโทก 
ธันยกานต์ สินปรุ 
ชัยสิทธิ์ เปล่งวุฒิไกร 
จักรี รังคะวัต 

ศึกษาดูงานต่างประเทศ   
2- 5 กันยายน 2555 ประชุมวิชาการ OCLC Asia Pacific Regional 

Council ณ ประเทศมาเลเซีย 
สุภารักษ์ เมินกระโทก 
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การจัดสัมมนาพนักงานศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ด้วยศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาพนักงานศูนย์บรรณ

สารและสื่อการศึกษา ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด จึงได้จัดให้มีการสัมมนา
อย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี การสัมมนาดังกล่าวประกอบด้วยการบรรยายทางวิชาการ ในหัวข้อที่เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาพนักงานและการพัฒนางาน  

ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ได้ก าหนดจัดการสัมมนาในหัวข้อ “การบริหารความขัดแย้งใน
องค์กร (Conflict Management in Organization)”ระหว่างวันที่ 22 – 24 ธันวาคม พ.ศ. 2554 ณ ห้อง
บรรณสารสาธิต และ บึงฉวากรีสอร์ท อ าเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
พนักงานเข้าใจปัญหาและประเภทของปัญหาความขัดแย้งในองค์กร เพ่ือศึกษาวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้ง
ในแต่ละประเภทและให้เข้าใจหลักการบริหารความขัดแย้งในองค์กร 

ในการจัดสัมมนาฯ ครั้งนี้ มีพนักงานศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา เข้าร่วมทั้งสิ้น 57 คน มี
ค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น 143,300 บาท ผลจากการสัมมนาฯ ในครั้งนี้พบว่าพนักงานศูนย์บรรณสารฯ มีความเข้าใจ
ปัญหาและประเภทของปัญหาความขัดแย้งในองค์กร และเข้าใจหลักการบริหารความขัดแย้งในองค์กรและ
การป้องกัน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์การแก้ปัญหาความขัดแย้งจากกรณีศึกษาต่างๆ 
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เอกสารประกอบ 12.4.1 
ตัวอย่างภาพการจัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้ 

 
ภาพการจัดพ้ืนที่นั่งอ่าน 
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ภาพห้องบรรณสารสาธิต บรรจุได้ 100 ที่นั่ง 

 
 
 
 

ภาพการจัดสวนหย่อมภายในและภายนอกอาคารบรรณสาร 
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เอกสารประกอบ 12.5.1

293293



294294



295295



296296



297297



298298



299299



300300



301301



302302



303303



304304



เอกสารประกอบ 12.5.2

305305



 

306306



เอกสารประกอบ 12.5.3

307307



308308



309309



310310



311311



312312



313313



314314



315315



316316



317317



318318



319319



320320



321321



322322



323323



324324



325325



326326



327327



328328



329329



330330



331331



332332



333333



334334



335335



336336



337337



338338



เอกสารประกอบ 12.5.4

339339



340340



เอกสารประกอบ 12.5.5

341341



342342



343343



344344



เรียน  พนักงานศนูย์บรรณสารฯ  

           ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ก าหนดจัดกิจกรรม  

Big Cleaning Day ในวันอังคารที ่ 11  กันยายน  2555   

โดยมีก าหนดการ ดังนี้ 

 

08.30 – 08.40 น.    พนักงานพรอ้มกนั ณ บริเวณโถงชั้น 1 อาคารบรรณสาร 

08.40 – 08.50 น.    พิธีเปิดวนั Big Cleaning Day โดยผู้อ านวยการศนูย์บรรณสารฯ 

08.50 – 09.00 น.    ชมวดีิทัศน์จากคณะท างาน 5ส  

09.00 – 12.00 น.    ท ากิจกรรม 5ส 

12.00 – 13.00 น.    รับประทานอาหารกลางวัน (ข้าวกล่อง) 

13.00 – 16.30 น.    ท ากิจกรรม 5ส (ระหว่างเวลา 15.00-16.30 น. คณะท างาน 5ส  

                       ตรวจความเรียบร้อยบริเวณพื้นที่ท ากิจกรรม) 

การแต่งกาย 

         สวมเสื้อยืด สีม่วง (PULINET วิชาการ ครั้งที่ 2) กางเกงทรงสุภาพ  

 

อาหารกลางวัน 

         ผู้แทนแต่ละฝ่าย รับข้าวกล่องที่บริเวณโถงชั้น 1 

อาคารบรรณสารเดิม เวลา 11.30 น. 

 
 
 

 

ประชาสัมพันธ์โดย คณะท างาน 5ส ศบส 
345345
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เอกสารประกอบ 12.5.6 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาจัดให้มีการจัดการ 

และอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม 
 
 

  เครื่องฟอกอากาศ           พัดลมดูดอากาศ 

  
 
 
 

กล้องวงจรปิด 
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เครื่องดูดความชื้น           พนักงานรักษาความปลอดภัย 

  
 
 
 

ป้ายบอกทางและบันไดหนีไฟ 
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      สัญญาณเตือน     อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย 

  
 
 
 

ติดตั้งไฟทางเดิน 

  
 
 
 

ติดตั้งไฟบริเวณท่ีจอดรถ 

  

349349
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เอกสารประกอบ 12.6.1 
ภาพหน้าจอบริการลดรอบ  

ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
 
 

ภาพหน้าจอระบบฐานข้อมูลยืม-คืนอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 

 
 

 

351351



ภาพหน้าจอการให้บริการโปรแกรม EndNote 

 
 

 

352352



เอกสารประกอบ 12.7.1 
ตัวอย่างภาพช่องทางการประชาสัมพันธ์ 

 
จอประชาสัมพันธ์ผ่านตู้ยืมด้วยตนเอง (Self Checkout)  

และตู้คืนด้วยตนเอง (Book Return) 

   
 
 

สมุดโน้ต     ประชาสัมพันธ์ผ่าน iPAD2  
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ประชาสัมพันธ์ผ่านระบบประชาสัมพันธ์ดิจิทัล  
ด้วยจอภาพทีวีแบบแนวตั้ง และแนวนอน 

  
 
 

แผ่นพับ      บอร์ด 

  
 
 

ป้ายประชาสัมพันธ์ในลิฟท์ 

 

354354



ป้ายประชาสัมพันธ์แบบต่างๆ 

   
 

 
 
 
 
 
 
 

355355



เว็บไซต์ 

 

 
 
 

E-mail 
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เอกสารประกอบ 12.8.1

357357



358358



359359



360360



361361



362362



363363



364364



365365



366366



367367



368368



เอกสารประกอบ 12.8.2 

ระบบควบคุมอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ผ่านเครอืข่าย 
ได้รับรางวัลดีเด่นการน าเสนอผลงานวิชาการโดยโปสเตอร์  

ในการสัมมนา PULINET วิชาการ ครั้งที่ 3 ณ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

 

 
 
 
 

369369



รายละเอียด 
“ระบบควบคุมอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ผ่านเครือข่าย” 

 
ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้ริเริ่มจัดท าระบบควบคุมอุปกรณ์สื่อ

โสตฯ ในห้องเรียนผ่านเครือข่าย Computer โดยสามารถควบคุมผ่านอุปกรณ์และเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ 
เช่น Smart phone และ IPad ซึ่งการประยุกต์ใช้ควบคุมระบบสื่อโสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียนดังกล่าว  
ท าให้มีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว และประหยัดเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากร  สามารถตรวจสอบ
การใช้งานเครื่อง LCD Projector และแก้ปัญหาระบบสื่อโสตฯ ในห้องเรียนกรณีขัดข้องผ่านเครือข่ายได้
ทันที  ไม่ว่าบุคลากรผู้ควบคุมระบบจะอยู่สถานที่หรือในช่วงเวลาใด  ปัจจุบันได้ติดตั้งระบบควบคุมอุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์ผ่านเครือข่ายฯ ไปแล้วเป็นจ านวน  31 ห้องเรียน และจะด าเนินการติดตั้งระบบดังกล่าว
เพ่ิมเติมให้ครบทุกห้องเรียน และห้องประชุมของมหาวิทยาลัย นับว่าเป็นการประยุกต์เทคโนโลยีระบบ
เครือข่ายที่มีอยู่น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้สูงสุด  
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เอกสารประกอบ 12.9.1 
ภาพกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 
ปฐมนิเทศนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ปฐมนิเทศนักศึกษาระดับบัณทิตศึกษา 

  
 
 

อบรมการใช้ห้องสมุดนักศึกษาใหม่        อบรมการค้นคืนสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชา 

  
 
 

อบรมการใช้โปรแกรม EndNote  อบรมการใช้โปรแกรม SPSS 
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     กิจกรรมจัดฉายภาพยนตร์     กิจกรรมประกวดร้องเพลงวันแม่ 

  
 
 

โต้วาทีน้องใหม่ 2555    กิจกรรมพบนักเขียน 

  
 

   

 
ห้องสมุดเคลื่อนที่ 
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เอกสารประกอบ 12.10.2

375375



376376



377377



378378



379379
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เอกสารประกอบ 12.12.1 
ภาพบริเวณพื้นที่ให้บริการที่ติดตั้งม่าน  

ณ อาคารบรรณสาร ชั้น 3 
 

ภาพม่านที่ติดตั้งบริเวณพ้ืนที่นั่งอ่านริมหน้าต่าง  

 
 
 
 

ภาพม่านที่ติดตั้งบริเวณให้บริการอินเทอร์เน็ตและพิมพ์ผล 

 
 
 
 

381381



ภาพม่านที่ติดตั้งภายในห้องอบรม 

 
 
 

382382



เอกสารประกอบ 12.13.1 
ภาพตัวอย่าง 

การให้บริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop Service) 
 

  บริการ Movies on demand     บริการ Lecture on demand 

   
 
 
 

บริการยืมด้วยตนเอง    บริการคืนด้วยตนเอง 

    
 
 
 
 

383383



บริการ Video On Demand 

  
 
 

บริการตรวจสอบสถานะเครื่อง Video On Demand 

 
 
 

บริการ IP Video Phone 
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บริการตู้ฟังเพลง     ระบบจองห้องค้นคว้า 

  
 
 

ระบบลงทะเบียน       
       เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ      การให้บริการโปรแกรม EndNote 

  
 
 

บริการยืม-คืน ณ เคาน์เตอร์ Information อาคารบรรณสาร ชั้น 1 

 

385385
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เอกสารประกอบ 12.14.1 
ภาพตัวอย่างบริการเชิงรุก (Proactive Service) 

 
  ตู้ยืมด้วยตนเอง (Self Checkout)     ตู้คืนด้วยตนเอง (Book Return) 

  
 
 
 

บริการ IP Video phone 
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นิทรรศการออนไลน์ 

  
 
 
 

ระบบน าเสนอยอดจ าหน่ายเอกสารประกอบการเรียนการสอน (Real time) ผ่านจอภาพ 
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาท่ีประสงค์ซื้อ ณ ห้อง Bookstore
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เอกสารประกอบ 12.15.1 
ตัวอย่างหน้าจอฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่จัดให้บริการผ่านเว็บไซต์ของศูนย์บรรณสาร 

 

 
 
 

 
 
 
 

389
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เอกสารประกอบ 12.16.1 
ภาพตัวอย่างบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 

 
แนะน าการใช้บริการสารสนเทศผ่านเว็บไซต์ของห้องสมุด 

 

 

 
 

391391



แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์บริการต่างๆ 
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เอกสารประกอบ 12.17.1 
 

ตารางแสดงจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับให้บริการภายในอาคารบรรณสาร 
 

ล าดับ บริการ 
จ านวน 
(เครื่อง) 

1. บริการ Quick Search 9 
2. บริการ Scan 1 
3. บริการสืบค้น (OPAC) 11 
4. ห้องอบรม 40 
5. บริการอินเตอร์เน็ตและสืบค้นข้อมูล 94 
6. บริการ Video on Demand 15 
7. บริการ Music on Demand 4 

รวม 174 
 
 

ข้อมูล ณ วันที่ 30 เมษายน 2556 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

 

393393



 

394394



เอกสารประกอบ 12.17.2 
ภาพตัวอย่างจุดที่ให้บริการคอมพิวเตอร์ 
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เอกสารประกอบ 12.19.1
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เอกสารประกอบ 12.19.2
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เอกสารประกอบ 12.19.3 
ภาพการตรวจสอบ บ ารุงรักษา และติดตั้งอุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์ 
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ก าหนดการเยี่ยมชม ศูนย์บริการการศึกษา ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา และศูนย์คอมพิวเตอร์ 
ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (ระดับหน่วยงาน) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ปีการศึกษา 2555 

ระหว่างวันจันทร์ที่ 8 - อังคารที ่9 กรกฎาคม 2556 

วัน/เวลา กิจกรรม สถานที่ 

วันจันทร์ที่ 8 กรกฎาคม 2556  

8.00 - 9.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ หารือก าหนดการด าเนินงาน และ
ศึกษาเอกสารหลักฐานของหน่วยงาน 

ห้องประชุมสารนิทัศน์ ชั้น 2  
อาคารบริหาร 

9.00 - 12.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ เยี่ยมชม  
 ---ศูนย์คอมพิวเตอร์--- ศูนยค์อมพิวเตอร์ 
12.00 - 13.30 น. รับประทานอาหารกลางวัน   ห้องอาหารสุรสัมมนาคาร 
13.30 - 16.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ เยี่ยมชม  
 ---ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา--- ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
16.30 - 18.00 น.   คณะกรรมการประเมินฯ สรุปผลการเยี่ยมชม ห้องประชุมสารนิทัศน์ ชั้น 2  

อาคารบริหาร 
18.00 น. รับประทานอาหารเย็น  

วันอังคารที่ 9 กรกฎาคม 2556  

9.00 - 12.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ เยี่ยมชม  
 ---ศูนย์บริการการศึกษา--- ศูนยบ์ริการการศึกษา 
12.00 - 13.30 น. รับประทานอาหารกลางวัน   ห้องอาหารสุรสัมมนาคาร 
13.30 - 16.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติม สรุปผลการ

เยี่ยมชม เพ่ือจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ห้องประชุมสารนิทัศน์ ชั้น 2  
อาคารบริหาร 

16.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ เดินทางกลับ  

หมายเหตุ : คณะกรรมการประเมินฯ เสนอผลการประเมินในเบื้องต้นด้วยวาจาต่อหน่วยงานหลังการประเมินในแต่ละหน่วยงาน 
 และก าหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามดุลยพินิจของคณะกรรมการประเมินฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่ม ศบก., ศบส., ศค. 8-9 ก.ค. 56 
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รายละเอียดกิจกรรมการเยี่ยมชมแต่ละหน่วยงาน  

กิจกรรม เวลาที่ใช้ (โดยประมาณ) 

1. หน่วยงานอธิบายภารกิจ และน าเสนอผลการด าเนินงาน
ประจ าปีการศึกษา 2555 ต่อคณะกรรมการประเมินฯ 

(ขอให้หน่วยงานจัดเตรียมห้องส าหรับการประชุมร่วมกัน) 

20 นาที 

2. ซักถาม และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 1 - 1½ ชั่วโมง 

3. คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย/
หัวหน้างาน บุคลากรของหน่วยงาน คณาจารย์ และ
นักศึกษา 

(ขอให้หน่วยงานจัดเตรียมห้องส าหรับการสัมภาษณ์ด้วย) 

30 นาที 

4. เยี่ยมชมสถานที ่ 20 นาที 

5. คณะกรรมการประเมินฯ แจ้งผลการประเมินต่อหน่วยงาน 20 นาที 

รวมเวลาโดยประมาณ 3 ชั่วโมง 

หมายเหตุ : หน่วยงานสามารถปรับเวลาในแต่ละกิจกรรมตามความเหมาะสมโดยให้อยู่ภายในระยะเวลา 
 การเยี่ยมชมที่ก าหนด 
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