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ค ำน ำ 
 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เป็นหน่วยงานสนับสนุนการเรียน
การสอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัย มีการด าเนินงานด้านห้องสมุดและสื่อการศึกษา มีการน าระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพที่ก าหนดโดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีและตัวบ่งชี้คุณภาพห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) เป็นแนวทางในการประเมิน
คุณภาพ โดยมี 7 องค์ประกอบ 29 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้พ้ืนฐานตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนารีก าหนด 10 ตัวบ่งชี้ และตัวบ่งชี้ตามอัตลักษณ์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาอีก 19 ตัวบ่งชี้ 

 
ในรอบปีการศึกษา 2556 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาได้จัดท ารายงานการประเมินตนเอง  

ซึ่งใช้ข้อมูลผลการด าเนินงานระหว่างวันที่ 1 พฤษภาคม 2556 – 30 เมษายน 2557 เพ่ือเตรียมพร้อมรับ 
การประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในที่แต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัย  
เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา และให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและสามารถน าไปวางแผนในการพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพการด าเนินงานของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

 
การจัดท ารายงานการประเมินตนเองของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ประจ าปี การศึกษา 

2556 ส าเร็จลุล่วงด้วยความร่วมมือของบุคลากรศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาทุกท่าน คณะท างาน
ขอขอบคุณไว้ ณ ที่นี้ และหวังว่ารายงานการประเมินตนเองฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ ส าหรับผู้บริหาร 
บุคลากร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพต่อไป 

 
 

        
   (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัฆพรรค์ วรรณโกมล) 
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              ประธานคณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา 
 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา
ประจ าปีการศึกษา 2556 จัดท าขึ้นเพ่ือรายงานและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษาในรอบปีการศึกษา 2556 (1 พฤษภาคม 2556 – 30 เมษายน 2557) โดยมีการพัฒนา 
ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) และเกณฑ์มาตรฐานการด าเนินงานห้องสมุดข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) 
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาในมิติต่างๆ 
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 29 ตัวบ่งชี้ 

ในปีการศึกษา 2556 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามีผลการประเมินตนเองโดยรวมเฉลี่ย 4.58 
(จากระดับคะแนน 5) ประกอบด้วย                                                         

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน 
 ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ด้านปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน เพ่ือประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการแปรนโยบายสู่การปฏิบัติงานขององค์กร จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ มีผลการ
ประเมินในระดับคะแนน 5 

องค์ประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต 
 ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ด้านการจัดห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
เพ่ือสนับสนุนการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ มีผลการประเมินในระดับคะแนน 5  

องค์ประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสในการ

พัฒนาวิชาการและวิชาชีพของตน จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ มีผลการประเมินในระดับคะแนน 5  
องค์ประกอบท่ี 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรม 

จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ มีผลการประเมินในระดับคะแนน 5 
องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ด้านการบริหารและการจัดการ เพ่ือสนับสนุนและพัฒนาองค์กร ประกอบด้วย 

5 ตัวบ่งชี้ มีผลการประเมินในระดับคะแนน 5 จ านวน 4 ตัวบ่งชี้ และระดับคะแนน 4 จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ด้านระบบและกลไกการประกันคุณภาพ เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการประกัน

คุณภาพภายใน จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ มีผลการประเมินในระดับคะแนน 5 
 
 
 



 ข 

องค์ประกอบที่ 12 การบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา เพ่ือพัฒนา

และส่งเสริมการด าเนินงานของศูนย์บรรณสารฯ ให้มีประสิทธิภาพ จ านวน 19 ตัวบ่งชี้ มีผลการประเมินใน
ระดับคะแนน 5 จ านวน 14 ตัวบ่งชี้ ระดับคะแนน 4 จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ และระดับคะแนน 2 จ านวน 3  
ตัวบ่งชี้ 



ส่วนที่ 1 
บทน ำ 

 
1.  ประวัติควำมเป็นมำ 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาเปิดท าการ ณ อาคารบรรณสาร เมื่อเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2536 ซึ่ง
อาคารบรรณสารนี้เป็นอาคารที่ใช้ประกอบพิธีวางศิลาฤกษ์การก่อสร้างอาคารต่างๆ ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี เมื่อวันที่ 23 มีนาคม พ.ศ. 2533  

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการจัดบริการห้องสมุดและ
สื่อการศึกษาเพียงแห่งเดียวของมหาวิทยาลัย ตามหลัก “รวมบริการ ประสานภารกิจ” ตลอดระยะเวลา 
ที่ผ่านมาศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาได้มีการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
ตามล าดับ โดยเริ่มน าระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ในการด าเนินงานห้องสมุดและให้บริการแก่ผู้ใช้ตั้งแต่วันที่ 
23 ธันวาคม พ.ศ. 2537 เป็นต้นมา ในปี พ.ศ. 2551 ได้มีการก่อสร้างอาคารบรรณสาร 2 เพ่ือขยายพื้นที่ 
การให้บริการแก่ผู้ใช้ได้อย่างทั่วถึงและเปิดให้บริการในวันที่ 11 มกราคม พ.ศ. 2554 พร้อมทั้งเปิดให้บริการ
ระบบยืม-คืนหนังสือด้วยตนเอง ณ อาคารบรรณสาร และในวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2554 ได้เพ่ิมจุดรับคืน
หนังสือด้วยตนเองอีก 6 จุด ทั่วมหาวิทยาลัย ซึ่งปัจจุบันมีจุดรับคืนหนังสือด้วยตนเองรวมทั้งหมด 8 จุด 

ผู้บริหารซึ่งด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2536 - ปัจจุบัน มีดังนี้ 

1.  รองศาสตราจารย์ ดร.องค์การ อินทรัมพรรย์  (พ.ศ. 2535 – พ.ศ. 2538)  
 ด ารงต าแหน่งรักษาการแทนผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  

ตั้งแต่วันที่ 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2535 - 23 เมษายน พ.ศ. 2536 
 ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา   

ตั้งแต่วันที่ 24 เมษายน พ.ศ. 2536 - 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2538 
2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลดัดา โกรดิ  (พ.ศ. 2538 – พ.ศ. 2542)    

 ด ารงต าแหน่งรักษาการแทนผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2538 - 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2542 

3.  รองศาสตราจารย์ ดร.ประภาวดี สืบสนธิ์    (พ.ศ. 2542 – พ.ศ. 2546)   
 ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา   

ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2542 - 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2546 
4.  อาจารย์ ดร.นฤมล รักษาสุข  (พ.ศ. 2543 – พ.ศ. 2551)  

 ด ารงต าแหน่งรองผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2543 - 2 มีนาคม พ.ศ. 2546       

 ด ารงต าแหน่งรักษาการแทนผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
ตั้งแต่วันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2546 - 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 
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 ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา   
ตั้งแตว่ันที่ 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 - 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 

5.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บญุชัย วิจิตรเสถียร    (พ.ศ. 2548 – พ.ศ. 2554)  
 ด ารงต าแหน่งรองผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

ตั้งแต่วันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ. 2548 - 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 
 ด ารงต าแหน่งรักษาการแทนผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  

ตั้งแต่วันที่ 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 - 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2552 
 ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  

ตั้งแต่วันที่ 21 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2552 – 30 กันยายน 2554 
6.  อาจารย์ ดร.ณัฏฐญา เผือกผ่อง   (พ.ศ. 2552 – ปัจจุบัน)  

 ด ารงต าแหน่งรักษาการแทนรองผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตั้งแต่วันที่ 16 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2552 - 1 เมษายน พ.ศ. 2552 

 ด ารงต าแหน่งรองผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
ตั้งแต่วันที่ 2 เมษายน พ.ศ. 2552 - 30 กันยายน 2554 

 ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2554 ถึงปัจจุบัน 

7.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัฆพรรค์ วรรณโกมล   (พ.ศ. 2554 – ปัจจุบัน)  
 ด ารงต าแหน่งรองผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  

ตั้งแตว่ันที่ 20 ตุลาคม พ.ศ. 2554 ถึงปัจจุบัน 
2.  ปรัชญำ  
 แหล่งความรู้ล้ าเลิศ ก่อเกิดปัญญา พัฒนางานวิจัย 
3.  ปณิธำน 
 พร้อมใช้ พร้อมบริการ ทันเวลา ทันความต้องการ 
4.  วิสัยทัศน์ 

เป็นแหล่งสารสนเทศและเทคโนโลยีการศึกษาชั้นน าระดับชาติ เพ่ือสนับสนุนความเป็นเลิศของ
มหาวิทยาลัย 
5.  พันธกิจ 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามุ่งพัฒนาขีดความสามารถให้เป็นศูนย์กลางการบริการสารสนเทศ 
สื่อการศึกษาและโสตทัศนูปกรณ์ เพ่ือส่งเสริมภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ได้แก่ 

1. พัฒนา จัดหา จัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ  
2. บริการและส่งเสริมการรู้สารสนเทศแก่ชุมชนมหาวิทยาลัยและสังคมโลก 
3. บริการและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย 

และกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 
4. พัฒนา จัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการด าเนินงานของหน่วยงาน 
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6.  โครงสร้ำงองค์กรและกำรบริหำรงำน 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการจัดบริการห้องสมุดและ

สื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัย มีการบริหารจัดการที่ใช้ระบบบริหารแบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” โดยมี
คณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ก ากับดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผน และ
นโยบายที่ก าหนด โดยมีโครงสร้างองค์กรและการแบ่งส่วนงาน ดังนี้ 
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โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน ศูนย์บรรณสำรและสื่อกำรศึกษำ 
 

  
   
 
           
 
 
 
 

            
           
 
 
 
 
 
       
 

ฝ่ำยธุรกำร 
 

ฝ่ำยพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ ฝ่ำยบริกำรสำรสนเทศ ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ ฝ่ำยบริกำรสื่อกำรศึกษำ 

- งานสารบรรณ 
- งานการเงินและ 
  งบประมาณ 
- งานประสาน  
  และงานประชมุ 
- งานพัสด ุ
- งานพิมพ ์

- งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
- งานวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
- งานซ่อมบ ารุงทรัพยากรสารสนเทศ 
- งานสารสนเทศท้องถิ่นนครราชสีมา 
- งานจดหมายเหตุมหาวทิยาลัย 
 

- งานบรกิารทรัพยากร 
  สารสนเทศ 
- งานบรกิารสืบคน้สารสนเทศ 
- งานบรกิารยืม-คืนระหว่าง 
  ห้องสมุด 

- งานระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิ
- งานบรกิารคอมพิวเตอร ์
  เพื่อการสืบค้นในห้องสมุด 
- งานระบบวิดีโอออนดมีานต ์
- งานพัฒนาซอฟท์แวร ์

- งานบรกิารโสตทัศนูปกรณ ์
- งานบรกิารเอกสารกลาง 
- งานบรกิารกราฟิกและศิลปกรรม

ฝ่ำยส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศ 

- งานส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 
- งานพัฒนาคุณภาพการบรกิาร    
- งานประชาสัมพนัธ ์

คณะกรรมการประจ าศูนยบ์รรณสารและสื่อการศึกษา 

ผู้อ ำนวยกำรศูนย์บรรณสำรและสื่อกำรศึกษำ 

รองผู้อ ำนวยกำรศูนย์บรรณสำรและสื่อกำรศึกษำ 

ศูนย์บรรณสำรและสื่อกำรศึกษำ 
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7.  บุคลำกร 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามีบุคลากร จ านวนทั้งสิ้น 57 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 เมษายน 

2557) 
 

จ ำนวนบุคลำกร รวม 
วุฒิกำรศึกษำ 

ต่ ำกว่ำ ป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก 
  ฝ่ายธุรการ 4 1 3 - - 
  ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 11 5 4 2 - 
  ฝ่ายบริการสารสนเทศ 11 8 3 - - 
  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 - 4 - - 
  ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา 23 18 5 - - 
  ฝ่ายส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 4 - 3 1 - 

รวม 57 31 23 3 - 
 
 
8.  งบประมำณ 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาได้รับจัดสรรงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2556 ในวงเงินจ านวน  
65,550,701 บาท จ าแนกเป็น 

8.1 หมวดค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ จ านวน 6,525,500   บาท 
8.2 หมวดค่าวัสดุห้องสมุด (ทรัพยากรสารสนเทศ) จ านวน 26,500,000     บาท 
8.3 หมวดค่าครุภัณฑ์  จ านวน 11,189,500 บาท 
8.4 โครงการพัฒนาระบบการบริการคุณภาพ 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
จ านวน   100,000 บาท 

8.5 เงินเดือนบุคลากรศูนย์บรรณสารฯ   จ านวน 14,775,040 บาท 
8.6 หมวดงบประมาณกลาง จ านวน 6,460,661 บาท 
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9.  จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ 

 
หมายเหตุ :  ปีการศึกษา 2554 มีการคัดหนังสือเก่า เป็นเชื้อรา และไม่มีการใช้ (การยืมออก) ออกจาก 

     ฐานข้อมูลของห้องสมุด และตัดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ EBSCO (NetLibrary) ที่เคยใช้ 
     ร่วมในภาคีออก เนื่องจากสิ้นสุดการบอกรับ 

ประเภทของทรัพยำกรสำรสนเทศ 
ปีกำรศึกษำ 

2552 2553 2554 2555 2556 
1.  หนังสือภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ      
     1.1) หนังสือฉบับพิมพ์ (เล่ม) 110,643 116,765 112,521 114,335 117,818 
     1.2) หนังสือฉบับอิเล็กทรอนิกส์ (เล่ม) 17,781 18,028 5,628 7,643 122,316 
2.  วารสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ      
    2.1) วารสารภาษาไทยฉบับพิมพ์  
          (ชื่อเรื่อง) 

230 230 196 202 202 

    2.2) วารสารภาษาต่างประเทศฉบับพิมพ์  
         (ชื่อเรื่อง) 

282 282 219 256 256 

    2.3) วารสารภาษาต่างประเทศฉบับ 
          อิเล็กทรอนิกส์ (ชื่อเรื่อง) 

4,738 5,260 5,284 4,301 4,743 

3.  สื่อโสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
    (รายการ) 

4,590 4,707 4,915 4,934 5,135 

4.  ฐานข้อมูลออนไลน์ (ฐาน) 19 17 21 23 26 
5.  ฐานข้อมูลซีดีรอม (ฐาน) 4 - - - - 
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ส่วนที่ 2   
ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งช้ี 

 
1.  ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน 
ตัวบ่งชี้ 1.1 :    กระบวนการพัฒนาแผน 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :    กระบวนการ   
 

เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

8 ข้อ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :    ข้อ 

 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

มี () หรือไม่มี () 
การด าเนินการ 

1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดย
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา และ
ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและ
พระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีระยะที่  10  
(พ.ศ. 2555-2564) 

 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงานไปสู่ฝ่ายต่างๆ ภายใน
หน่วยงาน 

 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบทุก
ภารกิจของหน่วยงาน 

 

4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของ
แต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

 

5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบทุกภารกิจ  
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เกณฑ์มาตรฐาน 

มี () หรือไม่มี () 
การด าเนินการ 

6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี 
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 

 

7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษาเพ่ือพิจารณา 

 

8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 

 

 
รายละเอียดการด าเนินงาน : 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
  

1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
โดยพนักงานของศูนย์บรรณสารฯ มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนยุทธศาสตร์  
ซึ่งศูนย์บรรณสารฯ มีการสัมมนาเพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ปี พ.ศ. 2555 – 2559 โดยพนักงานทุกคนของศูนย์บรรณสารฯ ได้ร่วมกันระดมความคิดในการ
จัดท าแผนและได้มีการน าแผนดังกล่าวเสนอต่อคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารฯ ก่อนการ
ประกาศใช้ และเมื่อวันที่ 24 – 26 เมษายน 2557 ศูนย์บรรณสารฯ ได้จัดสัมมนาเพ่ือทบทวนและ
ปรับปรุงกลยุทธ์แผนยุทธศาสตร์ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา พ.ศ. 2555 – 2559 ที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบันเพื่อให้เกิดความทันสมัยและเป็นปัจจุบันเพ่ือให้การด าเนินการของศูนย์บรรณสารฯ 

2. ผู้บริหารและหัวหน้าฝ่ายได้ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของศูนย์บรรณสารฯ ให้แก่พนักงานศูนย์บรรณสารฯ 
ได้รับทราบเพื่อด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

3. มีแผนปฏิบัติการประจ าปีตามพันธกิจหลักของหน่วยงานครบทั้ง 4 ด้าน คือ 
1) พัฒนา จัดหา จัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ 
2) บริการและส่งเสริมการรู้สารสนเทศแก่ชุมชนมหาวิทยาลัยและสังคมโลก 
3) บริการและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย 
    และกิจกรรมของมหาวิทยาลัย พัฒนา 

    4) จัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการด าเนินงานของหน่วยงาน 
4. พนักงานศูนย์บรรณสารฯ ร่วมกันก าหนดตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปีเพ่ือวัด 

ความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ของศูนย์บรรณสารฯ โดยสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของศูนย์บรรณสารฯ โดยหากมีแผนใดที่ไม่บรรลุตาม

เป้าหมายจะมีการน าเข้าในที่ประชุมหัวหน้าฝ่ายเพื่อระดมความคิดในการหากลวิธีการด าเนินงาน 
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน (ต่อ) 
  

 ให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายได้ อาทิ ปริมาณการใช้การบริการส าเนาเอกสารเพ่ือการเรียนการ
สอนและกิจกรรมของมหาวิทยาลัยที่มีปริมาณลดลง มีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จึง
หารือถึงสาเหตุ เนื่องมาจากทางศูนย์บรรณสารฯ ได้น าระบบการผลิต On Demand ท าให้มีการ
ประหยัดทรัพยากรกระดาษและมีสินค้าคงคลังลดลงเพ่ือให้สินค้าเป็นปัจจุบันมากที่สุด   

6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของศูนย์บรรณสารฯ และรายงานผล 
ต่อผู้บริหารและสภามหาวิทยาลัยทุกไตรมาส 

7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์  และรายงานผลในระบบรายงานผล
แผนปฏิบัติในระบบของส่วนแผนงานของมหาวิทยาลัย เสนอต่อผู้บริหารและสภามหาวิทยาลัย 
เพ่ือพิจารณาปรับปรุง ให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของศูนย์บรรณสารฯ 

8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารฯ  
และมหาวิทยาลัยมาปรับปรุงแผนกลยุทธ์  แผนปฏิบัติการประจ าปี และการด าเนินงานของ 
ศูนย์บรรณสารฯ ให้ดีขึ้น 
 

 
การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

(8 ข้อ) 
5 คะแนน 7 ข้อ  

 
รายการหลักฐาน : 
1. เอกสารประกอบ 1.1.1 
 เอกสารยุทธศาสตร์ มาตรการ และแนวทางการพัฒนาศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา (พ.ศ. 2555 – 

2559) หน้า 99 
2. เอกสารประกอบ 1.1.2 
 เอกสารผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 หน้า 117 

3. เอกสารประกอบ 1.1.3 
 เอกสารเชิญประชุมคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ครั้งที่ 1/2556 หน้า 139 

4. เอกสารประกอบ 1.1.4 
 เอกสารเชิญประชุมคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ครั้งที่ 2/2556 หน้า 145 
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5. เอกสารประกอบ 1.1.5 
 เอกสารก าหนดการจัดสัมมนาพนักงานศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 หัวข้อ “การทบทวนและปรับปรุงกลยุทธ์ตามแผนยุทธศาสตร์ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
พ.ศ. 2555 – 2559” หน้า 153 

6. เอกสารประกอบ 1.1.6 
 เอกสารความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีกับแผนยุทธศาสตร์

การพัฒนาศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา พ.ศ. 2555 – 2559” หน้า 157 
7. เอกสารประกอบ 1.1.7 
 ภาพการจัดสัมมนาพนักงานศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 หัวข้อ 

“การทบทวนและปรับปรุงกลยุทธ์ตามแผนยุทธศาสตร์ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา พ.ศ. 2555 – 
2559” หน้า 159 
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องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
ตัวบ่งชี ้2.5 :   ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :    ปัจจัยน าเข้า 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :    ข้อ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

มี () หรือไม่มี () 
การด าเนินการ 

1. มีการจัดการหรือจัดบริการเพ่ือให้นักศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้  
2. มีบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ อ่ืนๆ ผ่านระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ และมีการฝึกอบรมการใช้งานแก่นักศึกษาทุกปี
การศึกษา 

 

3. มีบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและ 
การพัฒนานักศึกษาในด้านโสตทัศนูปกรณ์ อุปกรณ์การศึกษา 
และจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 

 

4. มีบริการสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นอ่ืนๆ ผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

 

5. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคาร 
ตลอดจนบริเวณโดยรอบ รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกัน
อัคคีภัยในบริ เวณอาคารต่างๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งแผนการบ ารุงรักษา 

 

6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในข้อ 2-5 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 
3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

 

7. มีการน าผลการประเมินคุณภาพในข้อ 6 มาใช้เป็นข้อมูลในการ
พัฒนาการจัดบริการด้านกายภาพที่สนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

 
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รายละเอียดการด าเนินงาน : 
 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
  

1. จัดบริการเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับนักศึกษา 
        ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามีการจัดบริการเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับนักศึกษา  
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่นักศึกษาในการสืบค้นสารสนเทศและพิมพ์ผล รวมทั้งสิ้น จ านวน 173 
เครื่อง และเครื่องพิมพ์ จ านวน 4 เครื่อง (ทั้งนี้ เครื่องคอมพิวเตอร์ จ านวน 40 เครื่อง และ
เครื่องพิมพ์ จ านวน 2 เครื่อง ในจ านวนดังกล่าวจัดให้บริการ ณ ห้องบริการสืบค้นสารสนเทศฯ  
เปิดให้บริการตั้งแต่เวลา 8.30-24.00 น. ทุกวัน) 

2. มีบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ดังนี้ 
1) ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
2) ระบบยืม-คืนหนังสือด้วยตนเอง 
3) บริการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งที่ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา และส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับ ผู้ ใช้บริการสามารถสืบค้นผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัยผ่านระบบเครือข่ายเสมือน 
(Virtual Private Network - VPN) ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

4) บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Online Public 
Access Catalog - OPAC) นอกจากผู้ใช้บริการจะสามารถสืบค้นหาทรัพยากร
สารสนเทศที่มีให้บริการในศูนย์บรรณสารฯ แล้ว ผู้ใช้บริการยังสามารถเข้าถึงแหล่ง
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หนังสืออ้างอิงอิเล็กทรอนิกส์ และวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่ศูนย์บรรณสารฯ ได้สร้าง Link เชื่อมโยงไว้ โดยผู้ใช้บริการสามารถสืบค้น 
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัยผ่านระบบ
เครือข่ายเสมือน (Virtual Private Network - VPN) ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

5) บริการ Video On Demand ให้บริการรับชมภาพยนตร์ สารคดี และเทปบันทึก 
การเรียนการสอน โดยผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นและรับชมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ส าหรับภาพยนตร์ สารคดีสามารถรับชมได้เฉพาะที่ศูนย์บรรณสารฯ ผ่านเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการอินเทอร์เน็ต กรณีเทปบันทึกการเรียนการสอนสามารถรับชมได้
ภายในมหาวิทยาลัย ตลอด 24 ชั่วโมง  

6) บริการ Music on Demand รวบรวมเพลงที่ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาจัดซื้อ  
มาอยู่ ในรูปแบบฐานข้อมูล สามารถรับฟังได้ เฉพาะภายในศูนย์บรรณสารและ 
สื่อการศึกษา 
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน (ต่อ) 
  

 7) คลังปัญญา มทส. (SUTIR) ให้บริการฐานข้อมูลฉบับเต็มของผลงานคณาจารย์ นักศึกษา 
และบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ประกอบด้วยต ารา งานวิจัย บทความ 
วิทยานิพนธ์ เอกสารประกอบการสอน คู่มือรายงานการประชุม/สัมมนา ฯลฯ ผู้ใช้บริการ
สามารถสืบค้นผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย 
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

8) จัดให้มีบริการข้อมูลเฉพาะด้าน พร้อมคอมพิวเตอร์ เพ่ือศึกษาค้นคว้าดังนี้ บริการมุม SET 
Corner ให้ข้อมูลด้านเศรษฐศาสตร์ การลงทุน บริการมุม STI Corner ให้ข้อมูลด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ห้องสารสนเทศนครราชสีมา ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโคราชศึกษา
และจังหวัดนครราชสีมา บริการมุม ASEAN Corner เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้ศึกษาข้อมูล
เกี่ยวกับประเทศอาเซียน ประกอบด้วยหนังสือและรายการโทรทัศน์ถ่ายทอดเรื่องราว 
ที่น่ารู้เกี่ยวกับอาเซียน 

9) มีการฝึกอบรมการใช้ห้องสมุดและฐานข้อมูลแก่นักศึกษาทุกปีการศึกษา 
-  แนะน าการใช้บริการต่างๆ ของห้องสมุดให้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
-  จัดอบรมการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ อบรมการค้นคืนสารสนเทศเฉพาะ
สาขาวิชา อบรมการใช้โปรแกรม EndNote ส าหรับการจัดการบรรณานุกรม ให้แก่ 
นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร 

3. บริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา ดังนี้ 
1) จัดพ้ืนที่นั่งอ่านและค้นคว้า ทั้งที่เป็นสาธารณะและแบบเฉพาะบุคคล ได้แก่ 

-  พ้ืนที่นั่งอ่านและค้นคว้า อาคารบรรณสาร ชั้น 1-4 เปิดบริการตามวันเวลา 
ท าการของห้องสมุด 
-  พ้ืนที่บริเวณโถงด้านล่าง และพ้ืนที่โดยรอบของอาคารบรรณสาร ชั้น 1 เปิดบริการ 
24 ชั่วโมง ทุกวัน 
-  ห้องส าหรับอ่านและค้นคว้า ได้แก่ ห้องค้นคว้าเดี่ยว จ านวน 32 ห้อง ห้องค้นคว้า
กลุ่ม จ านวน 12 ห้อง ห้อง Silent Zone จ านวน 3 ห้อง (ห้อง Silent Zone1 
และ 2 เปิดบริการตามวันเวลาท าการของห้องสมุด และ Silent Zone3 เปิดบริการ 
24 ชั่วโมง ทุกวัน) ห้อง Information  Commons 24 hrs. จ านวน 1 ห้อง เปิด
บริการ 24 ชั่วโมง ทุกวัน 

2) บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตด้วย Wireless Network และแบบ Local Access 
Network (LAN) ครอบคลุมทุกชั้นทั่วพ้ืนที่อาคารบรรณสาร 

3) ห้อง Bookstore ส าหรับบริการจ าหน่ายเอกสารประกอบการเรียนการสอน ต ารา สมุด
เขียน และของที่ระลึกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน (ต่อ) 
  

4. บริการสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือสนับสนุนการใช้สารสนเทศประเภทต่างๆ ที่จ าเป็น ได้แก่ 
1)  ตู้ยืมหนังสือด้วยตนเอง จ านวน 4 เครื่อง 
2)  ตู้รับคืนหนังสือด้วยตนเอง จ านวน 8 เครื่อง 
3)  ให้บริการ Quicktionary จ านวน 10 เครื่อง CyberDict 8 plus จ านวน 20 เครื่อง   

 iPod จ านวน 10 เครื่อง เครื่องอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 20 เครื่อง eBook  reader 
จ านวน 10 เครื่อง Mini Projecter จ านวน 2 เครื่อง โคมไฟตั้งโต๊ะ จ านวน 10  อัน ปลั๊กไฟ 
จ านวน 10 ตัว และกระเป๋าส าหรับใส่หนังสือ จ านวน 40 ใบ 

4) จุดบริการ Term paper resources corner ให้บริการอุปกรณ์เพ่ือช่วยส าหรับให้นักศึกษา 
ในการท ารายงาน เช่น ปกรายงาน ไม้บรรทัด กรรไกร คัตเตอร์ อุปกรณ์เย็บกระดาษ 
เป็นต้น 

5)  เครื่องพิมพ์ส าหรับบริการพิมพ์ผลการสืบค้นและเตรียมเอกสาร จ านวน 4 เครื่อง  
 แบ่งเป็นเครื่องพิมพ์ขาว-ด า จ านวน 2 เครื่อง และเครื่องพิมพ์สี จ านวน 2 เครื่อง 

6)  จุดให้บริการเครื่องสแกนเอกสาร จ านวน 1 เครื่อง 
7)  บริการ Ask a Librarian โดยใช้ IP video phone เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถโทรแจ้ง 

 ปัญหาหรือข้อเสนอแนะในการให้บริการ จ านวน 5 จุด 
8)  บริการถ่ายเอกสาร 
9)  บริการมุมคุยโทรศัพท์ จ านวน 2 จุด 

10)  บริการชุดปฐมพยาบาลเบื้องต้น เครื่องวัดอุณหภูมิ เจลล้างมือ และหน้ากากอนามัย 
11)  ร้านจ าหน่ายกาแฟและอาหารว่าง 

5. มีระบบสาธารณูปโภค และระบบรักษาความปลอดภัยให้บริการ เช่น ไฟทางเดิน อุปกรณ์ป้องกัน
อัคคีภัย บันไดหนีไฟ กล้องวงจรปิด สัญญาณเตือนภัย พนักงานรักษาความปลอดภัย และมีการจัด
อบรมเชิงปฏิบัติการด้านการป้องกันอัคคีภัยให้แก่บุคลากรของศูนย์บรรณสารฯ 

6. มีผลการประเมินคุณภาพบริการห้องสมุดในทุกด้านไม่ต่ ากว่า 3.51 และมีผลการประเมินคุณภาพ 
ในภาพรวมทุกด้าน 3.96  

7. มีการน าผลการประเมินการใช้บริการห้องสมุดมาปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น เช่น ข้อเสนอแนะ
จากผู้ใช้บริการในการปรับปรุงห้องค้นคว้าเดี่ยว ควรติดสติกเกอร์หริอผ้าม่านที่ประตูห้องฝ่ายบริการ
สารสนเทศจึงประสานกับงานกราฟิกและศิลปกรรม เพ่ือด าเนินการติดสติกเกอร์ฝ้าในระดับสายตา
ให้เหมาะสมกับการอ่านหนังสือ 
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การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
ผลการด าเนินงานครบทุกข้อ 

(7 ข้อ) 
5 คะแนน 7 ข้อ  

 
รายการหลักฐาน : 
1. เอกสารประกอบ 2.5.1 
 ภาพสิ่งอ านวยความสะดวก และความปลอดภัย หน้า 161 

2. เอกสารประกอบ 2.5.2 
 ภาพบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หน้า 167 

3. เอกสารประกอบ 2.5.3 
 เอกสารรายงานผลการตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการท างาน หน้า 169 

4. เอกสารประกอบ 2.5.4 
 เอกสารแจ้งผลการตรวจวัดแสงสว่าง อาคารบรรณสาร2 ชั้น 2 หน้า 177 

5. เอกสารประกอบ 2.5.5 
 ตารางค่าเฉลี่ยความพึงพอใจคุณภาพบริการในเรื่องห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อม

การเรียนรู้ ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ปีการศึกษา พ.ศ. 2556  หน้า 181 
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องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
ตัวบ่งชี้ 5.1 :   ระบบและกลไกการบริการวิชาการแก่สังคม 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :    ข้อ 
 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

มี () หรือไม่มี () 
การด าเนินการ 

1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม และด าเนินการตาม
ระบบที่ก าหนด 

 

2. มีการสนับสนุนการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการ
ให้บริการและการสนับสนุนการเรียนการสอน 

 

3. มีการสนับสนุนการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการ
สนับสนุนการวิจัย 

 

4. มีการประเมินผลความส าเร็จของการสนับสนุนการบูรณาการงานบริการ
ทางวิชาการแก่สังคมกับการให้บริการและการสนับสนุนการเรียนการสอน
และการวิจัย 

 

5. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนการบูรณาการงาน
บริการวิชาการแก่สังคมกับการให้บริการการสนับสนุนการเรียนการสอน
และการวิจัย 

 

 
รายละเอียดการด าเนินงาน : 
 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
  

      ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มีการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบและกลไกการบริการวิชาการแก่
สังคม ดังนี้ 
1. ศูนย์บรรณสารฯ มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคมโดยมีการก าหนดกิจกรรมเพ่ือ

การบริการวิชาการแก่สังคม และมอบหมายให้ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศรับผิดชอบกิจกรรม 
SUT Book Fair 2014 
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน (ต่อ) 
  

2. มีการสนับสนุนการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการให้บริการและการสนับสนุน
การเรียนการสอน โดยในการจัดกิจกรรม SUT Book Fair 2014 ได้มีการประสานไปยังอาจารย์ 
ในสาขาวิชาต่างๆ ให้เข้าร่วมกิจกรรมและคัดเลือกหนังสือเข้าห้องสมุดเพ่ือใช้ประกอบการเรียน 
การสอน นอกจากนี้ยังได้ประชาสัมพันธ์เชิญชวนนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมและเสนอหนังสือ 
เข้าห้องสมุดเพ่ือใช้ประกอบการเรียนและมีการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยและ
เว็บไซต์ของศนูย์บรรณสารฯ เพ่ือให้ประชาชนและผู้สนใจทั่วไปได้มาเลือกซื้อหนังสือในราคาถูก 

3. มีการสนับสนุนการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการสนับสนุนการวิจัย โดยในการ 
จัดกิจกรรม SUT Book Fair 2014 ได้เปิดโอกาสและส่งเสริมให้คณาจารย์ นักวิจัย บุคลากรและ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาคัดเลือกและเสนอหนังสือ ต าราวิชาการเข้าห้องสมุดและเลือกซื้อ
หนังสือเพ่ือใช้ประกอบการวิจัย 

4. ในกิจกรรม SUT Book Fair 2014 ปีนี้ได้มีการประเมินผลความส าเร็จของการสนับสนุนการบูรณา
การงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการให้บริการและการสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย 
โดยได้รับคะแนนความพึงพอใจ เท่ากับ 4.08  

5. ศูนย์บรรณสารฯ ได้มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนการบูรณาการงานบริการ
วิชาการแก่สังคมกับการให้บริการการสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย เช่น การเพ่ิมจ านวน
ร้านจ าหน่ายหนังสือที่จัดแสดงและจ าหน่ายให้มีความหลากหลายมากข้ึนตามค าแนะน าและข้อเสนอ
ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม รวมทั้งมีการเพ่ิมร้านหนังสือที่มีหนังสือภาษาไทยมาออกร้านมากขึ้นเพ่ือให้
ผู้ใช้บริการสามารถเลือกซื้อหนังสือภาษาไทยได้มากขึ้น และเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ไปยัง
โรงเรียนและชุมชนรอบๆ มหาวิทยาลัยให้เข้าชมและเลือกซื้อหนังสือได้ในราคาถูก  
 

 
การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

(5 ข้อ) 
5 คะแนน 5 ข้อ  
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รายการหลักฐาน : 
1. เอกสารประกอบ 5.1.1 
 หนังสือประชาสัมพันธ์งานจัดแสดงและจ าหน่ายหนังสือ หน้า 183 

2. เอกสารประกอบ 5.1.2  
 เอกสารสรุปผลการจัดงานแสดงและจ าหน่ายหนังสือ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 หน้า 185 

3. เอกสารประกอบ 5.1.3 
 เอกสารผลการส ารวจความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมงานแสดงและจ าหน่ายหนังสือ “SUT Book 

Fair 2014” หน้า 187 
4. เอกสารประกอบ 5.1.4 
 ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรม “SUT Book Fair 2014” หน้า 193 

5. เอกสารประกอบ 5.1.5 
 ภาพกิจกรรม SUT Book Fair 2014 หน้า 197 
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องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตัวบ่งชี้ 6.1 :   ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 หรือ 6 ข้อ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :    ข้อ 
   

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

มี () หรือไม่มี () 
การด าเนินการ 

1. มีระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และด าเนินการ
ตามระบบที่ก าหนด 

 

2. มีการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการสนับสนุน
จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 

 

3. มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมต่อสาธารณชน 

 

4. มีการประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมกับการสนับสนุนจัดการเรียนการสอนและกิจกรรม
นักศึกษา 

 

5. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมกับการสนับสนุนจัดการเรียนการสอนและกิจกรรม
นักศึกษา 

 

6. มีการก าหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพด้านศิลปะและวัฒนธรรม และ
มีผลงานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 

 
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รายละเอียดการด าเนินงาน : 
 

 รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
  
1. มีการด าเนินงานในการจัดกิจกรรมและการบริการด้านศิลปะและวัฒนธรรม เช่น กิกจกรรม ASEAN 

Week@SUT Library เมื่อวันที่ 27-31 มกราคม 2557 ณ อาคารบรรณสาร ชั้น 1 
2. มีการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการสนับสนุนจัดการเรียนการสอน และเปิด

โอกาสให้นักศึกษาได้เข้าร่วมกิจกรรม ดังนี้ 
           2.1 แข่งขันตอบปัญหาอาเซียน “แฟนพันธุ์แท้อาเซียน ปี 2” ชิงโล่อธิการบดี โดยเรียนเชิญ
อาจารย์จากส านักวิชาเทคโนโลยีสังคมเพ่ือร่วมเป็นกรรมการตัดสิน และนักศึกษาระดับปริญญาตรีจาก
สาขาวิชาต่างๆ เข้าร่วมการแข่งขัน 
           2.2 กิจกรรมอาหารคาว-หวาน และเครื่องดื่มประจ าชาติ โดยได้รับความร่วมมือจากนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาชาติอาเซียน 
           2.3 กิจกรรมการแสดงศิลปวัฒนธรรมของนักศึกษาประเทศต่างๆ โดยได้รับความร่วมมือจาก
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาอาเซียนในการด าเนินการแสดงศิลปวัฒนธรรมประจ าชาติ รวมถึงนักศึกษา
จากชมรมนาฎศิลป์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
          2.4 กิจกรรมสาธิตศิลปวัฒนธรรมประจ าชาติ โดยได้รับความร่วมมือจากนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาอาเซียน และบุคลากรศูนย์บรรณสารฯ ในการสาธิตศิลปวัฒนธรรมประจ าชาติ 
          2.5 กิจกรรมแต่งกายชุดประจ าชาติ โดยได้รับความร่วมมือจากนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
อาเซียน นักศึกษาชาติไทย อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

3. มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุ งศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน  
เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ศูนย์บรรณสารฯ และเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย รวมถึงการ
ถ่ายทอดสดไปยังอาคารเรียนรวม 1 

4. มีการประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการ
สนับสนุนจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา ซึ่งผลการส ารวจความพึงพอใจครั้งนี้ได้เก็บข้อมูล
จากแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม ASEAN Week@SUT Library โดยสุ่มแจก
แบบสอบถามผู้ร่วมกิจกรรมในแต่ละวัน จ านวน 570 ชุด และมีผลการประเมิน X = 4.36 

5. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ 
การสนับสนุนจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา โดยให้นักศึกษาจากสาขาวิชาต่างๆ ทั้งระดับ
ปริญาตรี และบัณฑิตศึกษาได้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม ASEAN Week@SUT Library เพ่ิมขึ้นจาก
ครั้งที่ 1 
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การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
มีการด าเนินการข้อ 1-5 

(5 ข้อ) 
5 คะแนน 5 ข้อ  

 
รายการหลักฐาน : 
1. เอกสารประกอบ 6.1.1 
 เอกสารรายงานผลการจัดกิจกรรม ASEAN Week@SUT Library หน้า 199 

2. เอกสารประกอบ 6.1.2 
 เอกสารการประเมินผลการจัดกิจกรรม ASEAN Week@SUT Library หน้า 201 

3. เอกสารประกอบ 6.1.3 
 ตัวอย่างแบบสอบถามเพ่ือการประเมินผลการจัดกิจกรรม ASEAN Week@SUT Library หน้า 207  

4. เอกสารประกอบ 6.1.4 
 ภาพการจัดกิจกรรม ASEAN Week@SUT Library หน้า 209 
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องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี้ 7.1 :    ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาและผู้บริหารทุกระดับ 
         ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
  

ชนิดของตัวบ่งช้ี :    กระบวนการ 
 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :   ข้อ 
 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

มี () หรือไม่มี () 
การด าเนินการ 

1. คณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ปฏิบัติหน้าที่
ตามระเบียบหรือข้อบังคับมหาวิทยาลัยที่ก าหนดครบถ้วนและมีการ
ประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดล่วงหน้า 

 

2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงานและสามารถถ่ายทอด
ไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน า
ข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษา 

 

3. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย 
รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการด าเนินงานของศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษาไปยังบุคลากรในศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามีส่วน
ร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตาม
ความเหมาะสม 

 

5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถ
ท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาเต็มตาม
ศักยภาพ 

 

6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

7. คณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ประเมินผลการ
บริหารงานของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาและผู้บริหารน าผลการ
ประเมินจากมหาวิทยาลัยไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

 
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รายละเอียดการด าเนินงาน : 
 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
  

1. คณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารฯ มีการประชุม เพ่ือรับทราบ พิจารณา และให้ข้อเสนอแนะ 
ผลการด าเนินงานของศูนย์บรรณสารฯ 

2. ผู้บริหารศูนย์บรรณสารฯ มีการมอบนโยบายของศูนย์บรรณสารฯ ที่ชัดเจนตามแผนกลยุทธ์ 
เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น นโยบายการใช้งบประมาณในการ
พัฒนาบุคลากร เป็นต้น 

3. ผู้บริหารศูนย์บรรณสารฯ มีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานและรายการผลการ
ด าเนินงานต่างๆ ของศูนย์บรรณสารฯ ไปยังคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารฯ และ
มหาวิทยาลัย 

4. ผู้บริหารศูนย์บรรณสารฯ สนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ เช่น 
การแต่งตั้งคณะท างานชุดต่างๆ โดยให้บุคลากรในศูนย์บรรณสารฯ เป็นคณะท างาน ด าเนินงานและ
ตัดสินใจร่วมกัน 

5. ผู้บริหารศูนย์บรรณสารฯ ถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาบุคลากรของศูนย์บรรณสารฯ ให้
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดให้มีกิจกรรมต่างๆ ดังนี้ 
      1)  กิจกรรม “ผอ. พบพนักงาน” 
           มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรศูนย์บรรณสารฯ ถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ที่ได้รับจาก
การเข้าร่วมอบรม สัมมนา สู่เพ่ือนร่วมงาน รวมทั้งร่วมกันเสนอปัญหาและแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิด
จากการท างาน เมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2557 และ 13 มีนาคม 2557 
      2)  กิจกรรม “อบรมการใช้ภาษาอังกฤษ” 
           มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรศูนย์บรรณสารฯ ฝึกทักษะภาษาอังกฤษ และสามารถ 
น าความรู้ด้านภาษาอังกฤษไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับงานในสถานการณ์จริง จ านวน 12 ชั่วโมง 
ตั้งแต่วันที่ 21 ตุลาคม - 2 ธันวาคม 2556 
       3)  จัดสัมมนาพนักงานศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
ในหัวข้อ "การทบทวนและปรับปรุงกลยุทธ์ตามแผนยุทธศาสตร์ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
พ.ศ. 2555 – 2559” 
            โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้พนักงานศูนย์บรรณสารฯ ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น ทบทวนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และสภาพการณ์ปัจจุบัน 

6. ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารฯ มีการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ศูนย์บรรณสารฯ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความโปร่งใสในการบริหารงาน มีการตรวจสอบจากหน่วย
ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยและส านักงานงานการตรวจเงินแผ่นดิน เช่น การรับข้อร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ ในด้านสวัสดิการ หรือปัญหาของการท างาน เพ่ือหาแนวทางแก้ไข เป็นตน้ 
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน (ต่อ) 
  

7. คณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้มีการประเมินผลการด าเนินงานของ 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาเป็นประจ าทุกปีและผู้บริหารของศูนย์บรรณสารฯ ได้น าผล 
การประเมินจากคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารฯ ไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างต่อเนื่อง 
เช่น การปรับปรุงแผนกลยุทธ์ การจัดท าโครงการในแผนปฏิบัติการประจ าปี เป็นต้น 
 

 
การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

 (7 ข้อ) 
5 คะแนน 7 ข้อ  

 
รายการหลักฐาน : 
 

1. เอกสารประกอบ 7.1.1 
 ใช้เอกสารเดียวกันกับตัวบ่งชี้ 1.1 : เอกสารประกอบ 1.1.3 หน้า 139 

2. เอกสารประกอบ 7.1.2 
 ใช้เอกสารเดียวกันกับตัวบ่งชี้ 1.1 : เอกสารประกอบ 1.1.4 หน้า 145 

3. เอกสารประกอบ 7.1.3 
 เอกสารกิจกรรม “ผอ. พบพนักงาน” หน้า 215 

4. เอกสารประกอบ 7.1.4 
 เอกสารกิจกรรม “อบรมการใช้ภาษาอังกฤษ” หน้า 221 

5. เอกสารประกอบ 7.1.5 
 ใช้เอกสารเดียวกันกับตัวบ่งชี้ 1.1 : เอกสารประกอบ 1.1.5 หน้า 153 

6. เอกสารประกอบ 7.1.6 
 ใช้เอกสารเดียวกันกับตัวบ่งชี้ 1.1 : เอกสารประกอบ 1.1.6 หน้า 157 

7. เอกสารประกอบ 7.1.7 
 ใช้เอกสารเดียวกันกับตัวบ่งชี้ 1.1 : เอกสารประกอบ 1.1.7 หน้า 159 

8. เอกสารประกอบ 7.1.8 
 เอกสารแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา หน้า 229 

9. เอกสารประกอบ 7.1.9 
 เอกสารแบบประเมินการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หน้า 241 
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องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี้ 7.2 :   มีการพัฒนาศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาสู่สถาบันการเรียนรู้ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
   
เกณฑ์มาตรฐาน :    ข้อ 
 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

มี () หรือไม่มี () 
การด าเนินการ 

1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

 

2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะที่สอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาอย่างชัดเจนตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 

 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากความรู้  ทักษะของผู้ มี
ประสบการณ์ตรง เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนด
ในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ใน
ตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้ อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและ
จัดเก็บอย่างเป็นระบบ โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 

 

5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปี
การศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์อักษร และจากความรู้ ทักษะของผู้
มีประสบการณ์ตรงที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

 
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รายละเอียดการด าเนินงาน : 
 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
  

1. ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ 
ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของศูนย์บรรณสารฯ โดยคณะท างานการจัดการความรู้ประจ า 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ประกอบไปด้วย ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
รองผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา และหัวหน้าฝ่าย 6 ฝ่าย โดยในปีนี้ฝ่ายบริการ
สื่อการศึกษาได้ก าหนดประเด็นการจัดการความรู้เกี่ยวกับ “ระบบควบคุมการเปิด-ปิดอุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ”์ 

2. มีการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย คือ พนักงานฝ่ายบริการสื่อการศึกษาของศูนย์บรรณสารฯ 
จ านวน 23 คน เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับ “ระบบควบคุมการเปิด-ปิดอุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์” ตามแผนกลยุทธ์ 1.2.2 จัดหาสื่อโสตทัศนูปกรณ์เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน
และการวิจัยของมหาวิทยาลัย และ 1.2.3 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความทันสมัยของ 
ศูนย์บรรณสารฯ 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับระบบควบคุมการเปิด-ปิด
อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ในกลุ่มพนักงานฝ่ายบริการสื่อการศึกษา ในกิจกรรม “ผอ. พบพนักงาน” 
วันที่ 6 มีนาคม 2557 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานโดยใช้เทคโนโลยีเป็นมาช่วยในการ
ควบคุมการเปิด-ปิดอุปกรณ์โสตทัศนูกรณ์ภายในห้องเรียน 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้
อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษร 

5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็น   
ลายลักษณ์อักษร และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้  
ในการปฏิบัติงานจริง 

  
 
การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

(5 ข้อ) 
5 คะแนน 5 ข้อ  
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รายการหลักฐาน : 
1. เอกสารประกอบ 7.2.1 
 เอกสารค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานการจัดการความรู้ ประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา หน้า 245 

2. เอกสารประกอบ 7.2.2 
 เอกสารรายงานการประชุมแลกเปลี่ยนความรู้ เรื่อง “ระบบควบคุมการเปิด-ปิดอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์”

หน้า 247 
3. เอกสารประกอบ 7.2.3 
 ภาพกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ เรื่อง “ระบบควบคุมการเปิด-ปิดอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์” หน้า 253 
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องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี้ 7.3 :   ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 

ก. การบริหารจัดการ 
ข. การเรียนการสอน 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :    ข้อ 
 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

มี () หรือไม่มี () 
การด าเนินการ 

1. มีแผนระบบสารสนเทศ  
2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของ 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา โดยครอบคลุมภารกิจและการบริหาร
จัดการของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาและสามารถน าไปใช้ในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ 

 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ  
4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมา

ปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
 

5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายในและหรือภายนอก
ที่เก่ียวข้องตามท่ีก าหนด 

 
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รายละเอียดการด าเนินงาน : 
 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
  

1. มีการวางแผนระบบสารสนเทศส าหรับด้านการเรียนการสอนให้มีความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัย มีการวางแผนการใช้งบประมาณส าหรับระบบสารสนเทศด้านการเรียนการสอนในแต่ละปี 

2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
โดยครอบคลุมภารกิจและการบริหารจัดการของศูนย์บรรณสารและสื่ อการศึกษาและสามารถ
น าไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ ดังนี้ 

1.1 ระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร จ านวน 15 ระบบ แบ่งเป็น 
1) ระบบฐานข้อมูลที่ศูนย์บรรณสารฯ พัฒนา จ านวน 9 ระบบ ได้แก่ 

- ระบบ MIS ศบส. ทุกฝ่ายเป็นผู้ใช้ระบบ วัตถุประสงค์เพ่ือการบริหารงานของ 
  ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
- ระบบบันทึกข้อมูลฝึกอบรม สัมมนา ประชุม ฝ่ายธุรการเป็นผู้ใช้ระบบ วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือเป็นข้อมูลเสนอผู้บริหารในการพิจารณาการเข้ารับการอบรม สัมมนาและ 
  วางแผนในการอบรม สัมมนา ครั้งต่อไป 
- ระบบฐานข้อมูลยืม-คืนอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ ฝ่ายบริการสื่อการศึกษาเป็นผู้ใช้ 
  ระบบ วัตถุประสงค์เพ่ืออ านวยความสะดวกในการให้บริการยืม-คืน และตรวจสอบ 
  รายการอุปกรณ์ โดยผ่านระบบออนไลน์ 
- ระบบควบคุมโสตทัศนูปกรณ์ผ่านเครือข่าย ฝ่ายบริการสื่อการศึกษาเป็นผู้ใช้ระบบ 
  วัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการควบคุมอุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์และตรวจสอบสภาพ 
  การใช้งานโสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียนเพ่ือให้พนักงานสามารถให้บริการได้อย่าง 
  มีประสิทธิภาพ 
- ระบบแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ ฝ่ายบริการสื่อการศึกษาเป็นผู้ใช้ระบบ วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือใช้ในการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ โสตทัศนูปกรณ์ท้ังมหาวิทยาลัยแบบออนไลน์ 
- ระบบส ารวจครุภัณฑ์ ทุกฝ่ายเป็นผู้ใช้ระบบ วัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการส ารวจ 
  ครุภัณฑ์ประจ าปี ของศูนย์บรรณสารฯ 
- ระบบน าเสนอรายชื่อและข้อมูลการจ าหน่ายเอกสารประกอบการเรียนการสอน  
  Real time ผ่านจอภาพ ฝ่ายบริการสื่อการศึกษาเป็นผู้ใช้ระบบ วัตถุประสงค์เพ่ือ 
  การตรวจสอบยอดจ าหน่ายเอกสารฯ และอ านวยความสะดวกแก่นักศึกษา 
  ที่ประสงค์ซื้อเอกสารประกอบการเรียน ณ ห้อง Bookstore 
- ระบบจองห้องค้นคว้า ฝ่ายบริการสารสนเทศเป็นผู้ใช้ระบบ วัตถุประสงค์เพ่ือใช้  
  ในการจัดการการให้บริการห้องค้นคว้าเดี่ยวและกลุ่ม 
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน (ต่อ) 
  

- ระบบขอใช้บริการโสตทัศนูปกรณ์ออนไลน์ ฝ่ายบริการสื่อการศึกษาเป็นผู้ใช้ระบบ 
  วัตถุประสงค์ เ พ่ือให้ผู้ ใช้บริการสามารถขอใช้บริการโสตทัศนูปกรณ์ผ่าน 
  เครือข่ายและผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบรายการขอใช้บริการได้แบบ Real time 

 2) ระบบฐานข้อมูลที่ศูนย์บรรณสารฯ ใช้ร่วมกับมหาวิทยาลัย จ านวน 6 ระบบ ได้แก่ 
- ระบบบริหารการคลัง ฝ่ายธุรการเป็นผู้ใช้ระบบ วัตถุประสงค์เพ่ือการออก 
  ใบเสร็จรับเงิน การจองงบประมาณ การยืมเงินส ารองจ่าย การเบิกค่าตอบแทน 
  ปฏิบัติงานนอกเวลาปกติ โดยระบบจะประมวลผลงบประมาณคงเหลือสถานะการ 
  ด าเนินการ 
- ระบบการลงเวลา ทุกฝ่ายเป็นผู้ใช้ระบบ วัตถุประสงค์เพ่ือการลงเวลาปฏิบัติงาน 
  โดยการสแกนลายนิ้วมือ ภายในระบบสามารถตรวจสอบเวลาปฏิบัติงาน การลา  
  การขออนุมัติปฏิบัติงานนอกเวลา การกรอกภาระงานเพ่ือประเมินประจ าภาค 
  การศึกษา 
- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ทุกฝ่ายเป็นผู้ใช้ระบบ วัตถุประสงค์เพ่ือให้ 
  สามารถตรวจสอบการเวียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไปยังอีเมล์ของพนักงาน 
  ศูนย์บรรณสารฯ เช่น สถานะการเปิดอ่านและตรวจสอบติดตามการด าเนินการ 
  ขั้นตอน 
- ระบบการเบิกวัสดุส านักงานออนไลน์ ทุกฝ่ายเป็นผู้ใช้ระบบ วัตถุประสงค์เพ่ือ 
  ตรวจสอบรายการและจ านวนวัสดุที่ต้องการเบิก โดยท าการเบิกผ่านระบบ 
  ออนไลน์ 
- ระบบการจองห้องประชุม E-booking ฝ่ายธุรการเป็นผู้ใช้ระบบ วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือใช้จองห้องประชุม 
- ระบบการประชุมออนไลน์ E-meeting ทุกฝ่ายเป็นผู้ใช้ระบบ วัตถุประสงค์เพ่ือ 
  ใช้ในการจัดระเบียบวาระเอกสารประชุม เอกสารประกอบการประชุมแบบ 
  อิเล็กทรอนิกส์  

1.2 ระบบฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน จ านวน 5 ระบบ แบ่งเป็น 
1) ระบบฐานข้อมูลที่ศูนย์บรรณสารฯ พัฒนา จ านวน 2 ระบบ ได้แก่  

- ฐานข้อมูลคลังข้อสอบเก่าออนไลน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ให้บริการ 
  ข้อสอบเก่าย้อนหลังซึ่งสามารถเข้าใช้ได้เฉพาะภายในอาคารบรรณสารเท่านั้น 
- ระบบจองห้องค้นคว้า ให้บริการจองห้องค้นคว้าเดี่ยวและกลุ่มล่วงหน้า 2 วัน  
  ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตตลอด 24 ชั่วโมง  
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน (ต่อ) 
  

2) ระบบฐานข้อมูลที่ศูนย์บรรณสารฯ จัดหา จ านวน 3 ระบบ ได้แก่  
- ฐานข้อมูล Video on Demand ให้บริการรับชมภาพยนตร์ สารคดี และเทป 
  บันทึกการเรียนการสอน โดยผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นและรับชมผ่านเครือข่าย 
  อินเทอร์เน็ต ส าหรับภาพยนตร์ สารคดีสามารถรับชมได้เฉพาะที่ศูนย์บรรณสารฯ  
  ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการอินเทอร์เน็ต กรณีเทปบันทึกการเรียนการ 
  สอนรับชมได้ภายในมหาวิทยาลัย ตลอด 24 ชั่วโมง 
- ฐานข้อมูลคลังปัญญา มทส. ให้บริการองค์ความรู้และผลงานของคณาจารย์  
  นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีในรูปดิจิทัลที่เป็นเอกสาร 
  ฉบับเต็ม ประกอบด้วยต ารา งานวิจัย บทความ วิทยานิพนธ์ เอกสารประกอบ 
  การสอนคู่มือรายงานการประชุม/สัมมนา ฯลฯ ผู้ใช้บริการสามารถ สืบค้นผ่าน 
  เครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย ได้ตลอด 24  
  ชั่วโมง 
- ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ  เช่น ฐานข้อมูล ACM, ASTM, ACS, Academic  
  Search Premier, SCOPUS, ScienceDirect เป็นต้น 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศท้ังแบบออนไลน์ และแบบเอกสาร 
4. มีการน าผลการประเมินที่ได้มาปรับปรุงการให้บริการ เช่น การเพ่ิมเมนูตรวจสอบการจองห้อง

ค้นคว้า เพ่ือผู้ให้บริการสามารถตรวจสอบประวัติการจองห้องค้นคว้า และตอบค าถามข้อมูลการ
จองท่ีถูกต้องแก่ผู้ใช้บริการ 

5. มีการส่งข้อมูลวิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย และบทความวิชาการ ในรูปเอกสารฉบับเต็ม 
ไปที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ http://dcms.thailis.or.th  
ซึ่งเป็นเครือข่ายความร่วมมือพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาภายใต้โครงการ Thai Digital 
Collection นอกจากนี้ยังมีการ Back up เนื้อหาในฐานข้อมูลต่างๆ ที่ใช้ในการเรียนการสอนไปยัง 
Server ของศูนย์บรรณสารฯ เพ่ือให้คณาจารย์ นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยสามารถ
ด า ว น์ โ ห ล ด เ อก ส า ร ฉ บั บ เ ต็ ม ไ ด้ ผ่ า น เ ค รื อ ข่ า ย อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต ต ล อ ด  2 4  ชั่ ว โ ม ง ที่  
http://library.sut.ac.th/clremsite/information_self_access_learning.php 
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การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

(5 ข้อ) 
5 คะแนน 5 ข้อ  

 
รายการหลักฐาน : 
1. เอกสารประกอบ 7.3.1 
 ตัวอย่างหน้าจอการใช้งานระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหาร หน้า 255  

2. เอกสารประกอบ 7.3.2 
 ตัวอย่างหน้าจอการใช้งานระบบฐานข้อมูลเพ่ือการเรียนการสอน หน้า 263 
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องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี้ 7.4 :    ระบบบริหารความเสี่ยง  
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน :    ข้อ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

มี () หรือไม่มี () 
การด าเนินการ 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมี
ผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของศูนย์บรรณ
สารและสื่อการศึกษาร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 

 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง
อย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความ
เสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 

 

4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับเสี่ยงสูงและด าเนินการตาม
แผน 

 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

 

6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความ
เสี่ยงในรอบปีถัดไป 

 
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รายละเอียดการด าเนินงาน : 
 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
  

      ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้ด าเนินการตามนโยบายระบบบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 
โดยปรับให้สอดคล้องกับบริบทของศูนย์บรรณสารฯ ซึ่งสามารถด าเนินการได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน ดังนี้ 
1. มีการแต่งตั้งคณะท างานบริหารความเสี่ยงประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาเพ่ือท าหน้าที่

รับผิดชอบในการบริหารจัดการความเสี่ยงของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา และแต่งตั้ง
คณะท างานบริหารความเสี่ยงประจ าหน่วยงาน 

2. มีการประชุมเพ่ือวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง ตามบริบทของ 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์  
และจัดส่งไปยังหน่วยตรวจสอบภายในเพื่อรวบรวมและเสนอไปยังมหาวิทยาลัย 

4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับเสี่ยงสูงและด าเนินการตามแผน และส่งแผนการบริหาร
ความเสี่ยงของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาต่อมหาวิทยาลัย เช่น เรื่องเกี่ยวกับการเกิดอัคคีภัย 
การน าส่งเงินรายได ้การผลิตส าเนาแบบทดสอบ  

5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน จากหน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย 
6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากหน่วยตรวจสอบภายในและมหาวิทยาลัยไปใช้ในการ

ปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 

การประเมินตนเอง : 
ผลการด าเนินงาน 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
คะแนนอิงเกณฑ์ 

การประเมิน 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

บรรลุเป้าหมาย () 
ไม่บรรลุเป้าหมาย () 

มีการด าเนินการครบทุกข้อ 
(6 ข้อ) 

5 คะแนน 6 ข้อ  

 

รายการหลักฐาน  : 
1. เอกสารประกอบ 7.4.1 
 เอกสารค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานบริหารความเสี่ยงประจ าหน่วยงาน หน้า 265 

2. เอกสารประกอบ 7.4.2 
 เอกสารรายงานผลการด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง ระดับหน่วยงาน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยหน่วยตรวจสอบภายใน หน้า 277 
3. เอกสารประกอบ 7.4.3 
 เอกสารรายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน ระดับหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

โดยศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา หน้า 279 
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องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งช้ี 7.5 :    ความพึงพอใจของผู้รับบริการ แบบรวมบริการประสานภารกิจ 

      ก.  บริการห้องสมุด 
      ข.  บริการสื่อการศึกษา 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :    ผลผลิต 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
คะแนน 1.00-1.50 คะแนน 1.51-2.50 คะแนน 2.51-3.50 คะแนน 3.51-4.50 คะแนน 4.51-5.00 
 
รายละเอียดการด าเนินงาน : 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
 

        ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ก าหนดให้มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการ
ให้บริการของศูนย์บรรณสารฯ แบ่งเป็นบริการห้องสมุด และบริการสื่อการศึกษา โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการส ารวจ และก าหนดประเด็นในการสอบถาม 6 ประเด็น คือ 1.  ความพึงพอใจด้าน
ทรัพยากรห้องสมุดและการบริการสารสนเทศ 2.  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 
3.  ความพึงพอใจด้านบุคลากร 4.  ความพึงพอใจด้านสถานที่ / สิ่งอ านวยความสะดวก 5.  ความพึง
พอใจด้านการประชาสัมพันธ์ 6.  ความพึงพอใจด้านบริการสื่อการศึกษา 
        ในปีการศึกษา 2556 พบว่าโดยรวมผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษาในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.96) 
 
 

การประเมินตนเอง : 
ผลการด าเนินงาน 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
คะแนนอิงเกณฑ์ 

การประเมิน 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

บรรลุเป้าหมาย () 
ไม่บรรลุเป้าหมาย () 

ค่าเฉลี่ย 3.96 4 คะแนน ค่าเฉลี่ย ≥ 4  
 

รายการหลักฐาน : 
1. เอกสารประกอบ 7.5.1 
 ตารางผลประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องสมุด ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  

ปีการศึกษา 2556 หน้า 289 
2. เอกสารประกอบ 7.5.2 
 ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องสมุด ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  

หน้า 291 
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องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 9.1 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 หรือ 8 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

9 ข้อ 
เกณฑ์มาตรฐาน :    ข้อ 

 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

มี () หรือไม่มี () 
การด าเนินการ 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับ พันธกิจและพัฒนาการของศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศกึษาทุกระดับและด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

 

2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษาและผู้บริหารของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

 

3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้ เ พ่ิมเติมตามภารกิจของศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา 

 

4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน 
ประกอบด้วย 1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมิน
คุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
เสนอต่อคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาตาม
ก าหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด และ 3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

 

5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน 
และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์
ทุกตัวบ่งชี้ 

 

6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

 
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รายละเอียดการด าเนินงาน : 
 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
  

1. ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มีการแต่งตั้งคณะท างานประกันคุณภาพประจ าศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา เพ่ือด าเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย์บรรณสารฯ และเป็น
ตัวแทนในการประสานงานรวบรวบข้อมูลและรายการหลักฐานจากแต่ละฝ่ายของศูนย์บรรณสารฯ 
เพ่ือน าข้อมูลมาประกอบในการจัดท าคู่มือ และรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของศูนย์บรรณสารฯ 
และรายงานการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัย 

2. มีการน าเสนอตัวบ่งชี้และเกณฑ์มาตรฐานที่ใช้ในการประเมิน โดยผ่านความเห็นชอบของ
คณะท างานประกันคุณภาพประจ าศูนย์บรรณสารฯ ซึ่งมีรองผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารฯ เป็น
ประธานและน าเสนอต่อผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารฯ และคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารฯ 
ให้ความเห็นชอบ 

3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามภารกิจของศูนย์บรรณสารฯ จ านวน 19 ตัวบ่งชี้ 
4. มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเองของศูนย์บรรณสารฯ ทุกปี เพ่ือเสนอต่อมหาวิทยาลัยและ 

มีการควบคุม ติดตามการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในศูนย์บรรณสารฯ และจาก
มหาวิทยาลัย รวมถึงมีการน าผลการประเมินมาพัฒนาระบบประกันคุณภาพของศูนย์บรรณสารฯ 
และมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อคณะกรรมการประจ าศูนย์บรรณสารฯ เพ่ือใช้ปรับปรุง
คุณภาพการท างานและการด าเนินงานของศูนย์บรรณสารฯ  
 

  
 

 
เกณฑ์มาตรฐาน (ต่อ) 

มี () หรือไม่มี () 
การด าเนินการ 

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยเฉพาะคณาจารย์ นักศึกษา และผู้ใช้บริการตามภารกิจของศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษา 

 

8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในหรือภายนอกศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาและมีกิจกรรม
ร่วมกัน 

 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่ 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืน
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

 
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน (ต่อ) 
  

5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน เพ่ือพัฒนาการบริการให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และส่งผลให้มีการพัฒนาการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้  

6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย์บรรณสารฯ เช่น ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการภายในศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ระบบรายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าไตรมาสของมหาวิทยาลัย 

7. ผู้ใช้บริการศูนย์บรรณสารฯ สามารถเสนอแนะข้อคิดเห็นและบริการต่างๆ ต่อศูนย์บรรณสารฯ ได้  
เพ่ือที่ศูนย์บรรณสารฯจะได้น ามาปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ และตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้บริการมากท่ีสุด 

8. มีเครือข่ายความร่วมมือ  แลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ด ้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่าง  
ศูนย์บรรณสารฯ กับห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ เช่น ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ส่วนภูมิภาค (PULINET) 

9. มีเกณฑ์มาตรฐานการด าเนินงานด้านห้องสมุด พัฒนาโดยข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ส่วนภูมิภาค  ซึ่งศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามีส่วนร่วมในการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานโดยมี
ผู้แทนในคณะท างานดังกล่าว เกณฑ์มาตรฐานเป็นคู่มือและกรอบแนวทางการพัฒนาระดับคุณภาพ
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่พึงประสงค์ร่วมกันและเป็นมาตรฐานเดียวกัน นอกจากนี้ ยังใช้เป็น
แนวทางในการประเมินคุณภาพการด าเนินงาน และใช้เทียบเคียงเพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมและ
ก ากับดูแลการตรวจสอบ การประเมินผล และการพัฒนาคุณภาพห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน 4 
มิติ คือ 1) ประสิทธิผลการด าเนินงาน 2) ประสิทธิภาพของโครงสร้างพ้ืนฐานที่สนับสนุนการ
ด าเนินงาน 3) การบริหารและการจัดการ และ 4) การสร้างความร่วมมือ แบ่งเป็น 6 องค์ประกอบ
ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านการบริการห้องสมุด ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านเครือข่าย
ความร่วมมือในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ด้านการบริหารจัดการ ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม และด้านการบริการวิชาการ โดยแบ่งเป็น 15 องค์ประกอบย่อย และ 33 ตัวบ่งชี้
คุณภาพ ทั้งนี้เพ่ือให้การประเมินคุณภาพห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เป็นระบบเดียวกัน และใช้ 
ตัวบ่งชี้คุณภาพในการประเมินผลการปฏิบัติภารกิจด้านต่างๆ ของห้องสมุดร่วมกัน ซึ่งเกณฑ์
ดังกล่าวถือว่าเป็นแนวปฏิบัติที่ดี ศูนย์บรรณสารฯ ได้น ามาใช้ในการประกันคุณภาพของหน่วยงาน 
ในองค์ประกอบที่ 12 (รายละเอียดหลักฐานสามารถเข้าดูได้ที่ http://library.sut.ac.th/qa/)   
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การประเมินตนเอง : 
ผลการด าเนินงาน 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
คะแนนอิงเกณฑ์ 

การประเมิน 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

บรรลุเป้าหมาย () 
ไม่บรรลุเป้าหมาย () 

มีการด าเนินการครบทุกข้อ 
(9 ข้อ) 

5 คะแนน 8 ข้อ  

 
รายการหลักฐาน : 
1. เอกสารประกอบ 9.1.1 
 เอกสารค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานประกันคุณภาพประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา หน้า 297 

2. เอกสารประกอบ 9.1.2 
 เอกสารรายงานความคืบหน้าผลการด าเนินงานตามมาตรการจากผลการประเมินคุณภาพภายในระดับ

หน่วยงาน ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2555  หน้า 299 
3. เอกสารประกอบ 9.1.3 
 ตารางเปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา พ.ศ. 2554 - 

2556  หน้า 305 
4. เอกสารประกอบ 9.1.4 
 ภาพเว็บไซต์เผยแพร่เอกสารประกันคุณภาพประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา หน้า 309 

5. เอกสารประกอบ 9.1.5 
 ใช้เอกสารเดียวกันกับตัวบ่งชี้ 1.1 : เอกสารประกอบ 1.1.6 หน้า 157 
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องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 12.1 :   ร้อยละของงบด าเนินการของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาต่องบด าเนินการของ 
                      มหาวิทยาลัย 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   ปัจจัยน าเข้า 
 

สูตรในการค านวณ  : 
 

งบด าเนินการของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
X 100 

งบด าเนินการของมหาวิทยาลัย 
 
เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
น้อยกว่าร้อยละ 2 ร้อยละ 2 – 3 ร้อยละ 4 – 5 ร้อยละ 6 – 7 มากกว่าหรือเท่ากับ 

ร้อยละ 8 ขึ้นไป 
 
รายละเอียดการด าเนินงาน  : 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
ข้อมูล จ านวน 

จ านวนงบด าเนินการของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 65,550,701 
จ านวนงบด าเนินการของมหาวิทยาลัย 1,865,954,457  
ร้อยละงบด าเนินการของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 3.51 
 
การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
ร้อยละ 3.51 2 คะแนน  ≥ ร้อยละ 5  
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องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 12.2 :  ร้อยละของงบประมาณเพ่ือการพัฒนาบุคลากรต่องบด าเนินการของศูนย์บรรณสารและ 
                      สื่อการศึกษา 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   ปัจจัยน าเข้า 
 

สูตรในการค านวณ  : 
 

งบประมาณเพ่ือการพัฒนาบุคลากร 
x 100 

งบด าเนินการของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
 
เกณฑ์การประเมิน   :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
น้อยกว่าร้อยละ 1 ร้อยละ 1 – 1.99 ร้อยละ 2 – 2.99 ร้อยละ 3 – 3.99 มากกว่าหรือเท่ากับ 

ร้อยละ 4 ขึ้นไป 
 
รายละเอียดการด าเนินงาน  :  

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
ข้อมูล จ านวน 

จ านวนงบประมาณพัฒนาบุคลากรศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 730,800 
จ านวนงบด าเนินการของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 65,550,701 
ร้อยละงบประมาณเพ่ือการพัฒนาบุคลากรต่องบด าเนินการของศูนย์บรรณสาร 
และสื่อการศึกษา 

1.11 

 
การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
ร้อยละ 1.11 2 คะแนน  ≥ ร้อยละ 1  
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องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 12.3 :    ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   ปัจจัยน าเข้า 
สูตรในการค านวณ  : 
  

จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา 
x 100 

จ านวนบุคลากรทั้งหมด 
 
เกณฑ์การประเมิน   :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
น้อยกว่าร้อยละ 50 ร้อยละ 50 – 59  ร้อยละ 60 – 69 ร้อยละ 70 – 79 มากกว่าหรือ 

เท่ากับร้อยละ 80 
 

รายละเอียดการด าเนินงาน  : 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
        ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาบุคลากร จึงมีการ
ก าหนดเป้าหมายให้บุคลากรทุกคนต้องเข้าร่วมการประชุม/สัมมนา การฝึกอบรม การศึกษาดูงานทาง
วิชาการและวิชาชีพของบุคลากรศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (1 ตุลาคม 
2555 – 30 กันยายน 2556) จ านวน 165 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 100 

 จ านวน 
จ านวนบุคลากรศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาทั้งหมด 57 คน 
จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามภารกิจที่มอบหมาย 57 คน 
ร้อยละบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามภารกิจที่มอบหมาย ร้อยละ 100 

 

การประเมินตนเอง : 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
ร้อยละ 100 5 คะแนน ร้อยละ 100  

 

รายการหลักฐาน : 
1. เอกสารประกอบ 12.3.1 
 เอกสารรายชื่อพนักงานศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาที่เข้าร่วมประชุม /  ฝึกอบรม / สัมมนา / 

ศึกษาดูงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (1 ตุลาคม 2555 – 30 กันยายน 2556) หน้า 311 
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องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 12.4 :  การจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 – 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
มีมากกว่าหรือ 
เท่ากับ 7 ข้อ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน :   ข้อ 
 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

มี () หรือไม่มี () 
การด าเนินการ 

1. มีสถานที่ท่ีเป็นสัดส่วนส าหรับให้ผู้ใช้บริการศึกษาค้นคว้าเดี่ยวและกลุ่ม  
2. มีแสงสว่างอย่างพอเพียงต่อการศึกษาเรียนรู้ตามมาตรฐาน (ความเข้ม

ของแสงสว่างไม่ต่ ากว่า 200 ลักซ)์ 
 

3. มีการจัดการให้มีอุณหภูมิที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ อาทิ การใช้เครื่อง 
ปรับอากาศหรือมีการถ่ายเทอากาศท่ีดีตามธรรมชาติ เป็นต้น 

 

4. มีป้ายบ่งบอกข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่และการให้บริการที่ชัดเจน  
5. มีการจัดสถานที่ให้สวยงามและร่มรื่น อาทิ การจัดสวนหย่อม การตกแต่ง

ในรูปแบบต่างๆ เป็นต้น 
 

6. มีมุมศึกษาเรียนรู้แบบสบายๆ  
7. มีมุมศึกษาค้นคว้าวิจัยส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
8. มีสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และครุภัณฑ์ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ตามอัธยาศัย

หลากหลายรูปแบบ เช่น ชุดศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง จุดเชื่อมต่อระบบ
เครือข่าย และปลั๊กไฟส าหรับคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

 
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รายละเอียดการด าเนินงาน : 
 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
  

      ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ให้ความส าคัญกับการจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ โดย
การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตามอัธยาศัย และยังมีการน าข้อมูล ความรู้ 
ที่มีอยู่ในแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ มาจัดให้เป็นระบบ เพ่ือช่วยกระตุ้นและส่งเสริมให้ผู้เข้าใช้บริการแหล่ง
การเรียนรู้ ได้รับความรู้ มีเจตคติที่ดี และสามารถน าความรู้ในแหล่งการเรียนรู้นั้นๆ ไปใช้ประโยชน์ได้  
โดยทางศูนย์บรรณสารฯ ได้ด าเนินการดังนี้ 
1. ศูนย์บรรณสารฯ จัดพ้ืนที่นั่งอ่านและค้นคว้า ได้แก ่

1)  พ้ืนที่ นั่ ง อ่านและค้นคว้ า  อาคารบรรณสาร ชั้น  1 -4  เปิดบริการตามวันเวลา 
 ท าการของห้องสมุด 

2)  พ้ืนที่บริเวณโถงด้านล่าง และพ้ืนที่โดยรอบของอาคารบรรณสาร ชั้น 1 เปิดบริการ 24   
 ชั่วโมง ทุกวัน 

3)  ห้องส าหรับอ่านและค้นคว้า ได้แก่ ห้องค้นคว้าเดี่ยว จ านวน 32 ห้อง ห้องค้นคว้ากลุ่ม 
จ านวน 12 ห้อง ห้อง Silent Zone จ านวน 3 ห้อง (ห้อง Silent Zone1 และ 2 เปิด
บริการตามวันเวลาท าการของห้องสมุด และ Silent Zone 3 เปิดบริการ 24 ชั่วโมง ทุกวัน) 
ห้อง Information  Commons 24 hrs. จ านวน 1 ห้อง เปิดบริการ 24 ชั่วโมง ทุกวัน 

2. มีแสงสว่างทั้งภายในและภายนอกอาคาร รวมทั้งโต๊ะอ่านหนังสือเฉพาะบุคคล บางจุดได้ติดตั้ง
หลอดไฟที่โต๊ะอ่านหนังสือ เพ่ือให้นักศึกษาได้มีแสงสว่างอย่างพอเพียงต่อการอ่านหนังสือ ทั้งนี้ได้มี
การตรวจประเมินจากผู้เชี่ยวชาญสาขาสาธารณสุขศาสตร์ว่าระดับแสงสว่างได้มาตรฐาน 

3. มีเครื่องปรับอากาศให้บริการทั่วทั้งอาคารบรรณสาร และได้ติดตั้งพัดลมไอน้ าบริเวณรอบนอก
อาคาร จ านวน 10 เครื่อง เพ่ือช่วยให้พ้ืนที่นั่งอ่านบริเวณระหว่างอาคารบรรณสารมีอุณหภูมิที่เย็น
สบายขึ้น 

4. มีป้ายห้องน้ า ป้ายหนีไฟ และป้ายบริการต่างๆ รวมทั้งแผนผังแสดงพ้ืนที่ให้บริการภายในอาคาร
บรรณสาร 

5. มีการจัดสถานที่ให้สวยงาม ทันสมัย น่าใช้ และจัดสวนหย่อมภายนอกอาคารเพ่ือใช้เป็นพ้ืนที่นั่งอ่าน 
6. มีพ้ืนที่ที่เอ้ือให้ผู้ใช้บริการได้เรียนรู้แบบสบายๆ ได้แก่ มุมอ่านหนังสือพิมพ์ จ านวน 2 จุด มุมอ่าน

นิตยสาร จ านวน 2 จุด มุมชมภาพยนตร์ สารคดี เทปบันทึกการเรียนการสอนย้อนหลัง จ านวน 15 
เครื่อง มุม Music Corner จ านวน 4 เครื่อง มุมอ่านนวนิยาย/ เรื่องสั้น/ หนังสือเยาวชน จ านวน 1 จุด 
มุม SET Corner (แหล่งเรียนรู้ด้านการลงทุน เศรษฐศาสตร์) จ านวน 1 จุด มุม STI Corner (แหล่ง
เรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี) จ านวน 1 จุด มุม ASEAN Corner (แหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับ
อาเซียน) จ านวน 1 จุด มุมนิทรรศการหมุนเวียน 1 จุด 

7. ศูนย์บรรณสารฯ ให้บริการห้องค้นคว้าเดี่ยว จ านวน 32 ห้องและห้อง Silent Zone ที่เหมาะกับ
การศึกษาค้นคว้าวิจัยส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน (ต่อ) 
  

8. มีสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และครุภัณฑ์ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ตามอัธยาศัยหลากหลายรูปแบบ 
1) มีระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
2) มีระบบยืม-คืนหนังสือด้วยตนเอง 
3) มีสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ Quicktionary จ านวน 10 เครื่อง CyberDict 8 plus 

จ านวน 20 เครื่อง iPod จ านวน 10 เครื่อง เครื่องอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 2 
เครื่อง  eBook reader จ านวน 10 เครื่อง Mini Projecter จ านวน 2 เครื่อง โคมไฟตั้งโต๊ะ 
จ านวน 10 อัน ปลั๊กไฟ จ านวน 10 ตัว และกระเป๋าส าหรับใส่หนังสือ จ านวน 40 ใบ 

4) มีจุดบริการ Term paper resources corner ให้บริการอุปกรณ์เพ่ือช่วยส าหรับให้ 
นักศึกษาท ารายงาน เช่น ปกรายงาน ไม้บรรทัด กรรไกร คัตเตอร์ อุปกรณ์เย็บกระดาษ เป็นต้น 

5) มีเครื่องพิมพ์ส าหรับบริการพิมพ์ผลการสืบค้นและเตรียมเอกสาร จ านวน 4 เครื่อง แบ่งเป็น
เครื่องพิมพ์ขาว-ด า จ านวน 2 เครื่อง และเครื่องพิมพ์สี จ านวน 2 เครื่อง 

6) มีจุดให้บริการเครื่องสแกนเอกสาร จ านวน 1 เครื่อง 
7) บริการ Ask a Librarian โดยใช้ IP video phone เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถโทรแจ้งปัญหา

หรือข้อเสนอแนะในการให้บริการ จ านวน 5 จุด 
8) มีบริการถ่ายเอกสาร 
9) มีบริการมุมคุยโทรศัพท์ จ านวน 2 จุด 
10) มีร้านจ าหน่ายกาแฟและอาหารว่าง 
11) มีการจัดบริการเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับนักศึกษา เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นักศึกษา 

 ในการสืบค้นข้อมูลและพิมพ์ผล รวมทั้งสิ้น จ านวน 173 เครื่อง และเครื่องพิมพ์ จ านวน 4  
 เครื่อง (ซึ่งคอมพิวเตอร์ จ านวน 40 เครื่อง และเครื่องพิมพ์ จ านวน 2 เครื่อง จัดให้บริการ  
 ณ ห้องบริการสืบค้นสารสนเทศ เปิดให้บริการตั้งแต่เวลา 8.30-24.00 น. ทุกวัน) 

12) มีบริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตด้วย Wireless Network และแบบ Local Access Network  
 (LAN) ครอบคลุมทุกชั้นทั่วอาคารบรรณสาร 

  
 
การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ ์
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

(8 ข้อ) 
5 คะแนน 8 ข้อ  
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รายการหลักฐาน : 
1. เอกสารประกอบ 12.4.1 
 ใช้เอกสารเดียวกันกับตัวบ่งชี้ 2.5 : เอกสารประกอบ 2.5.1 หน้า 161 

2. เอกสารประกอบ 12.4.2 
 ใช้เอกสารเดียวกันกับตัวบ่งชี้ 2.5 : เอกสารประกอบ 2.5.2 หน้า 167 
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องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 12.5 :  การจัดการด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อมของศูนย์บรรณสารและ 
                      สื่อการศึกษา 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
    ครบทุกข้อ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน :    ข้อ 
 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

มี () หรือไม่มี () 
การด าเนินการ 

1. มีการก าหนดนโยบายและแผนงานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และ
สิ่งแวดล้อม 

 

2. มีคณะท างานหรือบุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบด้านความ
ปลอดภัยสุขอนามัยและสิ่งแวดล้อม 

 

3. มีการด าเนินงานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม  
4. มีการประเมินผลการด าเนินงาน  
5. มีการน าผลการประเมินมาพัฒนาการด าเนินงาน  

 
รายละเอียดการด าเนินงาน : 
 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
  

1. ศูนย์บรรณสารฯ มีการวางแผนงานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งการ
ให้บริการเครือ่งวัดอุณหภูมิ แอลกอฮอล์เจล หน้ากากอนามัย และชุดปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

2. บุคลากรของศูนย์บรรณสารฯ จ านวน 10 คน ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะอนุกรรมการด าเนินกิจกรรม 
5ส ประจ าหน่วยงาน เพ่ือท าหน้าที่รับผิดชอบด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อมของ
ศูนย์บรรณสารฯ ดังนี้                      
      - ก าหนดแผนปฏิบัติการและเป้าหมายการด าเนินกิจกรรม 5ส  
      - ปรับปรุงมาตรฐานการด าเนินกิจกรรม 5ส 
      - ส่งเสริมและประสานการด าเนินกิจกรรม 5ส  
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน (ต่อ) 
  

       - ติดตามผลการด าเนินการ และรายงานความคืบหน้าการด าเนินกิจกรรมต่อคณะกรรมการ 
        ด าเนินกิจกรรม 5ส 
      - ด าเนินกิจกรรมอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการด าเนินกิจกรรม 5ส มอบหมาย 

3. มีการด าเนินงานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม โดยการจัดกิจกรรมรณรงค์ 5ส 
ประกวด 5ส ระดับบุคคลและระดับฝ่าย จัดกิจกรรม Big Cleaning Day เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากร
ของศูนย์บรรณสารฯ รักษาความสะอาด สุขอนามัย และความปลอดภัย รวมทั้งมีการจัดหาเครื่อง
ฟอกอากาศ พัดลมดูดอากาศ กล้องวงจรปิด สัญญาณเตือนภัย บันไดหนีไฟ ไฟทางเดิน อุปกรณ์
ป้องกันอัคคีภัย และพนักงานรักษาความปลอดภัย เพ่ือการให้บริการของศูนย์บรรณสารฯ ที่มี
ประสิทธิภาพ 

4. ศูนย์บรรณสารฯ มีการประเมินด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม และน าผลการ
ประเมินมาพัฒนาการด าเนินงานต่อไป เช่น มีการประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ของการ
ปฏิบัติงาน ณ เคาน์เตอร์ Information อาคารบรรณสาร ชั้น 1 เป็นต้น 

5. มีการน าผลการประเมินตามข้อ 4 โดยด าเนินการพัฒนาการด าเนินงาน ขออนุมัติปรับปรุงเคาน์เตอร์ 
Information อาคารบรรณสาร ชั้น 1 เพ่ือให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน นอกจากนี้มีการก าหนด
มาตรการดูแลสถานที่ท างานและสภาพแวดล้อมในการท างาน มาตรการด้านสุขภาพในส่วนของงาน
บริการผลิตเอกสารกลาง 

  
            

 

การประเมินตนเอง : 
ผลการด าเนินงาน 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
คะแนนอิงเกณฑ์ 

การประเมิน 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

บรรลุเป้าหมาย () 
ไม่บรรลุเป้าหมาย () 

มีการด าเนินการครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 5 ข้อ  

 

 

รายการหลักฐาน : 
1. เอกสารประกอบ 12.5.1 
 เอกสารค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการด าเนินกิจกรรม 5ส ประจ าหน่วยงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สุรนารี หน้า 327  
2. เอกสารประกอบ 12.5.2 
 เอกสารค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานฝ่ายประชาสัมพันธ์ 5ส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี หน้า 339 

3. เอกสารประกอบ 12.5.3 
 เอกสารขอความอนุเคราะห์ศึกษาดูงานระบบบริหารจัดการ 5ส ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

หน้า 341 



 49 

4. เอกสารประกอบ 12.5.4 
 เอกสารการตรวจประเมินผลการด าเนินกิจกรรม 5ส ของทุกหน่วยงาน ครั้งที่ 2 หน้า 343 

5. เอกสารประกอบ 12.5.5 
 เอกสารการด าเนินงานกิจกรรม 5ส ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา หน้า 351 

6. เอกสารประกอบ 12.5.6 
 ตัวอย่างภาพอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม หน้า 361 

7. เอกสารประกอบ 12.5.7 
 เอกสารรายงานการประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ หน้า 365 
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องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 12.6 :  ร้อยละของการลดรอบระยะเวลาการให้บริการลงได้ในปีที่ประเมิน 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   กระบวนการ 
 

สูตรในการค านวณ  : 
 

จ านวนขั้นตอนการให้บริการที่ลดลง 
x 100 

จ านวนขั้นตอนการให้บริการทั้งหมด 
 
เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
น้อยกว่าร้อยละ 20 ร้อยละ 20 - 29 ร้อยละ 30 - 39 ร้อยละ 40 - 49 มากกว่าหรือ

เท่ากับร้อยละ 50 
 
รายละเอียดการด าเนินงาน : 
 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
  

       ในการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ห้องเรียน ณ อาคารเรียนรวมของมหาวิทยาลัย ในปี 2556  
ที่ผ่านมา ฝ่ายบริการสื่อการศึกษาได้จัดท า “ระบบควบคุมอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ผ่านเครือข่าย” โดย
สามารถใช้งานระบบควบคุม สั่งงาน และดูแลเครื่องโปรเจ็คเตอร์ ซึ่งเป็นอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ประจ า
ห้องเรียนผ่านเครือข่าย จ านวน 57 ห้อง จากทั้งหมด 69 ห้อง เมื่อพิจารณาประโยชน์ที่ได้รับจากการ 
ใช้งานระบบควบคุมนี้ พบว่าสามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าขั้นตอนเดิมที่ใช้
พนักงานเป็นผู้ด าเนินการ และสามารถตรวจสอบสถานะการท างานของอุปกรณ์ได้ทุกสถานที่และไม่
จ ากัดเวลา สร้างประสิทธิภาพการบริการและความปลอดภัยต่ออุปกรณ์โสตฯ ยิ่งขึ้น จ าแนกได้ดังนี้ 

1) ขั้นตอนเดิม 4 ขั้นตอน 
1.1 พนักงานเข้าท าการตรวจสอบอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ห้องเรียน (69 ห้องเรียน ต่อ 3 

คน) ในเวลา 8.00 น. ของทุกวันท าการ 
1.2 พนักงานเตรียมพร้อม ณ พ้ืนที่รับผิดชอบ ช่วงเวลามีกิจกรรมการเรียนการสอน 

(อาคารเรียนรวม 1 จ านวน 1 คน และอาคารเรียนรวม 2 จ านวน 1 คน) 
1.3 พนักงานเข้าท าการตรวจสอบอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ห้องเรียน (69 ห้องเรียน ต่อ 3 

คน) ในเวลา 15.00 น. ของทุกวันท าการ 
1.4 เดินทางรายงานผลการตรวจสอบฯ มายังฝ่ายบริการสื่อการศึกษา ในเวลา 16.30 น. ณ 

ศูนย์บรรณสารฯ 



 51 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน (ต่อ) 

 

2) ขั้นตอนใหม่  2  ขั้นตอน 
2.1  ระบบควบคุมโสตฯ จะท าการเปิด-ปิดเครื่องฉายภาพโดยอัตโนมัติตามที่ตั้งเวลาไว้ 
2.2  พนักงานท าการตรวจสอบการใช้งานโปรเจ็คเตอร์ประจ าห้องเรียนผ่านเครือข่ายโดย 

            เตรียมพร้อม ณ ห้องควบคุมอาคารเรียนรวม 1 และ 2 และสามารถตรวจสอบได้ทุก 
            เวลาและทุกสถานที่ โดยไม่ต้องเดินไปยังเข้าห้องเรียน ยกเว้นกรณีมีการขอใช้บริการ 
            เพ่ิมเติมหรือกรณีฉุกเฉิน อีกทั้งสามารถรายงานผลการปฏิบัติงานมายังฝ่ายบริการ 
            สื่อการศึกษา ศูนย์บรรณสารฯ ได้ทีนที 

3) ข้อดี   
      3.1  เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ สามารถควบคุมอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ได้พร้อมกัน 
            ทั้งระบบในเวลาเดียวกัน 
      3.2  ประหยัดทรัพยากร ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และการบ ารุงรักษา 
      3.3  เพ่ิมความปลอดภัยแก่อุปกรณ์ในห้องเรียน 

4) ข้อจ ากัด 
                4.1 ระบบเครือข่ายต้องเสถียร 
 
 
การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงานตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์การ
ประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
ร้อยละ 50 5 คะแนน ≥ ร้อยละ 50  

 
รายการหลักฐาน : 
1. เอกสารประกอบ 12.6.1 
 เอกสารระบบควบคุมอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ผ่านเครือข่าย หน้า 371 
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องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 12.7 :   จ านวนช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :     กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
น้อยกว่า 4 ช่องทาง 4 ช่องทาง 5 ช่องทาง   6 ช่องทาง มากกว่าหรือเท่ากับ 

      7 ช่องทาง 
 
รายละเอียดการด าเนินงาน : 
 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
      ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับ
ข่าวสารประชาสัมพันธ์ และสารสนเทศ จ านวน 32 ช่องทาง ดังนี้ 

 1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 

 
14. 
15. 
16. 
17. 

จดหมายข่าว  
หนังสือติดต่อราชการ (บันทึกข้อความ)  
หนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์   
แผ่นพับ   
โทรศัพท์    
อีเมล์ (e-mail) 
SMS 
เว็บไซต์ (เว็บไซต์ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา และเว็บไซต์มหาวิทยาลัย)   
วีดิทัศน์   
ประชาสัมพันธ์ผ่านระบบประชาสัมพันธ์ดิจิทัล 
การจัดกิจกรรมนอกสถานที่ เช่น โครงการห้องสมุดเคลื่อนที่ 
ศบส. เคาะประตูบ้าน (เจ้าหน้าที่นัดพบอาจารย์ เพ่ือแนะน าบริการต่างๆ ให้อาจารย์ 
ได้รับทราบ) 
สปอร์ตวิทยุ (SUT Book Fair) 
กระเป๋าบรรจุหนังสือ 
ที่ค่ันหนังสือ 
จอประชาสัมพันธ์ผ่านตู้ยืมหนังสือด้วยตนเอง (Self Checkout) 
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  รายละเอียดผลการด าเนินงาน (ต่อ) 
  

18. 
19. 
20. 
21. 
22. 

 
จอประชาสัมพันธ์ผ่านตู้รับคืนหนังสือด้วยตนเอง (Book Return) 
สมุดโน้ต 
เสียงประกาศสาธารณะภายในอาคารบรรณสาร 
FaceBook 
กิจกรรมส่งเสริมการใช้ห้องสมุด แนะน าห้องสมุด 

 23. สติกเกอร์ประชาสัมพันธ์งาน SUT Book Fair ติดที่ซองเอกสารบริการน าส่งทรัพยากร 
 24. 

25. 
26. 
27. 
28. 

 
29. 
30. 
31. 
32. 

ป้ายเสาธงประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม SUT Book Fair ตามเสาไฟรอบอาคาร 
กระเป๋าดินสอ 
เป้สะพาย 
ประชาสัมพันธ์ผ่านหน้าจอเครื่องอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบน าเสนอข้อมูลกิจกรรมของ ศบส. ผ่านจอภาพแบบ Realtime ณ ห้องควบคุมโสตฯ 
อาคารเรียนรวม 1 
ป้ายผ้าติดรถเมล์มหาวิทยาลัย 
ป้ายธงญี่ปุ่น 
เสื้อในการจัดกิจกรรม ASEAN Week@library 
ประชาสัมพันธ์ในรูปคลิปวีดิทัศน์ผ่าน You Tube 

   
 
การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
32 ช่องทาง 5 คะแนน ≥ 20 ช่องทาง  

 
รายการหลักฐาน : 
1. เอกสารประกอบ 12.7.1 
 ตัวอย่างภาพช่องทางการประชาสัมพันธ์ หน้า 375  
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องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 12.8 :  ร้อยละของงานวิจัย / ผลงานทางวิชาการของบุคลากรห้องสมุดที่น าไปใช้ประโยชน์หรือ 
                      มีการเผยแพร่เทียบกับจ านวนบุคลากร 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :    ผลผลิต  
 

สูตรในการค านวณ  : 
 

จ านวนงานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์หรือมีการเผยแพร่    
x 100 

จ านวนบุคลากรห้องสมุดที่ปฏิบัติงานประจ า 
 
เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3    คะแนน 4 คะแนน 5 
น้อยกว่าร้อยละ 4 ร้อยละ 4 - 5 ร้อยละ 6 - 7 ร้อยละ 8 - 9  มากกว่าหรือเท่ากับ 

ร้อยละ 10 
 
รายละเอียดการด าเนินงาน : 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

        ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มีการเผยแพร่งานวิจัย/ผลงานทางวิชาการ จ านวน 8 เรื่อง โดย
มีบุคลากรประจ า (สายวิชาชีพ) จ านวน 25 คน ซ่ึงได้รับคะแนนเท่ากับร้อยละ 32 
 

ร้อยละของงานวิจัย / ผลงานทางวิชาการ     = 8 x 100 = 32 
  25 

 

รายละเอียดของงานวิจัย/ผลงานวิชาการ คือ 
1. คณะท างานจัดท าบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศด้านสหกิจศึกษา. (2556).  บทคัดย่อ

รายงานการวิจัยและวิทยานิพนธ์ด้านการพัฒนาอาชีพ.นครราชสีมา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี- 
สุรนารี. 

2. คณะท างานจัดท าบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศด้านสหกิจศึกษา.  (2556).  บทคัดย่อ
รายงานการวิจัยและวิทยานิพนธ์ด้านสหกิจศึกษา.  นครราชสีมา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี- 
สุรนารี. 

3. คณะท างานจัดท าบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศด้านสหกิจศึกษา.  (2556).  บรรณานุกรม
ทรัพยากรสารสนเทศด้านการพัฒนาอาชีพ. นครราชสีมา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 

4. คณะท างานจัดท าบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศด้านสหกิจศึกษา.  (2556).  บรรณานุกรม
ทรัพยากรสารสนเทศด้านสหกิจศึกษา. นครราชสีมา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน (ต่อ) 

 

5. ดวงใจ กาญจนศิลป์ และวิไลลักษณ์ อินมีศรี.  (2556)  รายงานวิจัยสถาบันเรื่องความคุ้มค่า
ของทรัพยากรสารสนเทศของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนาร.ี  นครราชสีมา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 

6. วีรพงษ์ พลนิกรกิจ และคณะ.  (2556).  ประมวลองค์ความรู้ด้านการวิจัยสหกิจศึกษา.  
นครราชสีมา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 

7. สุภารักษ์ เมินกระโทก, ธันยกานต์ สินปรุ, จักรี รังคะวัต และชัยสิทธิ์ เปล่งวุฒิไกร.  (2556 ).  
โต้วาทีน้องใหม่ ชิงโล่อธิการบดี. ใน ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร, เอกสารการสัมมนา 
PULINET วิชาการ ครั้งที่ 4 "นวัตกรรม : เครื่องมือส าคัญของห้องสมุด ยุค Social Network" 
(น.250-255). พิษณุโลก: ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

8. คนึงนิตย์ หีบแก้ว. (2557). ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อภาพลักษณ์ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. ใน ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร, 
เอกสารการสัมมนา PULINET วิชาการ ครั้งที่ 4 "นวัตกรรม : เครื่องมือส าคัญของห้องสมุด ยุค 
Social Network" (น.127-135). พิษณุโลก: ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

 
 
 

หมายเหตุ :  บรรณารักษ์ 11 คน ; เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ระบบ 3 คน ; นักเทคโนโลยีการศึกษา 4 คน ;     
              เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 7 คน 
 
การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
ร้อยละ 32 5 คะแนน ≥ ร้อยละ 20  

 
รายการหลักฐาน : 
1. เอกสารประกอบ 12.8.1 
 เอกสารบทคัดย่องานวิจัย/ผลงานวิชาการผลงาน หน้า 379 
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องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งช้ี 12.9 :   ร้อยละของผู้รับบริการที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :     ผลผลติ 
สูตรในการค านวณ  : 
 

จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่อยู่ร่วมกิจกรรมเป็นเวลาไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  
ของเวลาการจัดกิจกรรมทั้งหมด x 100 

จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่ก าหนดในแผนของแต่ละกิจกรรมในปีที่ประเมิน 
 
เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
น้อยกว่าร้อยละ 45 ร้อยละ 46 – 60 ร้อยละ 61 – 75 ร้อยละ 76 – 90 มากกว่าร้อยละ 90 

 
รายละเอียดการด าเนินงาน : 

 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา จัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
จ านวน 11 กิจกรรม พบว่าผู้ใช้บริการได้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นเวลาไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ของเวลาการจัด
กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 91.31 
 

ล าดับ หัวข้อ 

เป้าหมาย 
ตามแผน 

(คน) 
 

เข้าร่วม 
จริง (คน) 

 

ร้อยละ 
 

เข้าร่วม 
≥80% 
(คน) 

 

ร้อยละ 
(เทียบเป้า 

หมาย 
ตามแผน) 

1 อบรมการใช้ห้องสมุดนักศึกษาใหม่ 3,000 3,145 105 2,516 83.87 
2 อบรมการค้นคืนสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชา 300 334 111 267 89.00 
3 อบรมการใช้โปรแกรม Endnote 300 372 124 298 99.33 
4 ห้องสมุดเคลื่อนที่ 150 168 112 134 89.33 
5 America’s Independence Day 80 80 100 64 80.00 
6 โต้วาทีน้องใหม่ 2556 300 500 167 400 133.33 
7 กิจกรรมฉายภาพยนตร์ 1,000 1,312 131 1,050 105.00 
8 ประกวดร้องเพลงวันแม่ 60 90 150 72 120.00 
9 ประกวดร้องเพลงพระราชนิพนธ์ 60 70 117 56 93.33 
10 ปฐมนิเทศนักศึกษาระดับปริญญาตรี 3,000 3,334 111 2,667 88.90 
11 ปฐมนิเทศนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 250 296 118 237 94.80 

รวม 8,500 9,701 114 7,761 91.31 
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การประเมินตนเอง : 
ผลการด าเนินงาน 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
คะแนนอิงเกณฑ์ 

การประเมิน 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

บรรลุเป้าหมาย () 
ไม่บรรลุเป้าหมาย () 

ร้อยละ 91.31 5 คะแนน ≥ ร้อยละ 90  
 
รายการหลักฐาน  : 
1. เอกสารประกอบ 12.9.1 
 ภาพกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต หน้า 383 
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องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 12.10 :   ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและ 
                       การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :     ผลผลิต 
 

สูตรในการค านวณ  : 
  

ผลรวมระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการทุกกิจกรรม/โครงการ 
จ านวนกิจกรรม/โครงการทั้งหมดในปีที่ประเมิน 

 
 

เกณฑ์การประเมิน   :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
คะแนนเฉลี่ย  
1.00 – 1.50 

คะแนนเฉลี่ย  
1.51 – 2.50 

คะแนนเฉลี่ย  
2.51 – 3.50 

คะแนนเฉลี่ย  
3.51 – 4.50 

คะแนนเฉลี่ย  
4.51 – 5.00 

 

รายละเอียดการด าเนินงาน :  
ล าดับ หัวข้อ 

X  
1 อบรมการใช้ห้องสมุดนักศึกษาใหม่ 4.48 
2 อบรมการค้นคืนสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชา 4.26 
3 อบรมการใช้โปรแกรม Endnote 4.29 
4 ห้องสมุดเคลื่อนที่ 4.61 
5 America’s Independence Day 4.11 
6 โต้วาทีน้องใหม่ 2556 4.11 
7 กิจกรรมฉายภาพยนตร์ 4.26 
8 ประกวดร้องเพลงวันแม่ 4.31 
9 ประกวดร้องเพลงพระราชนิพนธ์ 4.34 

รวม 4.31 
 

หมายเหตุ : กิจกรรม 10-11 ในตัวบ่งชี้ 12.9 ไม่มีการส ารวจความพึงพอใจเนื่องจากเป็นกิจกรรมที่ 
  มหาวิทยาลัยจัดและศูนย์บรรณสารฯ ได้รับเชิญเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม 
 

การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 

4.31 4 คะแนน คะแนนเฉลี่ย ≥ 4  
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รายการหลักฐาน  : 
1. เอกสารประกอบ 12.10.1 
 ตัวอย่างแบบสอบถามกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต หน้า 385 
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องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 12.11 :   ปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศต่อจ านวนผู้รับบริการที่มีสิทธิ์ยืม 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :    ผลผลิต  
 

เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
ปริมาณการยืม 
1 – 10 รายการ 

ปริมาณการยืม 
11 – 20 รายการ 

ปริมาณการยืม 
21 – 30 รายการ 

ปริมาณการยืม 
31 – 40 รายการ 

ปริมาณการยืมมากกว่า
หรือเท่ากับ 41 รายการ 

 
สูตรในการค านวณ  :  
 

ปริมาณการให้ยืมทรัพยากรสารสนเทศ 
สมาชิกทีม่ีสิทธิ์ยืมทรัพยากรสารสนเทศ 

 
รายละเอียดการด าเนินงาน  : 

ข้อมูล จ านวน 
ปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 261,807 รายการ 
จ านวนสมาชิกผู้มีสิทธิ์ยืมทรัพยากรสารสนเทศ 15,117 คน 
ปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศต่อจ านวนผู้มีสิทธิยืม 17.32 รายการ 
 

หมายเหตุ : ข้อมูลปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศ คิดจากปริมาณการยืม จ านวน 74,252 รายการ 
การยืมต่อ จ านวน 13,442 รายการ การดาวน์โหลดเอกสารจากฐานข้อมูลคลังปัญญา มทส. 
จ านวน 132,884 รายการ และการเข้าใช้ Video On Demand จ านวน 41,229 รายการ  

 

การประเมินตนเอง : 
ผลการด าเนินงาน 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
คะแนนอิงเกณฑ์ 

การประเมนิ 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

บรรลุเป้าหมาย () 
ไม่บรรลุเป้าหมาย () 

17 รายการ : 1 คน 2 คะแนน ≥ 7 รายการ : 1 คน  
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องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 12.12 :   ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   ผลผลิต  
 

สูตรในการค านวณ  : 
   

ข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข    
x 100 

ข้อร้องเรียนทั้งหมด 
 
เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
น้อยกว่าร้อยละ 70 ร้อยละ 70 - 79 ร้อยละ 80 - 89 ร้อยละ 90 - 99 ร้อยละ 100 

 
รายละเอียดการด าเนินงาน : 
 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
 
        ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาได้รับข้อร้องเรียน จ านวน 2 เรื่อง และได้แก้ไขครบทุกเรื่อง คิดเป็น
ร้อยละ 100 ดังนี้ 

ปัญหา การแก้ไข 
1.  ห้องค้นคว้าเดี่ยว ควรจะติดม่านหรือสติกเกอร์ 
เพ่ือบังสายตาและท าให้ไม่เสียสมาธิในการอ่าน
หนังสือ 

-  ประสานงานกราฟฟิกให้ออกแบบสติกเกอร์ที่จะติด
ผนังกระจก 
-  งานกราฟฟิกด าเนินการติดสติกเกอร์เรียบร้อยแล้ว 
 

2.  การใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้น
สารสนเทศและเตรียมเอกสารพบปัญหาเครื่อง
ท างานไม่มีประสิทธิภาพ 

-  น าข้อร้องเรียนเสนอต่อศูนย์คอมพิวเตอร์ให้
รับทราบปัญหาและหาทางแก้ไข 
-  ศูนย์คอมพิวเตอร์เข้าตรวจสอบปัญหา 
-  แก้ไขโดยการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์เครือข่ายให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเพ่ือรองรับปริมาณข้อมูล
จ านวนมากระหว่างเครื่องแม่ข่ายและเครื่องลูกข่าย 
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การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
ร้อยละ 100 5 คะแนน ≥ ร้อยละ 90  

 
รายการหลักฐาน  : 
1. เอกสารประกอบ 12.12.1 
 ตัวอย่างภาพการติดสติกเกอร์ห้องค้นคว้าเดี่ยว หน้า 391 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 63 

องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 12.13 :   จ านวนการให้บริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop Service) 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   ผลผลิต 
 

เกณฑ์การประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
จ านวน 1 บริการ จ านวน 2 บริการ จ านวน 3 บริการ จ านวน 4 บริการ จ านวนมากกว่าหรือ 

เท่ากับ 5 บริการ 
 
รายละเอียดการด าเนินงาน : 
 

 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
 

        ปีการศึกษา 2556 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ให้บริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop 
Service) จ านวน 19 บริการ ดังนี้ 
 
1.  บริการน าส่งเอกสาร (Document Delivery) 
     ขั้นตอนเดิม 

1)  เมื่อผู้ใช้บริการต้องการยืมหนังสือ ต้องท าการสืบค้นรายการหนังสือจากฐานข้อมูล SUTCat 
2)  ผู้ใช้บริการจดเลขเรียกหนังสือเพ่ือไปค้นหาที่ชั้นหนังสือ 
3)  ผู้ใช้บริการน าหนังสือมาท าการยืม ณ เคาน์เตอร์ Information 
4)  เมื่อครบก าหนดส่ง ผู้ใช้น าหนังสือมาคืน ณ เคาน์เตอร์ Information 

     ขั้นตอนแบบเบ็ดเสร็จ 
1)  เมื่อผู้ใช้บริการต้องการยืมหนังสือ ต้องท าการสืบค้นรายการหนังสือจากฐานข้อมูลของห้องสมุด
และส่งรายการทางบรรณานุกรมมาท่ี e-mail : library@sut.ac.th หรือแจ้งมาทางโทรศัพท์ 
2)  เจ้าหน้าที่ห้องสมุดไปน าหนังสือจากชั้นมาท าการยืมในระบบ และส่งให้ผู้ใช้ ณ ส านักวิชาที่สังกัด 
(หากผู้ใช้บริการแจ้งความต้องการหลัง 09.00 น. ห้องสมุดจะจัดส่งให้ในเวลา 09.00 น. ของวัน
ถัดไป 
3)  เมื่อครบก าหนดส่ง ผู้ใช้บริการสามารถส่งคืนหนังสือ ณ กล่องรับคืนที่อาคารวิชาการ โดยไม่
ต้องเดินทางมาที่ห้องสมุด 
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน (ต่อ) 

 
2.  บริการยืมระหว่างห้องสมุด (Inter Library Loan) 
      ขั้นตอนเดิม 
           1)  ผู้ใช้บริการสืบค้นรายการที่ต้องการยืมระหว่างห้องสมุด 
           2)  ผู้ใช้บริการมาติดต่อเพ่ือกรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม ณ เคาน์เตอร์ Information 
           3)  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบรายการบรรณานุกรมว่าถูกต้องครบถ้วนหรือไม่ 
           4)  เจ้าหน้าที่ส่งค าขอยืมระหว่างห้องสมุด ไปยังห้องสมุดที่ต้องการยืม 
           5)  เมื่อทรัพยากรสารสนเทศมาถึง เจ้าหน้าที่แจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบ 
           6)  ผู้ใช้บริการมารับทรัพยากรที่ห้องสมุด 
           7)  เมื่อครบก าหนดส่งผู้ใช้บริการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศที่ห้องสมุด 
     ขั้นตอนแบบเบ็ดเสร็จ 

1)  ผู้ใช้บริการสืบค้นรายการที่ต้องการยืมระหว่างห้องสมุด และส่งรายการทางบรรณานุกรมมาที่ 
e-mail : library@sut.ac.th หรือแจ้งมาทางโทรศัพท์ หรือกรอกแบบฟอร์มออนไลน์ในเว็บไซต์
ของศูนย์บรรณสารฯ 
2)  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบรายการบรรณานุกรมว่าถูกต้องครบถ้วนหรือไม่ 
3)  เจ้าหน้าที่ส่งค าขอยืมระหว่างห้องสมุด ไปยังห้องสมุดที่ต้องการยืม 
4)  เมื่อทรัพยากรมาถึงแล้ว เจ้าหน้าที่แจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบ และจัดส่งเอกสารให้ผู้ใช้บริการที่
ส านักวิชา (กรณีที่เป็นอาจารย์) ถ้าเป็นนักศึกษาให้มารับเอกสารที่ห้องสมุด 
5)  เมื่อครบก าหนดส่งผู้ใช้บริการส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศที่ห้องสมุด 

 
3.  บริการสือ่กราฟิกและศิลปกรรม 
     ขั้นตอนเดิม 
           1)  ผู้ใช้บริการต้องเดินทางมาติดต่อกับงานบริการสื่อกราฟิกด้วยตนเอง 
           2)  กรอกแบบฟอร์มขอใช้ 
           3)  ตรวจสอบความถูกต้อง 
           4)  งานกราฟฟิกผลิตสื่อ 
           5)  งานกราฟฟิกส่งมอบให้ผู้ใช้บริการ 
     ขั้นตอนแบบเบ็ดเสร็จ 
           1)  ผู้ใช้บริการกรอกข้อมูลค าขอบริการผ่านเว็บไซต์ศูนย์บรรณสารฯ 
           2)  เจ้าหน้าที่ผลิตสื่อและส่งข้อมูลให้ผู้ใช้บริการดูทางอีเมล์ 
           3)  ส่งมอบงานให้ผู้ใช้บริการ 
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน (ต่อ) 

 
4.  บริการ ISBN และ CIP 
     ขั้นตอนเดิม 
           1) ผู้ใช้บริการต้องเดินทางมาที่ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาด้วยตนเอง 
           2) ผู้ใช้บริการกรอกข้อมูลการขอ ISBN หรือ CIP ลงในแบบฟอร์มและส่งให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง 
           3) เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลกับผู้ใช้บริการ 
           4) ด าเนินการส่งค าขอ ISBN ให้หอสมุดแห่งชาติ  
           5) เมื่อได้รับ ISBN จากหอสมุดแห่งชาติแล้ว ส่งข้อมูลให้กับผู้ใช้บริการ (ใช้เวลาด าเนินการ  
              ประมาณ 2 - 3 วันท าการ) 
     ขั้นตอนแบบเบ็ดเสร็จ 
           1) ผู้ใช้บริการกรอกข้อมูลการขอ ISBN หรือ CIP ทางเว็บไซต์ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
           2) เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และด าเนินการการขอ ISBN และส่งข้อมูล ISBN  
              หรือ CIP ให้กับผู้ใช้บริการภายใน 1 วันท าการ ทางโทรศัพท์ อีเมล์หรือโทรสาร โดยที่ผู้ใช้บริการ 
              ไม่ต้องเดินทางมาที่ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
 

5.  บริการ Movies on demand 
     ขั้นตอนเดิม 
           1) ผู้ใช้บริการต้องสืบคืนชื่อเรื่อง รหัสสื่อ และจดบันทึกมาแจ้งที่เคาน์เตอร์ให้บริการเพ่ือเลือกสื่อ 
              นั้นให ้
           2) เจ้าหน้าที่ยืมสื่อผ่านระบบยืม - คืน จากนั้นผู้ใช้บริการน าสื่อไปเปิดที่เครื่องเล่น 
           3) เมื่อผู้ใช้บริการดูเสร็จ น านั้นมาคืนที่เคาน์เตอร์ในระบบยืม - คืน   
           4) จากนั้นเจ้าหน้าที่ก็น าสื่อนั้นไปเก็บบนชั้น 
           5) กรณีท่ีผู้ใช้บริการต้องการเปลี่ยนเรื่อง ต้องมาแจ้งที่เคาน์เตอร์ให้เปลี่ยนสื่อและเดินไปเปิดที่ 
              เครื่องใหม่ 
     ขั้นตอนแบบเบ็ดเสร็จ 
           1) ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการ Movies on demand ที่เครื่องให้บริการอินเทอร์เน็ตที่ใดก็ได้ 
              ภายในศูนย์บรรณสารฯ   
           2) เมื่อผู้ใช้บริการเข้าเว็บเพจที่ให้บริการ video on demand ก็สามารถค้นหาสื่อที่ต้องการได้ 
              จากเมนูโดยตรง 
           3) เมื่อพบสื่อที่ต้องการก็คลิกเพ่ือเข้าชมได้เลย และเมื่อดูสื่อเสร็จสามารถปิดการใช้โปรแกรมเป็น 
              การเสร็จสิ้นการใช้ 
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน (ต่อ) 

 
6.  บริการ Lecture on demand 
     ขั้นตอนเดิม 
           1) ผู้ใช้บริการต้องสืบคืนชื่อเรื่อง รหัสสื่อ และจดบันทึกมาแจ้งที่เคาน์เตอร์ให้บริการเพ่ือเลือกสื่อ 
               นั้นให ้
           2) เจ้าหน้าที่ยืมสื่อผ่านระบบยืม - คืน จากนั้นผู้ใช้บริการน าสื่อไปเปิดที่เครื่องเล่น 
           3) เมื่อผู้ใช้บริการดูเสร็จน าถือสื่อนั้นมาคืนที่เคาน์เตอร์  ในระบบยืม - คืน  
           4) จากนั้นเจ้าหน้าที่น าสื่อนั้นไปเก็บบนชั้น 
           5) กรณีท่ีผู้ใช้บริการต้องการเปลี่ยนเรื่อง ต้องมาแจ้งที่เคาน์เตอร์ให้เปลี่ยนสื่อและเดินไปเปิดที่ 
              เครื่องใหม่ 
     ขั้นตอนแบบเบ็ดเสร็จ 
           1) ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการ Lecture on demand ที่เครื่องให้บริการอินเทอร์เน็ตที่ใดก็ได้ 
               ในศูนย์บรรณสารฯ   
           2) เมื่อผู้ใช้บริการเข้าเว็บเพจที่ให้บริการ video on demand ก็สามารถค้นหาสื่อที่ต้องการได้ 
               จากเมนูโดยตรง 
           3) เมื่อพบสื่อที่ต้องการก็คลิกเพ่ือเข้าชมได้เลย และเมื่อดูสื่อเสร็จสามารถปิดการใช้โปรแกรมเป็น 
              การเสร็จสิ้นการใช้ 
 
 
7.  บริการแก้ไขและตอบค าถามเกี่ยวกับการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ 
     ขั้นตอนเดิม 
           1) รับแจ้งปัญหา 
           2) รวบรวมปัญหา 
           3) เจ้าหน้าทีอ่อกไปแก้ไขเครื่องคอมพิวเตอร์ 
           4) กรณีบางปัญหาแก้ไขเองไม่ได้ ต้องแจ้งซ่อมที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ต่อไป 
     ขั้นตอนแบบเบ็ดเสร็จ 
           1) รับแจ้งปัญหา 
           2) น าอุปกรณ์ต่อพ่วงที่มีส ารองน าไปให้ผู้ใช้บริการให้ใช้ก่อน และแจ้งซ่อมศูนย์คอมพิวเตอร์เพ่ือ 
              แก้ไขต่อไป 
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8.  บริการรับเงินค่าบริการของฝ่ายบริการสื่อการศึกษา ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
     ขั้นตอนเดิม 
           1) ผู้ใช้บริการเดินทางมาศูนย์บรรณสารฯ เพ่ือรับงาน 
           2) ผู้ใช้บริการต้องไปช าระค่าบริการที่ส่วนการเงิน 
     ขั้นตอนแบบเบ็ดเสร็จ 
           1) ผู้ใช้บริการมารับงานที่ศูนย์บรรณสารฯ พร้อมช าระค่าบริการ 
 
 

9.  บริการยืมหนังสือด้วยตนเอง 
     ขั้นตอนเดิม 
           1) ผู้ใช้บริการน าหนังสือท่ีต้องการยืมมาติดต่อยืม ณ เคาน์เตอร์ Information พร้อมแสดงบัตร 
              สมาชิก 
           2) เจ้าหน้าที่สแกนบาร์โค้ดรหัสประจ าตัวของผู้ใช้บริการ 
           3) เจ้าหน้าที่สแกนบาร์โค้ดหนังสือครั้งละ 1 เล่ม 
           4) เจ้าหน้าที่ลบสัญญาณแม่เหล็กครั้งละ 1 เล่ม 
           5) เจ้าหน้าที่แจ้งวันก าหนดส่งแก่ผู้ใช้บริการได้รับทราบ 
           6) ผู้ใช้บริการประทับวันก าหนดส่งลงในแบบฟอร์ม “ก าหนดส่ง” ที่ติดอยู่หน้ารองปกหนังสือ 
     ขั้นตอนแบบเบ็ดเสร็จ 
           1) ผู้ใช้บริการน าหนังสือท่ีต้องการยืมวางลงบนแผ่นวางที่ตู้ยืมหนังสือด้วยตนเอง (Self  
              Checkout) 
           2) ผู้ใช้บริการเลือกภาษาเพ่ือให้ระบบแสดงผล  
           3) ผู้ใช้บริการใส่บัตรและรหัสผ่าน 
           4) ผู้ใช้บริการพิมพ์ใบบันทึกรายการยืม 
 
 

10.  บริการคืนหนังสือด้วยตนเอง 
      ขั้นตอนเดิม 
            1) ผู้ใช้บริการน าหนังสือมาคืน ณ เคาน์เตอร์ Information ที่ศูนย์บรรณสารฯ 
            2) เจ้าหน้าที่รับคืนโดยสแกนบาร์โค้ดหนังสือครั้งละ 1 เล่ม 
            3) เจ้าหน้าที่ท าการตั้งสัญญาณแม่เหล็กครั้งละ 1 เล่ม 
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     ขั้นตอนแบบเบ็ดเสร็จ 
            1) ผู้ใช้บริการสามารถส่งคืนหนังสือได้ที่ตู้รับคืนหนังสือด้วยตนเอง (Book Return) ณ จุดที่ 
               ให้บริการ จ านวน 8 จุด ระบบจะเปลี่ยนสถานะหนังสือโดยอัตโนมัติ 
            2) เจ้าหน้าที่เดินทางไปเก็บหนังสือจากตู้รับคืนหนังสือด้วยตนเอง (Book Return) พร้อมทั้ง 
               สแกนบาร์โค้ดหนังสือครั้งละ 1 เล่มด้วยเครื่อง PDA ณ จุดที่ให้บริการ 
            3) เจ้าหน้าที่ท าการตรวจสอบการรับคืนผ่านโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST  
 
11.  บริการ Video On Demand 
      ขั้นตอนเดิม 
             1) ผู้ใช้บริการสืบค้นหาภาพยนตร์ สารคดี เทปบันทึกการเรียนการสอนที่ต้องการผ่าน OPAC  
                เพ่ือตรวจสอบสถานะ (Status) ของทรัพยากรสารสนเทศ 
             2) ผู้ใช้บริการจดเลขเรียกทรัพยากร (Call No.)  
             3) ผู้ใช้บริการแจ้งเลขเรียกทรัพยากร (Call No.) แก่เจ้าหน้าที่ ณ เคาน์เตอร์ Information  
                พร้อมแสดงบัตรสมาชิก 
             4) เจ้าหน้าที่หาวีซีดีตามรายการที่ผู้ใช้บริการแจ้ง 
             5) เจ้าหน้าที่สแกนบาร์โค้ดบัตรสมาชิก 
             6) เจ้าหน้าที่สแกนบาร์โค้ดวีซีดี 
             7) เจ้าหน้าที่สแกนบาร์โค้ดหูฟัง ครั้งละ 1 อัน 
             8) เจ้าหน้าที่รับบัตรสมาชิกไว้แล้วให้ป้ายหมายเลขเครื่องแก่ผู้ใช้บริการ 
             9) ผู้ใช้บริการน าแผ่นวีซีดีที่ได้ไปเปิด 
             10) เมื่อต้องการคืนผู้ใช้บริการน าวีซีดี หูฟัง และป้ายหมายเลขเครื่องมาติดต่อคืนที่เคาน์เตอร์  
                  Information 
             11) เจ้าหน้าที่สแกนบาร์โค้ดวีซีดี 
             12) เจ้าหน้าที่รับคืนหูฟังโดยสแกนบาร์โค้ดหูฟัง ครั้งละ 1 อัน จากนั้นคืนบัตรสมาชิกแก่ผู้ใช้ 
      ขั้นตอนแบบเบ็ดเสร็จ 
             1) ผู้ใช้บริการติดต่อยืมหูฟัง ณ เคาน์เตอร์ Information พร้อมแสดงบัตรนักศึกษา 
             2) เจ้าหน้าที่สแกนบาร์โค้ดหูฟัง ครั้งละ 1 อัน ตามจ านวนที่ผู้ใช้บริการแจ้ง 
             3) เจ้าหน้าที่คืนบัตรสมาชิกและ ให้ป้ายเครื่องแก่ผู้ใช้บริการ 
              4) ผู้ใช้บริการสามารถเลือกชมภาพยนตร์ สารคดี เทปบันทึกการเรียนการสอนผ่านระบบ  
                  Video On Demand ณ จุดที่ให้บริการได้เลย 
             5) เจ้าหน้าที่รับคืนหูฟังโดยสแกนบาร์โค้ดหูฟัง ครั้งละ 1 อัน 
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12.  บริการ IP Video Phone 
      ขั้นตอนเดิม 
             1) ผู้ใช้บริการเดินมาติดต่อสอบถามเจ้าหน้าที่ด้วยตนเอง ณ เคาน์เตอร์ Information 
             2) ผู้ใช้บริการแจ้งปัญหากับเจ้าหน้าที่ ณ เคาน์เตอร์ Information  
             3) ผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที่เดินไปในที่จุดบริการที่มีปัญหา และด าเนินการแก้ไขปัญหา 
      ขั้นตอนแบบเบ็ดเสร็จ 
             1) ผู้ใช้บริการใช้โทรศัพท์  IP Video Phone ที่ติดตั้งไว้ตามจุดบริการต่าง  ๆจ านวน 5 จุด เพ่ือติดต่อ 
                 สอบถามเจ้าหน้าที่โดยไม่ต้องเดินทางมาที่เคาน์เตอร์ Information  
             2) เจ้าหน้าที่ตอบค าถาม ให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้บริการทางโทรศัพท ์
 
 
13.  บริการตู้ฟังเพลง 
      ขั้นตอนเดิม 
             1) ผู้ใช้สืบค้นข้อมูลจาก SUTCat 
             2) ขอยืมแผ่นที่เคาน์เตอร์ Information 
             3) ส่งคืนแผ่นเมื่อใช้งานเสร็จ 
      ขั้นตอนแบบเบ็ดเสร็จ 
             1) ผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการที่ตู้ฟังเพลงโดยไม่ต้องยืม 
             2) สามารถเลือกฟังเพลงได้มากตามท่ีต้องการ 
 
 
14.  ระบบลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
      ขั้นตอนเดิม 
             1) ผู้ใช้บริการดูข่าวประชาสัมพันธ์จากแหล่งต่างๆ  
             2) ติดต่อขอลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมทางโทรศัพท์ โทรสาร email 
             3) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการรับลงทะเบียน 
             4) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ แจ้งยืนยันกลับเรื่องการเข้าร่วมกิจกรรม  
      ขั้นตอนแบบเบ็ดเสร็จ 
             1) ผู้ใช้บริการดูข่าวประชาสัมพันธ์จากแหล่งต่างๆ รวมทั้งหน้าเว็บไซต์  
             2) ผู้ใช้บริการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมบนหน้าเว็บไซต์ 
 



 70 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน (ต่อ) 

 
15.  ระบบจองห้องค้นคว้า 
      ขั้นตอนเดิม 
             1) ผู้ใช้บริการขอใช้บริการที่เคาน์เตอร์ Information 
             2) เจ้าหน้าที่ตรวจสอบห้องว่างในแฟ้ม 
             3) เจ้าหน้าที่ตรวจสอบสิทธิผู้ใช้บริการในฐานข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
             4) เจ้าหน้าที่ส่งมอบกุญแจห้อง     
             5) เจ้าหน้าที่ลงบันทึกในแฟ้ม 
             6) ผู้ใช้บริการเปิดห้องเข้าใช้บริการด้วยตนเอง 
             7) คืนกุญแจที่เคาน์เตอร์ Information เมื่อใช้งานเสร็จ 
             8) เจ้าหน้าที่ค้นหาบัตรจากแหล่งที่จัดเก็บ 
             9) เจ้าหน้าที่รับคืนกุญแจ 
      ขั้นตอนแบบเบ็ดเสร็จ 
              1) ผู้ใช้บริการ  login ผ่านเว็บไชต์ศูนย์บรรณสารฯ เพ่ือตรวจสอบห้องว่างและด าเนินการจองห้อง 
             2) ผู้ใช้บริการติดต่อขอรับกุญแจที่เคาน์เตอร์ Information 
             3) เจ้าหน้าที่รับบัตรตรวจสอบการจองตรงกับผู้จองหรือไม่จากระบบ 
             4) เจ้าหน้าที่ส่งมอบกุญแจห้อง 
             5) ผู้ใช้บริการเปิดห้องเข้าใช้บริการด้วยตนเอง 
             6) คืนกุญแจที่เคาน์เตอร์ Information เมื่อใช้งานเสร็จ 
             7) เจ้าหน้าที่รับคืนกุญแจ 
 
 
16.  บริการตรวจสอบสถานะเครื่อง Video On Demand 
      ขั้นตอนเดิม 
           1) ผู้ใช้บริการต้องเดินทางมาสอบถามสถานะเครื่องที่เคาน์เตอร์ Information 
           2) ผู้ให้บริการต้องตรวจสอบสถานะเครื่องผ่านระบบ Video On Demand ให้แก่ผู้ใช้บริการ 
           3) ผู้ให้บริการแจ้งสถานะเครื่องว่างหรือเวลาคงเหลือ 
      ขั้นตอนแบบเบ็ดเสร็จ 
           1) ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบสถานะเครื่อง Video On Demand ได้ด้วยตนเองโดยผ่าน 
              เว็บไซต์ศูนย์บรรณสารฯ ทีเ่มนูตรวจสอบสถานะเครื่อง Video On Demand 
           2) เมื่อเครื่อง Video On Demand ว่าง ผู้ใช้บริการติดต่อขอใช้ ณ เคาน์เตอร์ Information 
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17.  การให้บริการโปรแกรม EndNote 
          โปรแกรม EndNote เป็นโปรแกรมที่ช่วยจัดการรายการบรรณานุกรม ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถ
ดาวน์โหลดและติดตั้งโปรแกรม EndNote ได้ด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์ศูนย์บรรณสารฯ 
      ขั้นตอนเดิม 
           1) ผู้ใช้บริการตรวจสอบ แผ่นซีดีโปรแกรม EndNote จากฐานข้อมูลห้องสมุดว่าไม่มีใครยืม 
           2) ผู้ใช้ติดต่อขอยืมแผ่น ซีดีโปรแกรม EndNote จากห้องสมุด ณ ฝ่ายบริการสารสนเทศ  
              อาคารบรรณสาร 
           3) ผู้ใช้บริการเตรียมคอมพิวเตอร์ เพ่ือขอติดตั้งโปรแกรม ณ ฝ่ายบริการสารสนเทศ  
               อาคารบรรณสาร 
           4) ผู้ใช้บริการศึกษาขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรมจากคู่มือ 
           5) ผู้ใช้บริการท าการติดตั้งโปรแกรม 
           6) ผู้ใช้บริการน าซีดีโปรแกรม EndNote ส่งคืน ณ ฝ่ายบริการสารสนเทศ 
      ขั้นตอนแบบเบ็ดเสร็จ 
           1) ผู้ใช้บริการเชื่อมต่อเครื่องคอมพิวเตอร์เข้ากับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
           2) ผู้ใช้บริการท าการติดตั้งโปรแกรม โดยเข้ามาท่ีหน้าเว็บไซต์ของศูนย์บรรณสารฯ และคลิก 
              ติดตั้งโปรแกรม EndNote ได้ในทันที 
 
 
18.  บริการหนังสือด่วน 
           เป็นการเร่งกระบวนการวิเคราะห์ หรือเตรียมตัวเล่มให้ผู้ใช้บริการสามารถยืมหนังสือได้ทันความ
ต้องการ ซึ่งช่วยลดระยะเวลาในการรอยืมหนังสือ  
      ขั้นตอนเดิม 
           1) ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศท าการวิเคราะห์และเตรียมตัวเล่ม 
           2) เมื่อหนังสือถูกวิเคราะห์และเตรียมตัวเล่มเรียบร้อยแล้ว ฝ่ายบริการสารสนเทศจึงน าหนังสือขึ้น 
               ชั้นบริการ 
           3) ผู้ใช้บริการต้องตรวจสอบสถานะของหนังสือ และรอให้มีสถานะอยู่บนชั้น (on shelf) จึงจะ 
               สามารถยืมหนังสือดังกล่าวได้  
           4) เมื่อหนังสือดังกล่าวมีสถานะอยู่บนชั้น ผู้ใช้บริการหยิบหนังสือบนชั้นด้วยตนเอง 
           5) ผู้ใช้บริการท าการยืมหนังสือท่ีตู้ยืมหนังสือด้วยตนเอง (Self Checkout) 
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     ขั้นตอนแบบเบ็ดเสร็จ 
           1) ผู้ใช้บริการแจ้งรายชื่อหนังสือที่ต้องการยืม 
           2) ฝ่ายบริการสารสนเทศประสานขอยืมหนังสือที่ด่วนไปยังฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
              ทาง e-mail 
           3) ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ด าเนินการเร่งกระบวนวิเคราะห์ หรือเตรียมตัวเล่มให้แล้ว 
               เสร็จภายใน 1-2 วันท าการ 
           4) ฝ่ายบริการสารสนเทศ แจ้งผู้ใช้บริการทางโทรศัพท์หรือ e-mail ให้มารับหนังสือ/ซีดีรอม  
              ในกรณีที่เป็นอาจารย์ ฝ่ายบริการสารสนเทศจัดส่งหนังสือให้ที่ส านักวิชา (บริการน าส่ง 
              ทรัพยากรสารสนเทศ) 
 
 
19.  บริการยืม-คืน ณ เคาน์เตอร์ Information อาคารบรรณสาร ชั้น 1 
     ขั้นตอนเดิม 

1) ผู้ใช้บริการต้องติดต่อขอใช้บริการยืม ณ เคาน์เตอร์บริการ ชั้น 2 และ 3 เช่น 
                - บริการยืมหนังสือ ผู้ใช้บริการต้องติดต่อขอใช้ ณ เคาน์เตอร์บริการ ชั้น 2 
                - บริการชมภาพยนตร์ สารคดี ฯลฯ ผู้ใช้บริการต้องติดต่อขอใช้ ณ เคาน์เตอร์บริการ ชั้น 3 
           2)  ผู้ใช้บริการต้องติดต่อขอใช้บริการคืน ณ เคาน์เตอร์บริการ ชั้น 2 และ 3 
     ขั้นตอนแบบเบ็ดเสร็จ 
           1) ผู้ใช้บริการติดต่อขอใช้บริการยืม-คืนทุกบริการได้ ณ เคาน์เตอร์ Information อาคารบรรณสาร  
             ชั้น 1 
 
 
การประเมินตนเอง : 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
19 บริการ 5 คะแนน ≥ 10 บริการ  

 
รายการหลักฐาน  : 
1. เอกสารประกอบ 12.13.1 
 ภาพตัวอย่างการใหบ้ริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop Service) หน้า 393 
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องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 12.14 :    จ านวนบริการเชิงรุก (Proactive Service) 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :    ผลผลิต  
 

เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
จ านวน 1 – 2  

บริการ 
จ านวน 3 – 4  

บริการ 
จ านวน 5 – 6  

บริการ 
จ านวน 7 – 8  

บริการ 
จ านวนมากกว่าหรือ 
เท่ากับ 9 บริการ 

 
รายละเอียดการด าเนินงาน : 
 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
         
        ในปีการศึกษา 2556 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา จัดให้มีบริการเชิงรุกจ านวน 27 บริการ ดังนี้ 
              1.  ตู้ยืมหนังสือด้วยตนเอง (Self Checkout) จ านวน 4 เครื่อง 
              2.  ตู้รับคืนหนังสือด้วยตนเอง (Book Return) จ านวน 8 เครื่อง 
              3.  บริการ IP Video phone จ านวน 5 จุด 
              4.  บริการแจ้งรายชื่อหนังสือ (Best seller) ผ่านทาง E-mail และ FaceBook 
              5.  บริการแจ้งรายชื่อสารคดี ภาพยนตร์ใหม่ (New audio visual) ผ่านทาง E-mail 
              6.  จัดแสดงรายการสารคดี ภาพยนตร์ใหม่ (New audio visual) ผ่านทาง E-mail 
              7.  บริการแจ้งรายชื่อหนังสือเพ่ือพิจารณาคัดเลือกเข้าห้องสมุดแยกตามสาขาวิชา 
              8.  บริการฐานข้อมูลวารสารวิชาการท่ีศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาบอกรับทั้งในรูปแบบ 
                   ฉบับพิมพ์และออนไลน์ โดยแยกตามสาขาวิชา 
              9.  จุดบริการวัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการท ารายงาน (Term paper resources corner) 
            10.  จุดบริการสแกนเนอร์ 
            11.  การมอบของที่ระลึกแก่ผู้ยืมหนังสือสูงสุด 3 อันดับแรกในแต่ละเดือน 
            12.  ประชาสัมพันธ์ผ่านระบบประชาสัมพันธ์ดิจิทัล  
            13.  บริการ e-mail แจ้งเตือนทรัพยากรก่อนครบก าหนดส่ง  
            14.  บริการ e-mail แจ้งทรัพยากรสารสนเทศเกินก าหนดส่ง  
            15.  บริการ IP TV  
            16.  บริการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศออนไลน์ 
            17.  จดหมายข่าว SET Corner ออนไลน์ 
            18.  จดหมายข่าว STI Corner ออนไลน์ 
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน (ต่อ) 
 
            19.  นิทรรศการออนไลน์ 
            20.  บริการ e-mail แจ้งทรัพยากรสารสนเทศจอง 
            21.  ระบบน าเสนอรายชื่อและข้อมูลการจ าหน่ายเอกสารประกอบการเรียนการสอน (Real time)  
                  ผ่านจอภาพ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาที่ประสงค์ซื้อ ณ ห้อง Bookstore 
            22.  บริการแจ้งรายชื่อสารคดี ภาพยนตร์ใหม่ (New audio visual) ผ่านทาง FaceBook 
            23.  จัดแสดงรายการสารคดี ภาพยนตร์ใหม่ (New audio visual) ผ่านทาง FaceBook 
            24.  ประชาสัมพันธ์ในรูปคลิปวีดิทัศน์ผ่าน You Tube 
            25.  บริการระบบจองห้องค้นคว้า 
            26.  บริการตรวจสอบสถานะและจองเครื่อง Video On Demand 
            27.  บริการ Lecture On Demand ที่สามารถรับชมได้ภายในมหาวิทยาลัย 
 
 
การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
27 บริการ 5 คะแนน ≥ 10 บริการ  

 
รายการหลักฐาน  : 
1. เอกสารประกอบ 12.14.1 
 ภาพตัวอย่างบริการเชิงรุก (Proactive Service) หนา้ 397 
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องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 12.15 :   ร้อยละของปริมาณการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เพ่ิมข้ึน 
 

ชนิดตัวบ่งชี้ :  ผลผลิต 
 

สูตรในการค านวณ  : 
 
 

ร้อยละที่เพ่ิมขึ้น = 
ปริมาณการใช้ฐานข้อมูลต่อ login ต่อฐานในปีปัจจุบัน  - ปริมาณการใช้ฐานข้อมูลต่อ login ต่อฐานในปีท่ีผ่านมา 

x 100 
ปริมาณการใช้ฐานข้อมูลต่อ login ต่อฐานในปีท่ีผ่านมา 

 
เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
น้อยกว่าร้อยละ 1 ร้อยละ  

1.00 – 2.99 
ร้อยละ  

3.00 – 4.99 
ร้อยละ  

5.00 – 6.99 
มากกว่าหรือเท่ากับ 

ร้อยละ 7 
 
รายละเอียดการด าเนินงาน  : 
 

 
ร้อยละท่ีเพ่ิมขึ้น  = (1,249,874/(15,117X26)) – (1,061,350/(15,313X23)) 

x 100 
 (1,061,350/(15,313X23)) 

= (3.18 – 3.01) 
x 100 

 3.01 
= 5.65 

 
        ในปีการศึกษา 2556 มีปริมาณการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมข้ึน คิดเป็นร้อยละ 5.65 
 
การประเมินตนเอง : 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
ร้อยละ 5.65 4 คะแนน ≥ ร้อยละ 10  

 
รายการหลักฐาน  : 
1. เอกสารประกอบ 12.15.1 
 ตัวอย่างหน้าจอฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่จัดให้บริการผ่านเว็บไซต์ของศูนย์บรรณสาร หนา้ 401 
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องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 12.16 :   จ านวนบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service)  
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :    ผลผลิต 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
จ านวน 1 – 2 

บริการ 
จ านวน 3 – 4 

บริการ 
จ านวน 5 – 6  

บริการ 
จ านวน 7 – 8  

บริการ 
จ านวนมากกว่าหรือ 
เท่ากับ 9 บริการ 

 
รายละเอียดการด าเนินงาน : 
 

รายละเอียดการด าเนินงาน 

 
        ในปีการศึกษา 2556 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา จัดให้มีบริการอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 32 
บริการ ดังนี้ 
                1.  บริการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ทาง SMS 
                2.  การสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 
                3.  บริการตอบค าถามทางเว็บบอร์ด E-mail 
                4.  แนะน าการใช้บริการสารสนเทศผ่านเว็บไซต์ของห้องสมุด 
                5.  บริการเอกสารประกอบการสอนออนไลน์ 
                6.  แจ้งข่าวสาร และผลการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศในบริการยืมระหว่างห้องสมุดทาง E-mail 
                7.  แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์บริการน าส่งทรัพยากรสารสนเทศ 
                8.  แบบฟอร์มขอส ารองหนังสือ 
                9.  แบบฟอร์มขอยืมระหว่างห้องสมุด 
              10.  แบบฟอร์มขอใช้บริการสื่อโสตทัศนูปกรณ์ 
              11.  แบบฟอร์มขอใช้บริการผลิตเอกสาร 
              12.  แบบฟอร์มการขอหมายเลข ISBN 
              13.  แบบฟอร์มขอใช้บริการสื่อกราฟิกและศิลปกรรมผ่านระบบเครือข่าย 
              14.  แบบฟอร์มขอท าบัตรห้องสมุด 
              15.  บริการแจ้งรายชื่อหนังสือ (Best seller) ผ่านทาง E-mail  
              16.  บริการแจ้งรายชื่อสารคดี ภาพยนตร์ใหม่ (New audio visual) ผ่านทาง E-mail                            
              17.  จัดแสดงรายการสารคดี ภาพยนตร์ใหม่ (New audio visual) ผ่านทาง E-mail  
              18.  ประชาสัมพันธ์ผ่านระบบประชาสัมพันธ์ดิจิทัล  
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รายละเอียดการด าเนินงาน (ต่อ) 

 
              19.  บริการ e-mail แจ้งเตือนทรัพยากรสารสนเทศก่อนก าหนดส่ง    
              20.  บริการ e-mail แจ้งทรัพยากรสารสนเทศเกินก าหนดส่ง  
              21.  บริการ IP TV  
              22.  บริการลงทะเบยีนเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศออนไลน์ 
              23.  จดหมายข่าว SET Corner ออนไลน์ 
              24.  จดหมายข่าว STI Corner ออนไลน์ 
              25.  นิทรรศการออนไลน์ 
              26.  บริการ e-mail แจ้งทรัพยากรสารสนเทศจอง 
              27.  ระบบน าเสนอรายชื่อและข้อมูลการจ าหน่ายเอกสารประกอบการเรียนการสอน (Real time)  
                    ผ่านจอภาพเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาที่ประสงค์ซื้อ ณ ห้อง Bookstore 
              28.  บริการแจ้งรายชื่อหนังสือ (Best seller) ผ่านทาง E-mail และ FaceBook 
              29.  บริการแจ้งรายชื่อสารคดี ภาพยนตร์ใหม่ (New audio visual) ผ่านทาง FaceBook 
              30.  จัดแสดงรายการสารคดี ภาพยนตร์ใหม่ (New audio visual) ผ่านทาง FaceBook 
              31.  บริการระบบจองห้องค้นคว้า 
              32.  บริการตรวจสอบสถานะและจองเครื่อง Video On Demand 
 
 
การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
32 บริการ 5 คะแนน ≥ 20 บริการ  

 
รายการหลักฐาน  : 
1. เอกสารประกอบ 12.16.1 
 ภาพตัวอย่างบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) หน้า 403  
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องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 12.17 :   จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องสมุดต่อผู้รับบริการต่อวัน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี :    ปัจจัยน าเข้า 
สูตรในการค านวณ  : 
 

จ านวนเฉลี่ยของผู้รับบริการต่อวัน 
จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับผู้รับบริการ 

 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
1 เครื่อง :  
20 คน 

1 เครื่อง :  
16 - 20 คน 

1 เครื่อง :  
11 - 15 คน 

1 เครื่อง :  
6-10 คน 

1 เครื่อง : น้อยกว่า 
หรือเท่ากับ 5 คน 

 

รายละเอียดการด าเนินงาน : 
ข้อมูล จ านวน 

จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับให้บริการทั้งหมด 173 เครื่อง 
จ านวนผู้ใช้บริการทั้งปี 334,618 คน 
จ านวนผู้ใช้บริการต่อวัน 935 คน 
จ านวนวันเปิดให้บริการทั้งปี 358 วัน 
จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อผู้ใช้บริการต่อวัน 1 เครื่อง : 5 คน 
 
การประเมินตนเอง : 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 

1 เครื่อง : 5 คน 5 คะแนน 1 เครื่อง : ≤ 10 คน  
 
รายการหลักฐาน : 
1. เอกสารประกอบ 12.17.1 
 เอกสารตารางแสดงจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับให้บริการภายในอาคารบรรณสาร หน้า 407  

2. เอกสารประกอบ 12.17.2 
 ภาพจุดให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ภายในอาคารบรรณสาร หนา้ 409 
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องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 12.18 :    ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายภายในศนูย์บรรณสารและ 

   สื่อการศึกษาที่ให้บริการ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :    ปัจจัยน าเข้า 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินงาน 

1 ข้อ 
มีการด าเนินงาน 

2 ข้อ 
มีการด าเนินงาน 

3 ข้อ 
มีการด าเนินงาน 

4 ข้อ 
มีการด าเนินงาน 

5 ข้อ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :   ข้อ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

มี () หรือไม่มี () 
การด าเนินการ 

1. ระบบเครือข่ายมีเสถียรภาพ (Network Stability)  
2. มีระบบรักษาความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย  
3. มีการบ ารุงรักษา และเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน  
4. มีการปรับปรุงสมรรถนะของคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่ายให้เหมาะสม

กับสภาพการใช้งาน 
 

5. มีบุคลากรของหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลระบบโดยตรง  
 
รายละเอียดการด าเนินงาน : 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
  

      1.  ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มีคอมพิวเตอร์ให้บริการ จ านวน 173 เครื่อง โดยมีระบบ
เครือข่ายที่มีความเสถียร และมีระบบรักษาความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 
โดยการใช้งานคอมพิวเตอร์ทุกครั้ง ผู้ใช้บริการต้องมีรหัสผ่านในการเข้าใช้งาน ก าหนดโดยผู้ใช้งานเอง 
ท าให้การเข้าใช้สามารถระบุชื่อ รหัสประจ าตัวผู้เข้าใช้บริการ ทั้งนี้การก าหนดรหัสดังกล่าวเป็นการ
ป้องกันไม่ให้ผู้ที่ไม่เป็นสมาชิกห้องสมุดเข้าใช้งานได้  
        2.  มีการติดตั้งโปรแกรมตรวจสอบและจัดเก็บประวัติการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ 
        3.  จัดให้มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรมให้พร้อมใช้งานเป็นประจ าทุกวัน 
        4.  เพื่อการใช้งานที่มีประสิทธิภาพ ศูนย์บรรณสารฯ จึงมีการปรับปรุงสมรรถนะของคอมพิวเตอร์
และระบบเครือข่ายให้เหมาะสมกับสภาพการใช้งานเสมอ 
        5.  มีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศท าหน้าที่ในการดูแลระบบและความพร้อมในการใช้งานจ านวน 4 คน 
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การประเมินตนเอง : 
ผลการด าเนินงาน 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
คะแนนอิงเกณฑ์ 

การประเมิน 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

บรรลุเป้าหมาย () 
ไม่บรรลุเป้าหมาย () 

มีการด าเนินการครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 5 ข้อ  

 
 
รายการหลักฐาน : 
1. เอกสารประกอบ 12.18.1 
 เอกสารรายงานการตรวจประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอร์ภายในอาคารบรรณสาร หน้า 411 

2. เอกสารประกอบ 12.18.2 
 ใช้เอกสารเดียวกันกับตัวบ่งชี้ 12.17 : เอกสารประกอบ 12.17.2 หน้า 409 

3. เอกสารประกอบ 12.18.3 
 ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจ หน้า 417 
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องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 12.19 :    ประสิทธิภาพของโสตทัศนูปกรณ์ท่ีให้บริการ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :    ปัจจัยน าเข้า 
 

เกณฑ์การประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินงาน 

1 ข้อ 
มีการด าเนินงาน 

2 ข้อ 
มีการด าเนินงาน 

3 ข้อ 
มีการด าเนินงาน 

4 ข้อ 
มีการด าเนินงาน 

5 ข้อ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  :     ข้อ 
 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

มี () หรือไม่มี () 
การด าเนินการ 

1. มีการตรวจสอบโสตทัศนูปกรณ์ให้สามารถใช้งานได้เป็นปกติทุกวัน  
2. มีกระบวนการบ ารุงรักษาโสตทัศนูปกรณ์เป็นประจ า (รายเดือน, รายไตร

มาส) 
 

3. มีการส ารวจความเพียงพอและอายุการใช้งานของโสตทัศนูปกรณ์ที่
ให้บริการ 

 

4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 

5. มีการวางแผนและพัฒนาการจัดหาโสตทัศนูปกรณ์เพ่ือการบริการและ
ทดแทนเครื่องที่มีอายุการใช้งานมากกว่าเกณฑ์การใช้งาน 

 

 
รายละเอียดการด าเนินงาน : 
 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
         

        ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มีการตรวจสอบโสตทัศนูปกรณ์ 
กระบวนการบ ารุงรักษา การส ารวจความเพียงพอและอายุการใช้งาน และการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการและน าผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีการวางแผนและพัฒนาการ
จัดหาโสตทัศนูปกรณ์เพ่ือการบริการและทดแทนเครื่องที่มีอายุการใช้งานมากกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด ตาม
แผนปฏิบัติการที่วางไว้ ดังนี้ 
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน (ต่อ) 
 

การตรวจสอบความพร้อมใช้ของโสตทัศนูปกรณ์ จ านวนครั้ง 
1.  ตรวจสอบความพร้อมการใช้งานประจ าวัน โดยเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจ า 5 ครั้ง/สัปดาห์ 
2.  ส ารวจ ตรวจสอบ บ ารุงรักษา อุปกรณ์สื่อโสตฯ ช่วงปิดภาคเรียน  3 ครั้ง/ปีการศึกษา 
3.  ส ารวจความเพียงพอ และอายุการใช้งานของโสตทัศนูปกรณ์ท่ีมีให้บริการ 1 ครั้ง/ภาคเรียน 
4.  ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และน าผลประเมินมาปรับปรุง พัฒนา 
    การบริการอย่างต่อเนื่อง 

1 ครั้ง/เดือน 

5.  วางแผนจัดหาโสตทัศนูปกรณ์เพ่ือการบริการ ตลอดปีงบประมาณ 
 
 

 
การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 
มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

(5 ข้อ) 
5 คะแนน 5 ข้อ  

 
รายการหลักฐาน : 
1. เอกสารประกอบ 12.19.1 
 เอกสารแผนการด าเนินงานฝ่ายบริการสื่อการศึกษา ศูนย์บรรณสารฯ ช่วงปิดภาคการศึกษาที่  

3/2555 หน้า 419 
2. เอกสารประกอบ 12.19.2 
 เอกสารกิจกรรมส่งเสริมการใช้สื่อโสตทัศนูปกรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ หน้า 427 

3. เอกสารประกอบ 12.19.3 
 ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจ หน้า 431 
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2.  ตารางเป้าหมายและผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 
 

องค์ประกอบ / ตัวบ่งช้ี 
ผลการประเมิน 

เป้าหมาย 
ผลการ 

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การประเมิน 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน 
ตัวบ่งชี้ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 7 ข้อ ครบทุกข้อ 

(8 ข้อ) 
5 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ 2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อม

การเรียนรู้ 
7 ข้อ ครบทุกข้อ 

(7 ข้อ) 
5 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
ตัวบ่งชี้ 5.1 ระบบและกลไกการบริการวิชาการแก่สังคม 5 ข้อ ครบทุกข้อ 

 (5 ข้อ) 
5 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตัวบ่งชี้ 6.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 
5 ข้อ ด าเนินการ 

ข้อ 1-5 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี้ 7.1 ภ า ว ะผู้ น า ขอ งผู้ บ ริ ห า ร ทุ ก ร ะดั บ ขอ ง 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
7 ข้อ ครบทุกข้อ 

 (7 ข้อ) 
5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 7.2 การพัฒนาศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
สู่สถาบันการเรียนรู้ 

5 ข้อ ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
ก. การบริหารจัดการ 
ข. การเรียนการสอน 

5 ข้อ 
 
 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

 

5 คะแนน 
 

ตัวบ่งชี้ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 6 ข้อ ครบทุกข้อ 
(6 ข้อ) 

5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 7.5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบรวมบริการ
ประสานภารกิจ 

ก. ด้านบริการห้องสมุด 
ข. ด้านบริการสื่อการศึกษา 

 
 

ค่าเฉลี่ย ≥ 4 ค่าเฉลี่ย 3.96 4 คะแนน 
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องค์ประกอบ / ตัวบ่งช้ี 
ผลการประเมิน 

เป้าหมาย 
ผลการ 

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การประเมิน 
องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบ่งชี้ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน 
 

8 ข้อ ครบทุกข้อ 
(9 ข้อ) 

5 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 12.1 ร้อยละของงบด าเนินการของศูนย์บรรณสารและ

สื่อการศึกษาต่องบด าเนินการของมหาวิทยาลัย 
≥ ร้อยละ 5 ร้อยละ 3.51 2 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 12.2 ร้อยละของงบประมาณเพ่ือการพัฒนาบุคลากร
ต่องบด าเนินการของศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา 

≥ ร้อยละ 1 ร้อยละ 1.11 2 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 12.3 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตาม
ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 12.4 การจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 8 ข้อ ครบทุกข้อ 
(8 ข้อ) 

5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 12.5 การจัดการด้านความปลอดภัย สุขอนามัย 
และสิ่ งแวดล้อมของศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา 

5 ข้อ ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 12.6 ร้อยละของการลดรอบระยะเวลาการให้บริการ
ลงได้ในปีที่ประเมิน 

≥ ร้อยละ 50 ร้อยละ 50 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 12.7 จ านวนช่องทางการประชาสัมพันธ์ ≥ 20 ช่องทาง 32 ช่องทาง 5 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ 12.8 ร้อยละของงานวิจัย / ผลงานทางวิชาการของ

บุคลากรศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาที่
น าไปใช้ประโยชน์หรือมีการเผยแพร่เทียบกับ
จ านวนบุคลากร 

≥ ร้อยละ 20 ร้อยละ 32 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 12.9 ร้อยละของผู้รับบริการที่เข้าร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 

≥ ร้อยละ 90 ร้อยละ 91.31 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี ้12.10 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่เข้าร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

คะแนนเฉลี่ย 
≥ 4 

คะแนนเฉลี่ย 
4.31 

4 คะแนน 
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องค์ประกอบ / ตัวบ่งช้ี 
ผลการประเมิน 

เป้าหมาย 
ผลการ 

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การประเมิน 
ตัวบ่งชี ้12.11 ปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศต่อ

จ านวนผู้รับบริการที่มีสิทธิ์ยืม 
≥ 7 รายการ : 

1 คน 
17 รายการ  

: 1 คน 
2 คะแนน 

ตัวบ่งชี ้12.12 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข ≥ ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 5 คะแนน 
ตัวบ่งชี ้12.13 จ านวนการให้บริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว 

(One stop service) 
≥ 10 บริการ 19 บริการ 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี ้12.14 จ านวนบริการเชิงรุก (Proactive service) ≥ 10 บริการ 27 บริการ 5 คะแนน 
ตัวบ่งชี ้12.15 ร้ อ ยล ะข อ งป ริ ม า ณก า ร ใ ช้ ฐ าน ข้ อ มู ล

อิเล็กทรอนิกส์ที่เพ่ิมข้ึน 
≥ ร้อยละ 10 ร้อยละ 5.65 4 คะแนน 

ตัวบ่งชี ้12.16 จ านวนบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Services) ≥ 20 บริการ 32 บริการ 5 คะแนน 
ตัวบ่งชี ้12.17 จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องสมุดต่อ

ผู้รับบริการต่อวัน 
1 เครื่อง  

: ≤ 10 คน 
1 เครื่อง  
: ≤5 คน 

5 คะแนน 

ตัวบ่งชี ้12.18 ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ และ
ระบบเครือข่ายภายในศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษาท่ีให้บริการ 

5 ข้อ ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี ้12.19 ประสิทธิภาพของโสตทัศนูปกรณ์ที่ให้บริการ 5 ข้อ ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

เฉลี่ยภาพรวม 4.58 
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3. ตารางผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ปีการศึกษา 2554 - 2556 
 

องค์ประกอบ / ตัวบ่งช้ี 
ผลการประเมิน 

ปีการศึกษา 
2554 

ปีการศึกษา 
2555 

ปีการศึกษา 
2556 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน 
ตัวบ่งชี้ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ครบทุกข้อ 

(8 ข้อ) 
5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(8 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(8 ข้อ) 

5 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ 2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพ 

แวดล้อมการเรียนรู้ 
ครบทุกข้อ 

(7 ข้อ) 
5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(7 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(7 ข้อ) 

5 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
ตัวบ่งชี้ 5.1 ระบบและกลไกการบริการวิชาการแก่สังคม ด าเนินการข้อ 

1-4 
 (4 ข้อ) 

4 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
 (5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
 (5 ข้อ) 

5 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตัวบ่งชี้ 6.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 
ด าเนินการ 
ข้อ 1-4 
(4 ข้อ) 

4 คะแนน 

ด าเนินการ 
ข้อ 1-5 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ด าเนินการ 
ข้อ 1-5 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี้ 7.1 ภาวะผู้ น าของผู้ บ ริ ห ารทุ กระดับของ 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ด าเนินการ 
ข้อ 1-6 
(6 ข้อ) 

4 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
 (7 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
 (7 ข้อ) 

5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 7.2 การพัฒนาศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
สู่สถาบันการเรียนรู้ 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ

ตัดสินใจ 
ค. การบริหารจัดการ 
ง. การเรียนการสอน 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 
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องค์ประกอบ / ตัวบ่งช้ี 
ผลการประเมิน 

ปีการศึกษา 
2554 

ปีการศึกษา 
2555 

ปีการศึกษา 
2556 

ตัวบ่งชี้ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง ครบทุกข้อ 
(6 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(6 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(6 ข้อ) 

5 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ 7.5 ความพึงพอใจของผู้ รับบริการแบบรวม

บริการประสานภารกิจ 
    ก.  ด้านบริการห้องสมุด 
    ข.  ด้านบริการสื่อการศึกษา 

ค่าเฉลี่ย 4.31 
4 คะแนน 

ค่าเฉลี่ย 4.22 
4 คะแนน 

ค่าเฉลี่ย 3.96 
4 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบ่งชี้ 9.1 ระบบและกล ไกการประกั นคุณภาพ

การศึกษาภายใน 
 

ด าเนินการ 
ข้อ 1-4, 6-8 

(7 ข้อ) 
4 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(9 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(9 ข้อ) 

5 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

ตัวบ่งชี้ 12.1 ร้อยละของงบด าเนินการของศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษาต่องบด าเนินการของ
มหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 3.56 
2 คะแนน 

ร้อยละ 2.39 
2 คะแนน 

ร้อยละ 3.51 
2 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 12.2 ร้อยละของงบประมาณเพ่ือการพัฒนา
บุคลากรต่องบด าเนินการของศูนย์บรรณ
สารและสื่อการศึกษา 

ร้อยละ 0.60 
1 คะแนน 

ร้อยละ 1.29 
2 คะแนน 

ร้อยละ 1.11 
2 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 12.3 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตาม
ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

ร้อยละ 100 
5 คะแนน 

ร้อยละ 100 
5 คะแนน 

ร้อยละ 100 
5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 12.4 การจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ ครบทุกข้อ 
(8 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(8 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(8 ข้อ) 

5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 12.5 การจัดการด้านความปลอดภัย สุขอนามัย 
และสิ่งแวดล้อมของศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 12.6 ร้อยละของการลดรอบระยะเวลาการ
ให้บริการลงได้ในปีที่ประเมิน 

ร้อยละ 50 
5 คะแนน 

ร้อยละ 58.34 
5 คะแนน 

ร้อยละ 50 
5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 12.7 จ านวนช่องทางการประชาสัมพันธ์ 25 ช่องทาง 
5 คะแนน 

32 ช่องทาง 
5 คะแนน 

32 ช่องทาง 
5 คะแนน 
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องค์ประกอบ / ตัวบ่งช้ี 
ผลการประเมิน 

ปีการศึกษา 
2554 

ปีการศึกษา 
2555 

ปีการศึกษา 
2556 

ตัวบ่งชี้ 12.8 ร้อยละของงานวิจัย / ผลงานทางวิชาการ
ข อ ง บุ ค ล า ก ร ศู น ย์ บ ร ร ณ ส า ร แ ล ะ
สื่อการศึกษาที่น าไปใช้ประโยชน์หรือมีการ
เผยแพร่เทียบกับจ านวนบุคลากร 

ร้อยละ 42.86 
5 คะแนน 

ร้อยละ 42.86 
5 คะแนน 

ร้อยละ 32 
5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 12.9 ร้อยละของผู้รับบริการที่เข้าร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

ร้อยละ 97.22 
5 คะแนน 

ร้อยละ 102 
5 คะแนน 

ร้อยละ 91.31 
5 คะแนน 

ตัวบ่งชี ้12.10 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่เข้า
ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

คะแนนเฉลี่ย 
4.42 

4 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย 
4.40 

4 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย 
4.31 

4 คะแนน 
ตัวบ่งชี ้12.11 ปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศต่อ

จ านวนผู้รับบริการที่มีสิทธิ์ยืม 
7 รายการ  
: 1 คน 

1 คะแนน 

13 รายการ  
: 1 คน 

2 คะแนน 

17 รายการ  
: 1 คน 

2 คะแนน 
ตัวบ่งชี ้12.12 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข ร้อยละ 100 

5 คะแนน 
ร้อยละ 100 
5 คะแนน 

ร้อยละ 100 
5 คะแนน 

ตัวบ่งชี ้12.13 จ านวนการให้บริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอน
เดียว (One stop service) 

4 บริการ 
4 คะแนน 

19 บริการ 
5 คะแนน 

19 บริการ 
5 คะแนน 

ตัวบ่งชี ้12.14 จ านวนบริการเชิงรุก (Proactive service) 19 บริการ 
5 คะแนน 

25 บริการ 
5 คะแนน 

27 บริการ 
5 คะแนน 

ตัวบ่งชี ้12.15 ร้อยละของปริมาณการใช้ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่เพ่ิมขึ้น 

ร้อยละ 0.43 
1 คะแนน 

ร้อยละ 28.09 
5 คะแนน 

ร้อยละ 5.65 
4 คะแนน 

ตัวบ่งชี ้12.16 จ านวนบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Services) 24 บริการ 
5 คะแนน 

30 บริการ 
5 คะแนน 

32 บริการ 
5 คะแนน 

ตัวบ่งชี ้12.17 จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องสมุดต่อ
ผู้รับบริการต่อวัน 

1 เครื่อง  
: 4.65 คน 
5 คะแนน 

1 เครื่อง  
: ≤6 คน 
4 คะแนน 

1 เครื่อง  
: ≤5 คน 
5 คะแนน 

ตัวบ่งชี ้12.18 ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ และ
ระบบเครือข่ายภายในศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษาท่ีให้บริการ 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 
 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 
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องค์ประกอบ / ตัวบ่งช้ี 
ผลการประเมิน 

ปีการศึกษา 
2554 

ปีการศึกษา 
2555 

ปีการศึกษา 
2556 

ตัวบ่งชี ้12.19 ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พข อ ง โ สต ทั ศ นู ป ก ร ณ์ ที่
ให้บริการ 

ครบทุกข้อ 

(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 

(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

เฉลี่ยภาพรวม 4.24 4.58 4.58 
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ส่วนที่  3 
จุดเด่น - แนวทางเสรมิ และจุดอ่อน - แนวทางแก้ไข 

 
จากรายละเอียดของผลการประเมินการด าเนินงานและผลการประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพการศึกษาดังที่กล่าวไว้ในส่ว นที่ 2  

สามารถสรุปจุดเด่น/แนวทางเสริม และจุดอ่อน/แนวทางแก้ไขในภาพรวมของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
จุดเด่นและแนวทางเสริม 

องค์ประกอบ – ตัวบ่งชี้ จุดเด่น แนวทางเสริม             
องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 12.14 จ านวนบริการเชิงรุก (Proactive Service) มีการเพ่ิมจ านวนบริการเชิงรุก เพ่ืออ านวย

ความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ 
มีการพัฒนาและปรับปรุงบริการเชิงรุก 
อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  มี ค ว า ม ทั น ส มั ย แ ล ะ
ผู้ ใช้บริการสามารถเข้ าถึ งบริ การและ
สารสนเทศได้มากขึ้น 
 

ตัวบ่งชี้ 12.16 จ านวนบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Services) มีการเพ่ิมจ านวนบริการอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ 

มีการพัฒนาปรับปรุงบริการอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือให้การบริการทีม่ีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
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จุดอ่อนและแนวทางแก้ไข 
องค์ประกอบ – ตัวบ่งชี้ จุดอ่อน                                                         แนวทางแก้ไข                                       

องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 12.11 ปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศต่อจ านวน
ผู้รับบริการที่มีสิทธิ์ยืม 

ผู้ใช้บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศปริมาณ
น้อยเมื่อเทียบจ านวนทรัพยากรที่มีอยู่และ
จ า น วนผู้ ที่ มี สิ ท ธิ์ ใ นก า ร ยื มท รั พย าก ร
สารสนเทศ 

1. ส่งเสริมและสนับสนุนการยืมทรัพยากร
สารสนเทศทุกประเภทที่มีอยู่โดยเฉพาะ
หนังสือ  
2. เ พ่ิมการประชาสัมพันธ์ ให้เข้าถึงตัว
ผู้ใช้บริการมากขึ้น 
3. ส ารวจความคิดเห็นและความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ  
4. ร่วมมือกับคณาจารย์ในการกระตุ้นการ
ยืมและส่งเสริมการเรียน 

 

 



ส่วนที่ 4 
ภาคผนวก 
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1.6 (3),   

 
 
 
 
 

ความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

กับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา พ.ศ.2555-2559 

 ยุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การจัดการศึกษามีคุณภาพได ้
 มาตรฐานสากล 
มาตรการ 1.1 มาตรการ 1.2 
มาตรการ 1.3 มาตรการ 1.4 
มาตรการ 1.5 มาตรการ 1.6 
มาตรการ 1.7 มาตรการ 1.8 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การเสริมสร้างขีดความสามารถ 
 ด้านการวิจัยสู่การยอมรับใน 
 ระดับชาติและนานาชาต ิ
มาตรการ 2.1 มาตรการ 2.2 
มาตรการ 2.3 มาตรการ 2.4 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การเสริมสร้างขีดความสามารถ 
 ด้านการปรับแปลง ถ่ายทอด 
 และพัฒนาเทคโนโลยี และการ 
 บริการวิชาการ เพ่ือเป็นที่พึ่ง 
 ของสังคม 
มาตรการ 3.1 มาตรการ 3.2 
มาตรการ 3.3 มาตรการ 3.4 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การส่งเสริมเผยแพร่ศิลปะและ 
 วัฒนธรรมของท้องถิ่นและภาค 
 ตะวันออกเฉียงเหนือ 
มาตรการ 4.1 มาตรการ 4.2 
มาตรการ 4.3  

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การบริหารจัดการทีด่ี มีประสทิธิ 
 ภาพ ภายใต้อัตตาภิบาลและ 
 ธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย 
มาตรการ 5.1 มาตรการ 5.2 
มาตรการ 5.3 มาตรการ 5.4 
มาตรการ 5.5 มาตรการ 5.6 
มาตรการ 5.7 มาตรการ 5.8 
มาตรการ 5.9 

ยุทธศาสตร ์
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนาสู่ความเป็นแหล่งสารสนเทศ
 และเทคโนโลยีการศึกษาชั้นน า 
1. การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 1.6 (3) 
2. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ให้บริการ 1.6 (3) 
3. พัฒนาศูนยบ์รรณสารและสื่อการศึกษาให้เป็นแหล่ง 

เรียนรู้ด้วยตนเอง 1.4 (1), 1.6 (3) 
4. ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดระดับอาเซียน 1.6 (3) 
5. บูรณาการสารสนเทศนครราชสมีากับภารกิจของ

มหาวิทยาลยัในการท านบุ ารุงศลิปวัฒนธรรม เพื่อให้เป็น
แหล่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน 4.1 (1), 4.2 (1), 4.2 (3) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนาการบริหารและการให้บริการ
 ที่เป็นเลิศภายใต้หลักธรรมาภบิาล 
1. การสร้างความร่วมมือระหว่างบรรณารักษ์กับนักวิจัย และ

บรรณารักษ์กับอาจารย์ให้สามารถท างานร่วมกันได้ 1.6 (3) 
2. สนับสนนุการเรียนการสอนและการวิจัย 1.2 (3), 1.6 (3), 

2.2 (6), 1.6 (1), 1.6 (2) 
3. การให้บริการและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีการศึกษาอยา่ง

มืออาชีพ 1.6 (7) 
4. การประชาสัมพนัธ์และสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้และ

ส่งเสริมการใช้ห้องสมุด 1.6 (3) 
5. การบริการวิชาการ 1.2 (5), 1.2 (6) 
6. ควบคุมและพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการและการ

บริหารภายในองค์กร 5.7 (4), 5.7 (7) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การพัฒนาขีดความสามารถบุคลากร 
1. แผนพฒันาบุคลากร 5.1 (3), 5.3 (7), 5.7 (5) 

เอกสารประกอบ 1.1.6
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการวิจัยสู่การยอมรับในระดับชาติและ 
  นานาชาติ 
 
มาตรการ 2.2 ส่งเสริมการพัฒนาระบบและกระบวนการสนับสนุนงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การจัดการศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐานสากล 
   
มาตรการ 1.2 ส่งเสริมและพัฒนากระบวนการเรียนการสอนก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
มาตรการ 1.4 เสริมสร้างและพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็น Residential University 
 
มาตรการ 1.6  ส่งเสิรมการเพ่ิมขีดความสามาถในการพัฒนาสื่อนวัตกรรม อุปกรณ์เครื่องมือ และแหล่งการเรียนรู้ให้สูงขึ้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การส่งเสริมเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมของท้องถิ่นและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
มาตรการ 4.1 สนับสนุนการสร้างเครือข่ายด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
 
มาตรการ 4.2 ส่งเสริมการน าองค์ความรู้ด้านศิลปและวัฒนธรรมมาเผยแพร่สู่ท้องถิ่น 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การบริหารจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพ ภายใต้อัตตาภิบาลและธรรมาภิบาลของ 
  มหาวิทยาลัย 
 
มาตรการ 5.1 พัฒนาระบบบริหารและการจดัการของมหาวิทยาลัยให้คล่องตัวมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 ภายใต้หลักอัตตาภบิาล 
 
มาตรการ 5.3 ส่งเสริมการพัฒนาระบบงานบริหารบุคคลของมหาวิทยาลัยเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
 ของมหาวิทยาลัย 
 
มาตรการ 5.7 ส่งเสริมการสร้างและน านวัตกรรมด้านการบริหารจัดการมาใช้สนับสนุนและปรับปรุงการด าเนินงานของ 
 มหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากขึ้น 
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ภาพการจัดสัมมนาหัวข้อ  
“ทบทวนและปรับปรุงกลยุทธ์ตามแผนยุทธศาสตร์ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  

พ.ศ. 2555 – 2559” 
วันที่ 24 เมษายน 2557 ณ ห้องบรรณสารสาธิต อาคารบรรณสาร ชั้น 4 

 

   
 

   
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารประกอบ 1.1.7
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ตัวอย่างภาพสิ่งอ านวยความสะดวก และความปลอดภัย 
 

ภาพบริการอินเทอร์เน็ตและพิมพ์ผล 

   
 

 
 

ภาพบริการเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับสืบค้น และสแกนเอกสาร 

    
 

 
 

 
 
 
 

เอกสารประกอบ 2.5.1

161161



ภาพการจัดสภาพแวดล้อม และพ้ืนที่นั่งอ่านเพ่ือเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
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ภาพการจัดพ้ืนที่ห้องค้นคว้าเดี่ยว/กลุ่ม และห้อง Silent Zone 

   
 

 
 

 
 
 

ภาพบริการยืม-คืนหนังสือด้วยตนเอง 
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ภาพตัวอย่างสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจัดมีให้บริการ 
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ภาพตัวอย่างสิ่งอ านวยความสะดวกด้านความปลอดภัย และสุขอนามัย 
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ภาพบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 

ภาพบริการ Video on Demand 

  
 
 

ภาพบริการ Music on Demand   ภาพบริการมุมเรียนรู้ STI Corner  

    
 

 
 

ภาพบริการมุมเรียนรู้ ASEAN Corner 
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ภาพคลังปัญญา มทส. (SUTIR)   ภาพตัวอย่างอบรมการค้นคืนสารสนเทศ 
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เอกสารประกอบ 2.5.3
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เอกสารประกอบ 2.5.4
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ตารางท่ี 2.5.1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจคุณภาพบริการในเรื่องห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ปีการศึกษา 2556 (พ.ค. 56-เม.ย. 57) 
 

 
ความพึงพอใจด้าน (จากคะแนนเต็ม 5) 

ผลการประเมิน 
(ร้อยละ) 

1.  บริการห้องสมุด และแหล่งเรียนรู้อื่นๆ (ระบุ) 
     ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาจัดให้มีบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ และมีการ
ประเมินความพึงพอใจในด้านทรัพยากรสารสนเทศ การให้บริการสารสนเทศ ขั้นตอน
กระบวนการให้บริการ และด้านบุคลากร ซึ่งบริการต่างๆ ที่จัดให้มี คือ 

4.13 

1) มีระบบห้องสมุดอัตโนมัติและบริการยืม-คืนหนังสือด้วยตนเอง (ผ่านระบบ RFID)   
2) จัดพื้นที่นั่งอ่านและค้นคว้าทั้งที่เป็นพื้นที่โล่ง และจัดสัดส่วนเป็นห้อง ดังนี้  ห้อง Silent 

Zone จ านวน 1 ห้อง และห้อง Information Commons 24 hrs. จ านวน 1 ห้อง  ซึ่งผู้ใช้
สามารถทบทวนหนังสือได้ตลอด 24 ชั่วโมง พื้นที่นั่งอ่านและห้องค้นคว้าที่เปิดให้บริการ
ตามวันเวลาเปิดของห้องสมุด ห้องค้นคว้า ดังนี้ ห้องค้นคว้าเดี่ยว จ านวน 32 ห้อง ห้อง
ค้นคว้ากลุ่ม จ านวน 12 ห้อง 

 

3) จัดให้มีแหล่งเรียนรู้ เพื่อศึกษาค้นคว้า ดังนี้ บริการมุมเรียนรู้ SET Corner ด้านการ
ลงทุนเศรษฐศาสตร์ บริการมุมเรียนรู้ STI Corner ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
บริการมุมเรียนรู้ ASEAN Corner ด้านประเทศอาเซียน และบริการมุมเรียนรู้
สารสนเทศท้องถ่ินนครราชสีมา 

 

4) บริการ Video on Demand รวบรวมเทปบันทึกรายวิชาที่มีการเรียนการสอนใน
ห้องเรียนขนาดใหญ่  

 

5) บริการ Music on Demand รวบรวมเพลงที่ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาจัดซื้อ มา
อยูใ่นรูปแบบฐานข้อมูล ซึ่งสามารถรับชมได้เฉพาะภายในศูนยบ์รรณสารและสื่อศึกษา 

 

6) คลังปัญญา มทส. (SUTIR) รวบรวมองค์ความรู้และผลงานของคณาจารย์ นักศึกษา 
และบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ในรูปแบบดิจิทัลที่เป็นเอกสารฉบับเต็ม  
ประกอบด้วยต ารา งานวิจัย บทความ วิทยานิพนธ์ เอกสารประกอบการสอน คู่มือ
รายงานการประชุม/สัมมนา ฯลฯ 

 

7) บริการฐานข้อมูลออนไลน์ ทั้ งที่ศูนย์บรรณสารและสื่อศึกษา และที่ส านักงาน
คณะกรรมการการ อุดมศึกษา (สกอ.) บอกรับ ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

 

8) บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า ช่วยสืบค้นสารสนเทศตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ รวมทั้งให้ค าแนะน าและค าปรึกษาในการสืบค้นสารสนเทศแก่ผู้ใช้ 

 

9) บริการยืมระหว่างห้องสมุด  เป็นบริการที่ช่วยเหลือผู้ใช้ให้ได้รับเอกสารหรือส าเนา
เอกสารที่ไม่มีจัดเก็บและบริการในศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  

 

2.  การฝึกอบรมการใช้งาน (ตามข้อ 1.) แก่นักศึกษา 4.48 

1) มีการแนะน าและสอนการใช้บริการต่างๆ ที่ห้องสมุดจัดให้มี เช่น แนะน าการสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศภายในห้องสมุด มทส. และการสืบค้นข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ
จากห้องสมุดอื่นๆ (Union Catalog) แนะน าระบบจองห้องค้นคว้า  แนะน าการใช้

 

เอกสารประกอบ 2.5.5
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ความพึงพอใจด้าน (จากคะแนนเต็ม 5) 

ผลการประเมิน 
(ร้อยละ) 

บริการยืมระหว่างห้องสมุด การใช้เคร่ืองฟังเพลง  เพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้งาน
ให้แก่นักศึกษา  เป็นต้น 

2) มีการอบรมการใช้ห้องสมุดแก่นักศึกษา อบรมการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ตา่งๆ ที่จดัท า
ขึ้นเอง ฐานข้อมูลที่ศูนยบ์รรณสารฯ และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
บอกรับเป็นสมาชิกให้แก่นักศึกษา อบรมโปรแกรมต่างๆ ที่จ าเป็นในการเรียนการสอน 
การวิจัย เช่น ฐานข้อมูลคลังปัญญามทส. ฐานข้อมูล SCOPUS, ScienceDirect, ACS, 
Wiley-Blackwell โปรแกรม EndNote  นอกจากนี้ยังมีการอบรมและแนะน าการเขียน
บทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารวชิาการ การเลือกแหล่งวารสารที่จะตีพิมพบ์ทความ 

 

3.  บริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา  
ในด้าน 

3.67 

1) อุปกรณ์การศึกษา พื้นที่นั่งอ่าน ห้องค้นคว้า ห้อง Book Store  
มีบริการวัสดุ อุปกรณ์การศึกษา เพื่อช่วยส าหรับให้นักศึกษาท ารายงาน เช่น เครื่อง
สแกนเนอร์ ปกรายงาน กรรไกร เป็นต้น 

 

2) จุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต  
มีจุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตทั่วอาคารบรรณสาร ทั้งแบบ WiFi และแบบ LAN 

 

4.  บริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นอื่นๆ ในด้าน 3.67 
1)  งานทะเบียนนักศึกษาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

มีเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับอ านวยความสะดวกในการลงทะเบียนเรียนและการใช้
บริการต่างๆ ของมหาวิทยาลัยและบริการห้องสมุดผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 

2)  การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล  
มีกล่องชุดยาสามัญประจ าบ้าน ส าหรับให้บริการแก่ผู้ใช้เมื่อมีการเจ็บป่วยในเบื้องต้น 
เช่น ปวดศีรษะปวดท้อง ท้องเสีย เป็นต้น 

 

3)  การจัดการหรือจัดบริการด้านอาหาร  
มีมุมร้านค้าจ าหน่ายกาแฟและอาหารว่างไว้ให้บริการ นอกจากนี้ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา มีน้ าดื่มไว้ให้บริการแก่ผู้ใช้ฟรี ภายในห้องสมุด 

 

5.  ระบบสาธารณูปโภคและรกัษาความปลอดภัยของอาคาร ตลอดจนบริเวณโดยรอบอย่าง
น้อยในเรื่อง ประปา ไฟฟ้า ระบบก าจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์
ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารต่างๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
      มีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยภายในอาคารและโดยรอบอาคาร มีระบบไฟฟ้าส ารอง
ในกรณีที่เกิดกระแสไฟฟ้าดับ มีถังเก็บน้ าส ารองไว้ใช้ในกรณีที่น้ าประปาไม่ไหล มีการคัดแยกขยะ
ก่อนที่จะน าไปก าจัด นอกจากศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามีระบบรักษาความปลอดภัย 
โดยได้ติดตั้งกล้องวงจรปิดภายในอาคารและโดยรอบอาคาร พร้อมมีพนักง านรักษา 
ความปลอดภัยประจ าอาคารตลอด 24 ชั่วโมง 

4.08 
 

 คะแนนเฉลี่ยรวมทุกด้าน 3.96 
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เอกสารประกอบ 5.1.1
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สรุปผลการจัดงานแสดงและจ าหน่ายหนังสือ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 ตามที่ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาจัดกิจกรรมงานแสดงและจ าหน่ายหนังสือ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2557 (SUT Book Fair 2014) ระหว่างวันที่ 13-17 มกราคม พ.ศ.2557 โดยร้านค้าที่มาจัด

แสดงและจ าหน่ายหนังสือมีทั้งหมด 18 ร้าน การจัดงานโดยรวมเป็นไปด้วยความเรียบร้อย โดยมีการ

ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรจากหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยและนักเรียน นักศึกษาจากสถาบันการศึกษา

อ่ืนๆ มาร่วมงานและเลือกซื้อหนังสือทั่วไป ต าราวิชาการในราคาถูก ทั้งนี้ผลการคัดเลือกหนังสือจากคณาจารย์ 

นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มีดังนี้ 

ล าดับ รายการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
1 จ านวนหนังสือท่ีได้รับการคัดเลือก 937 เล่ม 1,651 เล่ม 
2 งบประมาณท่ีใช้ในการจัดซื้อ 2,480,909.30 บาท 2,946,747.00 บาท 
3 จ านวนร้านค้าท่ีเข้าร่วม 17 ร้าน 18 ร้าน 

 

 ซึ่งผลการส ารวจความความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมงานแสดงและจ าหน่ายหนังสือครั้งนี้ เก็บข้อมูล

จากแบบสอบถาม โดยแจกแบบสอบถามทั้งหมด 300 ชุด ได้รับกลับคืนจ านวน 265 ชุด (88.33%) จ าแนก

เป็นนักศึกษา 186 ชุด บุคลากรสายวิชาการ 15 ชุด บุคลากรสายปฏิบัติการ และบุคคลภายนอก 36 ชุด ผล

การวิเคราะห์ข้อมุลสรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการจัดงานครั้งนี้ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.08  

 นอกจากนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูลเพ่ือเป็นประโยชน์ในการจัดงานครั้งต่อไปซึ่งข้อมูลเป็น

ลักษณะค าถามปลายเปิด โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในเรื่องกิจกรรมสันทนาการ/การ

เล่นเกมส์ชิงรางวัลมากที่สุด ส าหรับข้อเสนอแนะ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้หนังสือที่น ามาจัด

แสดงมีความหลากหลายเพิ่มขึ้น และเปลี่ยนสถานที่บริเวณจัดงานให้เป็นบริเวณด้านหน้าอาคารบรรณสารที่มี

นักศึกษาผ่านไปมาจ านวนมาก ซึ่งทางคณะท างานได้น าข้อเสนอแนะนี้เพื่อเตรียมจัดงานในครั้งต่อไป 

เอกสารประกอบ 5.1.2
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ผลการส ารวจความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมงานแสดงและจ าหน่ายหนังสือ 
 “SUT Book Fair 2014”   

ระหว่างวันที่ 13-17 มกราคม พ.ศ. 2557 
ณ อาคารบรรณสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
จัดโดย คณะท างานจัดแสดงและจ าหน่ายหนังสือ 

 

แบบสอบถามจ าแนกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ตอน 1  ข้อมูลทั่วไป 
ตอน 2  ความพึงพอใจต่อการจัดงาน 
ตอน 3  สิ่งที่พึงพอใจและสิ่งที่ควรปรับปรุง/ข้อเสนอแนะในการจัดงาน 
 

ตอน 1  ข้อมูลทั่วไป 
ผลการส ารวจความพึงพอใจครั้งนี้ได้เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับงานแสดงและ

จ าหน่ายหนังสือ “SUT Book Fair 2014” โดยแจกแบบสอบถามทั้งหมด 300 ชุด ได้รับกลับคืน จ านวน 265 ชุด 
(88.33%) จ าแนกเป็นนักศึกษา 186 ชุด บุคลากรสายวิชาการ 15 ชุด บุคลากรสายปฏิบัติการ 28 ชุด และ
บุคคลภายนอก 36 ชุด 

 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน ร้อยละ 
1. ประเภทผู้เข้าร่วม   
นักศึกษา 186 80.38 
บุคคลากรสายวิชาการ 15 5.66 
บุคลากรสายปฏิบัติการ 28 10.57 
บุคคลภายนอก 36 3.39 
2. สังกัด 

 
 

ส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 174 65.66 
ส านักวิชาวิทยาศาสตร์ 11 4.15 
ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม 20 7.55 
ส านักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร 7 2.64 
ส านักวิชาแพทยศาสตร์ 17 6.42 
ส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ 0 0 
หน่วยงานภายนอก เช่น โรงเรียน  สถาบันราชภัฏ
นครราชสีมา  วิทยาลัยเทคนิคสุรนารี 

36 13.58 

รวม 265 100 

เอกสารประกอบ 5.1.3
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 2 

 
ตอน 2  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการจัดงานในด้านต่างๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นที่ส ารวจความพึงพอใจ 
ผลความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลความ 

1.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการจัดกิจกรรม    
   1) ความพร้อมในการจัดกิจกรรม 4.18 0.60 มาก 
   2) ความเต็มใจในการให้บริการ 4.38 0.60 มาก 
   3) ภาพรวมด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.31 0.61 มาก 
2. ด้านกิจกรรม   มาก 
   1) การประชาสัมพันธ์ 3.80 0.86 มาก 
   2) บรรยากาศภายในงาน 3.88 0.79 มาก 
   3) กิจกรรมภายในงาน 3.87 0.78 มาก 
   4) ภาพรวมด้านกิจกรรม 3.98 0.75 มาก 
3. ด้านร้านค้า    
   1) ความทันสมัยของหนังสือที่จ าหน่าย 4.08 0.76 มาก 
   2) ความหลากหลายของหนังสือที่
จ าหน่าย 

3.89 0.91 มาก 

   3) การให้บริการของพนักงานขาย 4.06 0.71 มาก 
   4) ภาพรวมด้านร้านค้า 3.96 0.75 มาก 
4. ภาพรวมทัง้หมดของการจัดงาน 4.08 0.69 มาก 
  
 
 

ค่าคะแนน  แปลความ 
0.00 - 1.50 หมายถึง น้อยที่สุด 
1.51 – 2.50 หมายถึง น้อย 
2.51 – 3.50 หมายถึง ปานกลาง 
3.51 – 4.50 หมายถึง มาก 
4.51 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด 
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จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในแต่ละด้าน ดังนี้ 
1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการจัดกิจกรรม 

1.1 ความพร้อมในการจัดกิจกรรม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.18 
1.2 ความเต็มใจในการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.38 
1.3 ภาพรวมด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก

ค่าเฉลี่ย 4.31 
 

2. ด้านกิจกรรม 
2.1 การประชาสัมพันธ์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.80 
2.2 บรรยากาศภายในงาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.88 
2.3 กิจกรรมภายในงาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.87 
2.4 ภาพรวมด้านกิจกรรม  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.98 

 

3. ด้านร้านคา้ 
3.1 ความทันสมัยของหนังสือที่จ าหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก

ค่าเฉลี่ย 4.08 
3.2 ความหลากหลายของหนังสือที่จ าหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับ

มาก ค่าเฉลี่ย 3.89 
3.3 การให้บริการของพนักงานขาย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.06 
3.4 ภาพรวมด้านร้านค้า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.96 

 

4. ภาพรวมทั้งหมดของการจัดงาน 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.08 
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ตอน 3  สิ่งท่ีพึงพอใจและสิ่งที่ควรปรับปรุง/ข้อเสนอแนะในการจัดงาน 
  

หัวข้อ จ านวน  (คน) 

สิ่งที่น่าพอใจมากท่ีสุด 
 กิจกรรมสันทนาการสนุก/การเล่นเกมส์ชิงรางวัล 33 

การบริการของเจ้าหน้าที่/ร้านค้า 19 

หนังสือมีให้เลือกดูหลากหลาย 16 

การแสดงบนเวที/ดนตรี 14 

ราคาหนังสือถูก 11 

กิจกรรมนี้ท าให้ได้หนังสือใหม่ๆอ่าน 7 

การจัดสถานที่ 7 

ของรางวัล 6 

กิจกรรมที่มีส่วนร่วมของนักศึกษาในกาคัดเลือกหนังสือ 2 

สิ่งที่ควรปรับปรุง 
 ความหลากหลายของประเภทหนังสือที่น ามาขาย 19 

การประชาสัมพันธ์ 14 

สถานที่จัดแคบ/ควรเป็นสถานที่ที่นศ.ผ่านเยอะๆ/ควรจัดหน้าบรรณสาร 10 

ประเภทของหนังสือมีน้อย/ควรมีหนังสืออ่านเล่นมากกว่านี้ 10 

บรรยากาศการจัดกิจกรรม/การเล่นเกมส์ 7 

ร้านหนังสือน้อย 7 

ของรางวัล 1 

ข้อคิดเห็น/เสนอแนะอ่ืนๆ 
 อยากให้มีหนังสือหลากหลายประเภทมากกว่านี้/อยากให้มีหนังสืออ่านเล่นเยอะๆ 

เช่น นิยาย วรรณกรรม 
21 

อยากให้เพ่ิมกิจกรรมและของรางวัล/อยากให้มีอาหารขาย ของที่ระลึก 4 

อยากให้ไปจัดที่เรียนรวม 2 

It would be better if each shop has catalogues for easier browsing 1 

เพ่ิมช่องทางการสื่อสารให้เข้าถึงกลุ่มนักศึกษามากยิ่งขึ้น 1 
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หัวข้อ จ านวน  (คน) 

ทราบข่าวการจัดงานที่ใด 
 ป้ายประชาสัมพันธ์ 36 

ป้ายที่ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 23 

เว็บไซต์ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 15 

Facebook 13 

เว็บมหาวิทยาลัย 10 

อาจารย์ บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 10 

เพ่ือน 5 

ป้ายข้างรถเมล์มทส. 7 

อีเมล์ 7 

เคเบิ้ลท้องถิ่น 1 

SMS 1 
 
 
 จากข้อมูลจากตารางแสดงผลข้างต้น สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการ
จัดงานครั้งนี้มากที่สุดในเรื่องกิจกรรมสันทนาการและการเล่นเกมส์ชิงรางวัล  จ านวน  33 คน รองลงมาคือพึง
พอใจต่อการบริการของเจ้าหน้าที่และร้านค้า จ านวน 19 คน     

ด้านสิ่งที่ควรปรับปรุง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ควรปรับปรุงความหลากหลายของ
ประเภทหนังสือท่ีน ามาจ าหน่าย จ านวน 19 คน และการประชาสัมพันธ์การจัดงานให้มากขึ้น จ านวน 14 คน  
รองลงมาคื อ เ พ่ิมจ านวนร้ านค้ าที่ มาจ าหน่ ายหนั งสื อและขยาย พ้ืนที่ จั ด งานให้ กว้ า งขวางขึ้ น  
 ด้านข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้มีหนังสือหลากหลายประเภท
มากกว่านี้/อยากให้มีหนังสืออ่านเล่นเยอะๆ เช่น นิยาย วรรณกรรม  จ านวน  21 คน  โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบข่าวการจัดงานจากป้ายประชาสัมพันธ์มากท่ีสุด จ านวน 36 คน 
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ภาพกิจกรรม SUT Book Fair 2014 
ระหว่างวันที่ 13-17 มกราคม พ.ศ 2557 
ณ บริเวณโถง อาคารบรรณสาร ชั้น 1  

 

 
 

   
 

   

เอกสารประกอบ 5.1.5
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การประเมินผลการจดักิจกรรม 

ASEAN Week@SUT Library  
 ระหว่าง 27 – 31 มกราคม พ.ศ. 2557 

ณ อาคารบรรณสาร ชัน้ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี

 
แบบสอบถามจ าแนกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ตอน 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอน 2  ระดับความพึงพอใจ 
ตอน 3  การแสดงความคิดเห็นอื่นๆ 
 

ตอน 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการส ารวจความพึงพอใจครั้งนี้ได้เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัด
กิจกรรม ASEAN Week@SUT Library โดยสุ่มแจกแบบสอบถามผู้ร่วมกิจกรรมในแต่ละวัน จ านวน 570 ชุด 
ได้รับกลับคืน จ านวน 512 ชุด (89.82%) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. เพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

หญิง 293 57.23 
ชาย 191 37.30 
ไม่ระบุ 28 5.47 
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2. อายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

< 15 ปี 3 0.58 
15-20 ปี 197 38.48 
21-25 ปี 97 18.95 
25 ปีขึ้นไป 204 39.84 
ไม่ระบุ 11 2.15 
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3. ส านักวิชาที่สังกัด 

ส านักวิชาที่สังกัด จ านวน ร้อยละ 

วิทยาศาสตร์ 8 1.56% 
เทคโนโลยีสังคม 18 3.52% 
เทคโนโลยีการเกษตร 20 3.91% 
วิศวกรรมศาสตร์ 162 31.64% 
แพทยศาสตร์ 9 1.76% 
พยาบาลศาสตร์ 3 0.58% 
อ่ืนๆ 292 57.03% 
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4. สถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

ป.ตรี 232 45.31% 
ป.โท-เอก 80 15.63% 
อาจารย ์ 11 2.15% 
พนักงาน 122 23.83% 
อ่ืนๆ 57 11.13% 
ไม่ระบุ 10 1.95% 
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ตอน 2 ระดับความพึงพอใจ 

เกณฑ์การแปลผลข้อมูล 

ค่าเฉลี่ย 0.00-1.50 หมายถึง น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มาก 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง น้อย ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ปานกลาง     
        

ที ่ กิจกรรม 
ผลความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล 
1 การแสดงบนเวทีมีความน่าสนใจ  4.35 0.93 มาก 
2 อาหาร 4.54 0.61 มากที่สุด 
3 เครื่องดื่ม  4.52 0.67 มากที่สุด 
4 นิทรรศการน่าสนใจและให้ความรู้  4.41 0.69 มาก 
5 ภาพยนตร์อาเซียน  3.87 1.39 มาก 
6 เกม  3.95 1.36 มาก 
7 สถานที่จัดกิจกรรม  4.39 0.77 มาก 
8 การต้อนรับและการดูแลของผู้จัดงาน  4.68 0.55 มากที่สุด 
9 ประโยชน์ที่ได้รับจากการร่วมกิจกรรม  4.54 0.70 มากที่สุด 

รวม 4.36 0.85 มาก 
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การแสดงความคิดเห็นอื่นๆ 
สิ่งท่ีประทับใจ จ านวน  (คน) 

อาหาร-เครื่องดื่ม 99 

การแสดงบนเวที 63 
การต้อนรับ 53 

การแต่งกาย 16 

ความหลากหลายของกิจกรรม 12 

ของที่ระลึก 12 

นิทรรศการ 11 

เกมส์ 7 

สถานที่จัดงาน 4 

ความตั้งใจของผู้จัดงาน 3 

ภาชนะใส่อาหาร 1 

เพลงในงาน 1 

Art show 1 

 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง จ านวน  (คน) 

สถานที่คับแคบ 34 

อาหารไม่เพียงพอ 8 
ควรมีแผ่นพับสรุปรายละเอียด เช่น ค าทักทาย ธงชาติ การปกครอง 7 
การประชาสัมพันธ์ 7 
ระยะเวลาจัดงานน้อยเกินไป 7 
ควรจัดงานในช่วงเย็น 5 
นิทรรศการน้อยเกินไป 2 
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ประมวลภาพการจัดกิจกรรม 
ASEAN Week@SUT Library  

 ระหว่าง 27 – 31 มกราคม พ.ศ. 2557 
ณ อาคารบรรณสาร ชั้น 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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ภาพกิจกรรม ผอ. พบพนักงาน 
ณ ห้องบรรณสารสาธก อาคารบรรณสาร ชั้น 4 

 
 

วันที่ 6 มีนาคม พ.ศ 2557  
ประกอบด้วย 2 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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วันที่ 13 มีนาคม พ.ศ 2557  
ประกอบด้วย 5 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายธุรการ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายบริการสารสนเทศ  
ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ฝ่ายส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
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แบบประเมินการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

 แบบประเมินนี้เป็นกำรประเมินผลกำรบริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำลของผู้บริหำรหน่วยงำนภำยใน เพื่อเป็นกำร
เก็บข้อมูลส ำหรับตัวบ่งชี้ที่ 7.1 ภำวะผู้น ำของสภำมหำวิทยำลัยและผู้บริหำรทุกระดับของมหำวิทยำลัย (เกณฑ์ของ สกอ.) 
ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้หนึ่งของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
 

ผู้บริหำร หมำยถึง คณบดี รองคณบดี ผู้อ ำนวยกำรและรองผูอ้ ำนวยกำรศูนย์/สถำบัน หัวหนำ้ฝ่ำยต่ำง ๆ และ
หัวหน้ำส่วน  

 

โปรดท าเครื่องหมาย ลงในความคิดเห็นต่อบทบาทและหน้าที่     

   
ประเดน็ธรรมาภิบาล 

ความคิดเหน็ต่อบทบาทและหน้าที่ 
มี () หรือ ไม่มี () 

1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  

1) มีกำรด ำเนินกำรอย่ำงครบถ้วน ทั้งกำรวำงแผน ระบบกำรท ำงำน 
และกำรแก้ปัญหำ  

 

2) มีกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของงำน โดยมีกำรจัดสรรเวลำให้แต่ละ
งำนอย่ำงเหมำะสม      

 

3) สำมำรถให้ค ำปรึกษำและชี้แนะแนวทำงในกำรพัฒนำงำน หรือ
บูรณำกำรควำมรู้ทำงด้ำนบริหำรจัดกำรกับแนวทำงกำรบริหำรงำน 

 

2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)  

1) มีกำรบริหำรจัดกำรที่ได้ผลงำนที่คุ้มค่าเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
งบประมาณ และเวลาที่ใช้ไป   

 

2) มีกำรน ำข้อมูลสำรสนเทศเป็นหลักส ำคัญในกำรบริหำรงำน  

3) สำมำรถแนะแนวทำง แก้ไขปัญหำกำรท ำงำน หรือแก้ไขปัญหำ
เฉพำะหน้ำ ที่เกิดขึ้นจำกกำรท ำงำนของหน่วยงำน   

 

3. หลักการตามสนอง (Responsiveness)   

1) บริหำรงำนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต ไม่มีผลประโยชน์ด้ำนอื่นที่
ขัดแย้งกับกำรปฏิบัติหน้ำที ่   

 

2) มีกำรบริหำรงำนสอดคล้องกับระบบกำรบริหำรของมหำวิทยำลัย 
รวมทั้ งสอดคล้องกับควำมคำดหวังของควำมต้องกำรของ
หน่วยงำนต่ำง ๆ ทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย        

 

3) มีกำรบริหำรงำนได้ส ำเร็จตำมระยะเวลำที่ก ำหนด      

4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)   

1) มีระบบให้บุคลำกรตระหนักในควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่และ
ศักยภำพของตนเอง     

 

2) มีกำรก ำกับ ติดตำม และประเมินผลกำรปฏิบัติงำน อย่ำงทัดเทียมกัน  

3) มีควำมส ำนึกในกำรรับผิดชอบต่อหน้ำที่ และยอมรับผลกำร  
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ประเดน็ธรรมาภิบาล 

ความคิดเหน็ต่อบทบาทและหน้าที่ 
มี () หรือ ไม่มี () 

ด ำเนินงำน ทั้งรับผิดและรับชอบ    
5. หลักความโปร่งใส (Transparency)  

1) มีระบบกำรตรวจสอบกำรท ำงำนภำยในหน่วยงำน  

2) มีกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนอย่ำงเปิดเผย และเข้ำถึงข้อมูล
ข่ำวสำรได้อย่ำงเสรีตำมควำมเหมำะสม  

 

3) มีกำรสื่อสำรหรือแจ้งข้อมูลที่จ ำเป็นและเป็นประโยชน์ในกำร
ท ำงำนอย่ำงสม่ ำเสมอและถูกต้อง 

 

6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation)  

1) เปิดโอกำสให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ และร่วมแสดง
ควำมคิดเห็นของตนเองได ้

 

2) มี ก ำ ร ใช้ ก ระบวนกำรตั ดสิ น ใจ  จำกผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย 
(stakeholder) ที่เกี่ยวข้อง 

 

3) มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(stakeholder) และน ำไปปรับปรุงกำรบริหำรงำน 

 

7. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization)  

1) มีกำรก ำหนดภำระหน้ำที่หรือขั้นตอนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
และมอบหมำยงำนแก่บุคลำกรในหน่วยงำนได้เหมำะสมกับปริมำณ 
และคุณภำพของงำนที่ท ำ   

 

2) มีกำรมอบอ ำนำจและควำมรับผิดชอบในกำรตัดสินใจและกำร
ด ำเนินกำรให้แก่บุคลำกรในหน่วยงำน 

 

3) มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นและเปิดโอกำสให้บุคลำกรในหน่วยงำน  
มีส่วนในกำรตัดสินใจเบื้องต้น และน ำไปปรับปรุงกำรบริหำรงำน 

 

8. หลักนิติธรรม (Rule of Law)  

1) มีกำรก ำหนดขอบเขต อ ำนำจ และหน้ำที่ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำง
ชัดเจน 

 

2) มีกำรบริหำรงำนด้วยควำมเป็นธรรม เสมอภำค และไม่เลือกปฏิบัติ   

3) มีกำรเผยแพร่ ประชำสัมพันธ์ข่ำวสำร และข้อกฎหมำย ที่เกี่ยวข้อง
กับหน่วยงำน 

 

9. หลักความเสมอภาค (Equity)  

1) มีกำรบริหำรงำน โดยค ำนึงถึงบุคลำกรหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
ให้ได้รับการปฏิบัตอิย่ำงทัดเทียมกัน  

 

2) มีกำรบริหำรงำน โดยค ำนึงถึงบุคลำกรหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
ให้ได้รับการบริการอย่ำงทัดเทียมกัน 

 

3) เปิดโอกำสใหบุ้คลำกรหรือทุกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องแสดงควำมคิดเห็น 
ร่วมแก้ไขปัญหำ และน ำข้อมูลที่ได้มำปรับใช้ในกำรบริหำรงำน   
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ประเดน็ธรรมาภิบาล 

ความคิดเหน็ต่อบทบาทและหน้าที่ 
มี () หรือ ไม่มี () 

 

10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented)  

1) มีกำรน ำข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นที่ได้ทั้งจำกภำยในและ
ภำยนอกมำใช้ในกำรตัดสินใจกำรบริหำรงำน 

 

2) มีกำรใช้กระบวนกำรตัดสินใจเพื่อสรุปข้อคิดเห็น  

3) มีกำรบริหำรงำนโดยยึดหลักฉันทำมต ิ  
 
 หลักธรรมาภิบาล หมำยถึง กำรปกครอง กำรบริหำร กำรจัดกำร กำรควบคุม ดูแลกิจกำรต่ำง ๆ 
ให้เป็นไปในครรลองธรรม นอกจำกนี้ ยังหมำยถึงกำรบริหำรจัดกำรที่ดี ซึ่งสำมำรถน ำไปใช้ได้ทั้งภำครัฐและ
เอกชน ธรรมที่ใช้ในกำรบริหำรงำนนี้มีควำมหมำยอย่ำงกว้ำงขวำง กล่ำวคือ หำได้มีควำมหมำยเพียงหลักธรรม
ทำงศำสนำเท่ำนั้น แต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและควำมถูกต้อง ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมี
และพึงประพฤติปฏิบัติ อำทิ ควำมโปร่งใสตรวจสอบได้ กำรปรำศจำกกำรแทรกแซงจำกองค์กำรภำยนอก เป็นต้น  
(ค ำนิยำมของ สกอ.) 

หลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมำะสมจะน ำมำ
ปรับใช้ในภำครัฐมี 10 องค์ประกอบ ดังนี้  
1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลกำรปฏิบัติรำชกำรที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของ 

แผนกำรปฏิบัติรำชกำรตำมที่ได้รับงบประมำณมำด ำเนินกำร รวมถึงสำมำรถเทียบเคียงกับส่วนรำชกำรหรือ
หน่วยงำนที่มีภำรกิจคล้ำยคลึงกันและมีผลกำรปฏิบัติงำนในระดับชั้นน ำของประเทศเพื่อให้เกิดประโยชน์สุข
ต่อประชำชน โดยกำรปฏิบัติรำชกำรจะต้องมีทิศทำงยุทธศำสตร์ และเป้ำประสงค์ที่ชัดเจน มีกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนและระบบงำนที่เป็นมำตรฐำน รวมถึงมีกำรติดตำมประเมินผลและพัฒนำ ปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง
และเป็นระบบ 
(นิยำม : ประสิทธิผล หมำยถึง บรรลุผลตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว)้ 

2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ กำรบริหำรรำชกำรตำมแนวทำงกำรก ำกับดูแลที่ดีที่มีกำรออกแบบ
กระบวนกำรปฏิบัติงำนโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือกำรบริหำรจัดกำรที่เหมำะสมให้องค์กำรสำมำรถใช้
ทรัพยำกรทั้งด้ำนต้นทุน แรงงำนและระยะเวลำให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถในกำร
ปฏิบัติรำชกำรตำมภำรกิจเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
(นิยำม : ประสิทธภิำพ หมำยถึง ได้ผลงำนมำกเมื่อเทียบกับทรัพยำกรที่ใช)้ 

3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ กำรให้บริกำรที่สำมำรถด ำเนินกำรได้ภำยในระยะเวลำที่
ก ำหนด และสร้ำงควำมเชื่อมั่น ควำมไว้วำงใจ รวมถึงตอบสนองควำมคำดหวังหรือควำมต้องกำรของ
ประชำชนผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีควำมหลำกหลำยและมีควำมแตกต่ำง 
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4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ กำรแสดงควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่ และผลงำนต่อ
เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ โดยควำมรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อควำมคำดหวังของสำธำรณะ รวมทั้ง
กำรแสดงถึงควำมส ำนึกในกำรรับผิดชอบต่อปัญหำสำธำรณะ 

5) หลักความโปร่งใส (Transparency) คือ กระบวนกำรเปิดเผยอย่ำงตรงไปตรงมำ ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย
และสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรอันไม่ต้องห้ำมตำมกฎหมำยได้อย่ำงเสรี โดยประชำชนสำมำรถรู้ทุกขั้นตอน
ในกำรด ำเนินกิจกรรมหรือกระบวนกำรต่ำง ๆ และสำมำรถตรวจสอบได้ 

6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนกำรที่ข้ำรำชกำร ประชำชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
มีโอกำสได้เข้ำร่วมในกำรรับรู้ เรียนรู้ ท ำควำมเข้ำใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหำหรือประเด็นที่ส ำคัญที่
เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทำง ร่วมกำรแก้ไขปัญหำ ร่วมในกระบวนกำรตัดสินใจ และร่วมกระบวนกำรพัฒนำใน
ฐำนะหุ้นส่วนกำรพัฒนำ 

7) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) คือ กำรถ่ำยโอนอ ำนำจกำรตัดสินใจ ทรัพยำกร และภำรกิจ
จำกส่วนรำชกำรส่วนกลำงให้แก่หน่วยกำรปกครองอื่น ๆ (รำชกำรบริหำรส่วนท้องถิ่น) และภำคประชำชน
ด ำเนินกำรแทนโดยมีอิสระตำมสมควร รวมถึงกำรมอบอ ำนำจและควำมรับผิดชอบในกำรตัดสินใจและกำร
ด ำเนินกำรให้แก่บุคลำกร โดยมุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรต่อผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย กำรปรับปรุงกระบวนกำร และเพิ่มผลิตภำพเพ่ือผลกำรด ำเนินงำนที่ดีของส่วนรำชกำร 

8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ กำรใช้อ ำนำจของกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับในกำรบริหำรรำชกำรด้วย
ควำมเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค ำนึงถึงสิทธิเสรีภำพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ กำรได้รับกำรปฏิบัติและได้รับบริกำรอย่ำงเท่ำเทียมกันโดยไม่มีกำร
แบ่งแยกด้ำน ชำยหรือหญิง ถิ่นก ำเนิด เชื้อชำติ ภำษำ เพศ อำยุ ควำมพิกำร สภำพทำงกำยหรือสุขภำพ 
สถำนะของบุคคล ฐำนะทำงเศรษฐกิจและสังคม ควำมเช่ือทำงศำสนำ กำรศึกษำ กำรฝึกอบรม และอื่น ๆ  

10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ กำรหำข้อตกลงทั่วไปภำยในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจำกกำรใช้กระบวนกำรเพ่ือหำข้อคิดเห็นจำกกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์และ
เสียประโยชน์ โดยเฉพำะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้ำนที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส ำคัญ 
โดยฉันทำมติไม่จ ำเป็นต้องหมำยควำมว่ำเป็นควำมเห็นพ้องโดยเอกฉันท ์
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ระบบควบคุมการเปิด-ปิดอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 
 

        ในการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ห้องเรียน อาคารเรียนรวมของมหาวิทยาลัย โดยในปี 2556  
ที่ผ่านมา พนักงานฝ่ายบริการสื่อการศึกษา สามารถใช้งานระบบควบคุม สั่งงาน และดูแลเครื่องโปรเจ็คเตอร์  
ซึ่งเป็นอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ประจ าห้องเรียนผ่านเครือข่าย จ านวน 57 ห้อง จากทั้งหมด 69 ห้อง  
เมื่อพิจารณาประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานระบบควบคุมนี้ พบว่าสามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นกว่าขั้นตอนเดิมที่ใช้บุคลากรเป็นผู้ด าเนินการ และสามารถตรวจสอบสถานะการท างานของอุปกรณ์  
ได้ทุกสถานที่และไม่จ ากัดเวลา สร้างความปลอดภัยยิ่งขึ้น จ าแนกได้ดังนี้ 
 

1) ขั้นตอนเดิม 4 ขั้นตอน 
1.1 พนักงานเข้าท าการตรวจสอบอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ห้องเรียน (69 ห้องเรียน ต่อ 3 คน)  

ในเวลา 8.00 น. ของทุกวันท าการ 
1.2 พนักงานเตรียมพร้อม ณ พ้ืนที่รับผิดชอบ ช่วงเวลามีกิจกรรมการเรียนการสอน (อาคารเรียน

รวม 1 จ านวน 1 คน และอาคารเรียนรวม 2 จ านวน 1 คน) 
1.3 พนักงานเข้าท าการตรวจสอบอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ห้องเรียน (69 ห้องเรียน ต่อ 3 คน)  

ในเวลา 15.00 น. ของทุกวันท าการ 
1.4 เดินทางรายงานผลการตรวจสอบฯ มายังฝ่ายบริการสื่อการศึกษา ในเวลา 16.30 น.  

ณ ศูนย์บรรณสารฯ 
2) ขั้นตอนใหม่  2  ขั้นตอน 

2.1  ระบบควบคุมโสตฯ จะท าการเปิด-ปิดเครื่องฉายภาพโดยอัตโนมัติตามที่ตั้งเวลาไว้ 
2.2  พนักงานท าการตรวจสอบการใช้งานโปรเจ็คเตอร์ประจ าห้องเรียนผ่านเครือข่ายโดย 

            เตรียมพร้อม ณ ห้องควบคุมอาคารเรียนรวม 1 และ 2 และสามารถตรวจสอบได้ทุก 
            เวลาและทุกสถานที่ โดยไม่ต้องเดินทางเข้าห้องเรียน ยกเว้นกรณีมีการขอใช้บริการ 
            เพ่ิมเติมหรือกรณีฉุกเฉิน อีกทั้งสามารถรายงานผลการปฏิบัติงานมายังฝ่ายบริการ 
            สื่อการศึกษา ศูนย์บรรณสารฯ ได้ทีนที 

3) ข้อดี   
      3.1  เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ สามารถควบคุมได้พร้อมกันทั้งระบบในเวลาเดียวกัน 
      3.2  ประหยัดทรัพยากร ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และการบ ารุงรักษา 
      3.3  เพิ่มความปลอดภัยแก่อุปกรณ์ในห้องเรียน 

4) ข้อจ ากัด 
                4.1 ระบบเครือข่ายต้องเสถียร 
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252252



ภาพกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ เร่ือง “ระบบควบคุมการเปิด-ปิดอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์” 
ในกิจกรรม “ผอ. พบพนักงาน” 

วันที่ 6 มีนาคม พ.ศ. 2557 
ณ ห้องบรรณสารสาธก อาคารบรรณสาร ชั้น 4 

ประกอบด้วย 2 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตัวอย่างหน้าจอการใช้งานระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร 
 

ภาพหน้าจอโปรแกรมจัดการครุภัณฑ์ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

 
 
 
 

ภาพหน้าจอโปรแกรมส ารวจครุภัณฑ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

255255



ภาพหน้าจอโปรแกรมยืม-คืนครุภัณฑ์ 

 
 
 

ภาพหน้าจอโปรแกรมแจ้งซ่อมโสตทัศนูปกรณ์ 

 
 
 

ภาพหน้าจอโปรแกรมสถิติการให้บริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

 

256256



ภาพหน้าจอระบบสารสนเทศเพ่ือหารจัดการของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา (MIS) 

 
 

 
 
 
 

257257



ภาพหน้าจอระบบงานสารบรรณ  
ช่วยอ านวยความสะดวกให้บุคลากรของศูนย์บรรณสารฯ ค้นหาเอกสารได้อย่างรวดเร็ว 

 
 
 

ภาพหน้าจอบริการยืม-คืนครุภัณฑ์ 
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ภาพหน้าจอระบบประเมินผลด้วยตนเอง ศบส.  
เพ่ือให้บุคลากรกรอกภาระงานในแต่ละวัน 

 
 
 

ภาพหน้าจอระบบขอใช้บริการโสตทัศนูปกรณ์ 
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ภาพหน้าจอระบบสถิติศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

 
 
 

ภาพหน้าจอระบบรายงานของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
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ภาพหน้าจอระบบบันทึกข้อมูลฝึกอบรม สัมมนาประชุม 
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แบบสอบถามความพึงพอใจ 
 

 
 
 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
1. ท าไมตอน login ใช้วิธี Enter เข้าไม่ได้ต้องคลิก 
2. ท าไมมีหัวคอลัมน์จ านวน 1 จ านวน 2 สงสัยเพราะบันทึกอยู่ช่องเดียว 
3. อยากให้ report มีให้เลือกการแสดงผล เป็นกราฟเส้นเปรียบเทียบหลายปี หรือกราฟรูปอื่นๆ ด้วยคงดี 

 

262262



ตัวอย่างหน้าจอการใช้งานระบบฐานข้อมูลเพื่อการเรียนการสอน 
 

ภาพหน้าจอสืบค้น คลังปัญญา มทส. (SUT IR) 

 
 

 
ภาพหน้าจอสืบค้น คลังข้อสอบเก่าออนไลน์ 

 
 
 
 

263263



ภาพหน้าจอ วีดิโอออนดีมานด์ (Video on Demand) 

 
 
 

ภาพหน้าจอฐานข้อมูลออนไลน์ 
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265265



266266



267267



268268



269269



270270



271271



272272



273273



274274



275275



 

276276



277277



 

278278



279279



280280



281281



282282



283283



284284



285285



286286



287287



288288



ผลประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องสมุด ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

ปีการศึกษา 2556 
 

เกณฑ์การแปลผลข้อมูล 

 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 ผลที่ได้คือน้อยที่สุด  ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 ผลที่ได้คือ น้อย 

 ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 ผลที่ได้คือ ปานกลาง  ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 ผลที่ได้คือ มาก 

 ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 ผลที่ได้คือ มากท่ีสุด 

จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน 232 คน 

          นักศึกษาระดับปริญญาตรี  จ านวน  201 คน  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน  17 คน 
          อาจารย์ จ านวน  8 คน  พนักงาน จ านวน  6 คน 
   

ที ่ หัวข้อ 
x  S.D. แปลผล 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศและการบริการสารสนเทศ 4.02 0.84 มาก 

1. ทรัพยากรสารสนเทศมีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการ 3.81 0.84 มาก 

2. ทรพัยากรสารสนเทศที่ให้บริการตรงต่อความต้องการ 4.05 0.83 มาก 

3. ทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการมีความทันสมัย 4.18 0.85 มาก 

4. สารสนเทศหรือข้อมูลที่ได้รับตรงตามความต้องการ 4.05 0.83 มาก 

ด้านกระบวนการ/ ขั้นตอนการให้บริการ 4.06 0.89 มาก 

5. ขั้นตอนการใช้บริการไม่ยุ่งยาก 4.12 0.87 มาก 

6. การให้บริการมีความถูกต้องและรวดเร็ว 4.11 0.77 มาก 

7. มีช่องทางการรับบริการหลายช่องทาง 4.10 0.86 มาก 

8. เวลาเปิดให้บริการของห้องสมุดมีความเหมาะสม 3.92 1.05 มาก 

ด้านบุคลากร 4.30 0.74 มากที่สุด 

9. บุคลากรแต่งกายและมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม 4.37 0.72 มากที่สุด 

10. บุคลากรให้บริการอย่างจริงใจ เป็นมิตร เต็มใจช่วยเหลือ 4.26 0.74 มากที่สุด 

11. บุคลากรให้บริการด้วยความรู้ ความสามารถเชื่อถือได้ 4.27 0.77 มากที่สุด 

 

 

289289



ที ่ หัวข้อ 
x  S.D. แปลผล 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.41 1.13 มาก 

12. จ านวนที่นั่งเพียงพอ 3.00 1.22 ปานกลาง 

13. สภาพแวดล้อมภายในห้องสมุดมีบรรยากาศเอ้ือต่อการศึกษาค้นคว้า 3.90 1.01 มาก 

14. เครือข่ายคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพ 3.60 1.07 มาก 

15. ห้องค้นคว้ากลุ่มและเดี่ยวมีอย่างเพียงพอ 3.14 1.25 ปานกลาง 

ด้านสถานที่ 3.93 1.02 มาก 

16. จ านวนที่จอดรถมีเพียงพอ 3.47 1.22 มาก 

17. มีระบบระบายอากาศและแสงสว่างภายในและรอบอาคารเพียงพอ 3.96 1.0 มาก 

18. มีระบบก าจัดขยะ ของเสียถูกสุขลักษณะ 3.99 0.98 มาก 

19. ห้องน้ า อ่างล้างมือมีความสะอาด มีการระบายอากาศและแสงสว่าง

เพียงพอ 
4.30 0.87 มากที่สุด 

ด้านการประชาสัมพันธ์ 4.02 0.91 มาก 

20. มีการประชาสัมพันธ์หลายช่องทาง 4.07 0.89 มาก 

21. มีเอกสาร แผ่นพับแนะน าการให้บริการเพียงพอ 3.94 0.94 มาก 

22. มีการแจ้งข้อมูลข่าวใหม่ๆ เกี่ยวกับบริการ กิจกรรมศูนย์บรรณสาร

และสื่อการศึกษา 
4.05 0.89 มาก 

รวม 3.96 0.92 มาก 
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293293



294294



295295
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298298



299299



300300



301301



302302



303303



304304



7 
 

ตารางเปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ปีการศึกษา พ.ศ. 2554 - 2556 

 

องค์ประกอบ / ตัวบ่งช้ี 
ผลการประเมิน 

ปีการศึกษา 
2554 

ปีการศึกษา 
2555 

ปีการศึกษา 
2556 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน 
ตัวบ่งชี้ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ครบทุกข้อ 

(8 ข้อ) 
5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(8 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(8 ข้อ) 

5 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ 2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพ 

แวดล้อมการเรียนรู้ 
ครบทุกข้อ 

(7 ข้อ) 
5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(7 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(7 ข้อ) 

5 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
ตัวบ่งชี้ 5.1 ระบบและกลไกการบริการวิชาการแก่สังคม ด าเนินการข้อ 

1-4 
 (4 ข้อ) 

4 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
 (5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
 (5 ข้อ) 

5 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตัวบ่งชี้ 6.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 
ด าเนินการ 
ข้อ 1-4 
(4 ข้อ) 

4 คะแนน 

ด าเนินการ 
ข้อ 1-5 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ด าเนินการ 
ข้อ 1-5 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี้ 7.1 ภาวะผู้ น าของผู้ บ ริ ห ารทุ กระดับของ 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ด าเนินการ 
ข้อ 1-6 
(6 ข้อ) 

4 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
 (7 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
 (7 ข้อ) 

5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 7.2 การพัฒนาศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
สู่สถาบันการเรียนรู้ 

ครบทกุข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ

ตัดสินใจ 
ก. การบริหารจัดการ 
ข. การเรียนการสอน 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

305305
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องค์ประกอบ / ตัวบ่งช้ี 
ผลการประเมิน 

ปีการศึกษา 
2554 

ปีการศึกษา 
2555 

ปีการศึกษา 
2556 

ตัวบ่งชี้ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง ครบทุกข้อ 
(6 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(6 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(6 ข้อ) 

5 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ 7.5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบรวม

บริการประสานภารกิจ 
    ก.  ด้านบริการห้องสมุด 
    ข.  ด้านบริการสื่อการศึกษา 

ค่าเฉลี่ย 4.31 
4 คะแนน 

ค่าเฉลี่ย 4.22 
4 คะแนน 

ค่าเฉลี่ย 3.96 
4 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบ่งชี้ 9.1 ระบบและกล ไกการประกั นคุณภาพ

การศึกษาภายใน 
 

ด าเนินการ 
ข้อ 1-4, 6-8 

(7 ข้อ) 
4 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(9 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(9 ข้อ) 

5 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 12 ด้านการบริหารและการบริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

ตัวบ่งชี้ 12.1 ร้อยละของงบด าเนินการของศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษาต่องบด าเนินการของ
มหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 3.56 
2 คะแนน 

ร้อยละ 2.39 
2 คะแนน 

ร้อยละ 3.51 
2 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 12.2 ร้อยละของงบประมาณเพ่ือการพัฒนา
บุคลากรต่องบด าเนินการของศูนย์บรรณ
สารและสื่อการศึกษา 

ร้อยละ 0.60 
1 คะแนน 

ร้อยละ 1.29 
2 คะแนน 

ร้อยละ 1.11 
2 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 12.3 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตาม
ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

ร้อยละ 100 
5 คะแนน 

ร้อยละ 100 
5 คะแนน 

ร้อยละ 100 
5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 12.4 การจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ ครบทุกข้อ 
(8 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(8 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(8 ข้อ) 

5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 12.5 การจัดการด้านความปลอดภัย สุขอนามัย 
และสิ่งแวดล้อมของศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 12.6 ร้อยละของการลดรอบระยะเวลาการ
ให้บริการลงได้ในปีที่ประเมิน 

ร้อยละ 50 
5 คะแนน 

ร้อยละ 58.34 
5 คะแนน 

ร้อยละ 50 
5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 12.7 จ านวนช่องทางการประชาสัมพันธ์ 25 ช่องทาง 
5 คะแนน 

32 ช่องทาง 
5 คะแนน 

32 ช่องทาง 
5 คะแนน 
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องค์ประกอบ / ตัวบ่งช้ี 
ผลการประเมิน 

ปีการศึกษา 
2554 

ปีการศึกษา 
2555 

ปีการศึกษา 
2556 

ตัวบ่งชี้ 12.8 ร้อยละของงานวิจัย / ผลงานทางวิชาการ
ข อ ง บุ ค ล า ก ร ศู น ย์ บ ร ร ณ ส า ร แ ล ะ
สื่อการศึกษาที่น าไปใช้ประโยชน์หรือมีการ
เผยแพร่เทียบกับจ านวนบุคลากร 

ร้อยละ 42.86 
5 คะแนน 

ร้อยละ 42.86 
5 คะแนน 

ร้อยละ 32 
5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 12.9 ร้อยละของผู้รับบริการที่ เข้าร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

ร้อยละ 97.22 
5 คะแนน 

ร้อยละ 102 
5 คะแนน 

ร้อยละ 91.31 
5 คะแนน 

ตัวบ่งชี ้12.10 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่เข้า
ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

คะแนนเฉลี่ย 
4.42 

4 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย 
4.40 

4 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย 
4.31 

4 คะแนน 
ตัวบ่งชี ้12.11 ปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศต่อ

จ านวนผู้รับบริการที่มีสิทธิ์ยืม 
7 รายการ  
: 1 คน 

1 คะแนน 

13 รายการ  
: 1 คน 

2 คะแนน 

17 รายการ  
: 1 คน 

2 คะแนน 
ตัวบ่งชี ้12.12 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข ร้อยละ 100 

5 คะแนน 
ร้อยละ 100 
5 คะแนน 

ร้อยละ 100 
5 คะแนน 

ตัวบ่งชี ้12.13 จ านวนการให้บริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอน
เดียว (One stop service) 

4 บริการ 
4 คะแนน 

19 บริการ 
5 คะแนน 

19 บริการ 
5 คะแนน 

ตัวบ่งชี ้12.14 จ านวนบริการเชิงรุก (Proactive service) 19 บริการ 
5 คะแนน 

25 บริการ 
5 คะแนน 

27 บริการ 
5 คะแนน 

ตัวบ่งชี ้12.15 ร้อยละของปริมาณการใช้ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่เพ่ิมขึ้น 

ร้อยละ 0.43 
1 คะแนน 

ร้อยละ 28.09 
5 คะแนน 

ร้อยละ 5.65 
4 คะแนน 

ตัวบ่งชี ้12.16 จ านวนบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Services) 24 บริการ 
5 คะแนน 

30 บริการ 
5 คะแนน 

32 บริการ 
5 คะแนน 

ตัวบ่งชี ้12.17 จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องสมุดต่อ
ผู้รับบริการต่อวัน 

1 เครื่อง  
: 4.65 คน 
5 คะแนน 

1 เครื่อง  
: ≤6 คน 
4 คะแนน 

1 เครื่อง  
: ≤5 คน 
5 คะแนน 

ตัวบ่งชี ้12.18 ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ และ
ระบบเครือข่ายภายในศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษาท่ีให้บริการ 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 
 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

307307



 10 

องค์ประกอบ / ตัวบ่งช้ี 
ผลการประเมิน 

ปีการศึกษา 
2554 

ปีการศึกษา 
2555 

ปีการศึกษา 
2556 

ตัวบ่งชี ้12.19 ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พข อ ง โ สต ทั ศ นู ป ก ร ณ์ ที่
ให้บริการ 

ครบทุกข้อ 

(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 

(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

เฉลี่ยภาพรวม 4.24 4.58 4.58 
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ภาพเว็บไซต์เผยแพร่เอกสาร 
ประกันคุณภาพประจ าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
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จ ำนวนครั้งของพนักงำนที่เข้ำร่วมประชุม ฝึกอบรม สัมมนำ ศึกษำดูงำน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 
ฝ่ำย ประชุม อบรม สัมมนำ ศึกษำดูงำน 

ในประเทศ 
ศึกษำ ดูงำน 
ต่ำงประเทศ 

ธุรการ 1 27 4 1 - 
ฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 11 21 7 - - 
ฝ่ายบริการสารสนเทศ 3 25 4 - - 
ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา 1 25 3 - 1 
ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 2 10 4 - - 
ฝ่ายสง่เสริมการรู้สารสนเทศ - 13 2 - - 

ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2556 
 
 

จ ำนวนพนักงำนที่เข้ำร่วมประชุม ฝึกอบรม สัมมนำ ศึกษำดูงำน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 
ฝ่ำย ประชุม อบรม สัมมนำ ศึกษำดูงำน 

ในประเทศ 
ศึกษำ ดูงำน 
ต่ำงประเทศ 

ธุรการ 1 4 3 1 - 
ฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 6 9 5 - - 
ฝ่ายบริการสารสนเทศ 2 9 3 - - 
ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา 1 10 2 - 1 
ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 2 4 3 - - 
ฝ่ายสง่เสริมการรู้สารสนเทศ - 4 2 - - 

ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2556 
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ตำรำงท่ี 1  รำยชื่อพนักงำนฝ่ำยธุรกำรและหัวข้อที่เข้ำร่วมประชุม ฝึกอบรม สัมมนำ ศึกษำดูงำน  
     ปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 
วัน เดือน ปี เรื่อง ชื่อ –สกุล 

ประชุม   

11 มีนาคม พ.ศ. 2556 ร่วมประชุมคณะท างานพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน 
การด าเนินงานห้องสมุด ครั้งที่ 1/2556 

ณัชชา บวรพานชิย์ 

ฝึกอบรม   
31 ตุลาคม พ.ศ. 2555 แนวทางปฏิบัติในการจัดหาพสัดุ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ณัชชา บวรพานชิย์ 
5-6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 การบริหารงานธุรการแนวใหม่ ตามหลักธรรมาภิบาล ฐิตารีย์ เนียมสร้อย 
9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 การพัฒนาตนเองสู่ความส าเร็จ ฐิตารีย์ เนียมสร้อย 
20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ความรู้เกี่ยวกับกองทุนส ารองเลีย้งชีพ-มทส. เนาวรัตน์ มหาโคตร 
20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ระบบสารสนเทศการบริหารการคลัง - ระบบการเงินรับ สุภาภรณ์ ทนสันเทียะ 

ฐิตารีย์ เนียมสร้อย 
23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ด้วย Flip Album Vista PRO เนาวรัตน์ มหาโคตร 
3 - 4 ธันวาคม พ.ศ. 2555 การวิเคราะห์กลั่นกรองหนังสือราชการและการเกษียนหนังสือ

อย่างมืออาชีพ 
ณัชชา บวรพานชิย์ 

18 ธันวาคม พ.ศ. 2555 ศิลปะการสอนงาน (Coaching) อย่างมีประสทิธิภาพ ณัชชา บวรพานชิย์ 
13 - 15 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556 รางวัลคุณภาพแห่งชาติ หลักสตูร TQA Criteria ณัชชา บวรพานชิย์ 
19 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556 ความรู้เกี่ยวกับการจัดท ารายละเอียดงาน/โครงการใน

แผนปฏบิัติการและค าของบประมาณของหน่วยงาน รุ่นที่ 2 
ณัชชา บวรพานชิย ์

13 มีนาคม พ.ศ. 2556 อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการเตรียมความพร้อมในการจัดท า
แผนปฏบิัติการและงบประมาณมหาวิทยาลยั พ.ศ. 2557 

ณัชชา บวรพานชิย์ 

24 มีนาคม พ.ศ. 2556 จ้าวแห่งการสื่อสาร Communication Mastery เนาวรัตน์ มหาโคตร 
28 มีนาคม พ.ศ. 2556 อบรมเชิงปฏิบัติการเร่ือง ระบบการจัดท าแผนปฏบิัติการและ

งบประมาณมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนาร ี
ณัชชา บวรพานชิย์ 

1 พฤษภาคม –  
30 มิถุนายน พ.ศ. 2556 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ฐิตารีย์ เนียมสร้อย 

20 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 การใช้งานเครื่องถ่ายเอกสารเชา่ ณัชชา บวรพานชิย ์
สุภาภรณ์ ทนสันเทียะ 
เนาวรัตน์ มหาโคตร 
ฐิตารีย์ เนียมสร้อย 
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ตำรำงท่ี 1  รำยชื่อพนักงำนฝ่ำยธุรกำรและหัวข้อที่เข้ำร่วมประชุม ฝึกอบรม สัมมนำ ศึกษำดูงำน  
     ปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 (ต่อ) 
วัน เดือน ปี เรื่อง ชื่อ –สกุล 

อบรม   

29 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 การบริหารจัดการความเสี่ยง ณัชชา บวรพานชิย์ 
3 มิถุนายน พ.ศ. 2556 การแก้ไขปัญหา (Problem Solving) ณัชชา บวรพานชิย์ 
25 มิถุนายน พ.ศ. 2556 ระเบียบสารบรรณฯ และการเขียนหนังสือเพื่อการท างานใน 

มทส. 
เนาวรัตน์ มหาโคตร 

27 มิถุนายน พ.ศ. 2556 KM#16 กระตุกภูมิคุ้มกันทางใจ สู่ชีวิตอันเบิกบาน... 
ด้วยวิธีง่าย ๆ 

ฐิตารีย์ เนียมสร้อย 

12 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 การใช้งานระบบแฟกซ์เซิร์ฟเวอร์ (Fax Server) เนาวรัตน์ มหาโคตร 
25 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM#17 แพทย์ทางเลือก : 

Alternative Medicine 
ฐิตารีย์ เนียมสร้อย 

9 สิงหาคม พ.ศ. 2556 การสร้างสมุดงานอิเล็กทรอนิกส์ด้วย MS-OneNote 2010 
ส าหรับส านักงาน 

เนาวรัตน์ มหาโคตร 

16 สิงหาคม พ.ศ. 2556 รางวัลคุณภาพแห่งชาติ หลักสตูร TQA Application Report 
Writing 

ณัชชา บวรพานชิย์ 

13-14 กันยายน พ.ศ. 2556 เคล็ดลับสู่การเปน็เลขานุการมืออาชีพ เนาวรัตน์ มหาโคตร 
14 กันยายน พ.ศ. 2556 เทคนิคการบริหารการเปลี่ยนแปลง ณัชชา บวรพานชิย์ 
19 กันยายน พ.ศ. 2556 การใช้งานระบบ E-Document II เบื้องต้นส าหรับงานธุรการ เนาวรัตน์ มหาโคตร 
24 กันยายน พ.ศ. 2556  นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ด้านสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พ.ศ. 2555 
ฐิตารีย์ เนียมสร้อย 

สัมมนำ   
22-26 มกราคม พ.ศ. 2556 สัมมนา PULINET วิชาการ คร้ังที่ 3 และน าเสนอผลงาน

วิชาการ คร้ังที่ 3 
ฐิตารีย์ เนียมสร้อย 

22-26 มกราคม พ.ศ. 2556 สัมมนา PULINET วิชาการ คร้ังที่ 3 และน าเสนอผลงาน
วิชาการ คร้ังที่ 3 

ณัชชา บวรพานชิย์ 

28 มกราคม -  
1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556 

สัมมนาความร่วมมือระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
คร้ังที่ 29 

เนาวรัตน์ มหาโคตร 

20 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Show & Share on TQA ณัชชา บวรพานชิย์ 
 

 

313313



ตำรำงท่ี 1  รำยชื่อพนักงำนฝ่ำยธุรกำรและหัวข้อที่เข้ำร่วมประชุม ฝึกอบรม สัมมนำ ศึกษำดูงำน  
     ปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 (ต่อ) 
วัน เดือน ปี เรื่อง ชื่อ –สกุล 

ศึกษำดูงำน   
22-23 กันยายน พ.ศ. 2556 ศึกษาดูงานและร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการจัดการ

ความรู ้ณ ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
ณัชชา บวรพานชิย์ 
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ตำรำงท่ี 2  รำยช่ือพนักงำนฝ่ำยพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศและหัวข้อที่เข้ำร่วมประชุม ฝึกอบรม 
              สัมมนำ ศึกษำดูงำน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 

วัน เดือน ปี เรื่อง ชื่อ –สกุล 

ประชุม   

26 ตุลาคม พ.ศ. 2555 ประชุมคณะท างานกลุ่มวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่ 4/2555 

คนึงนิตย์ หีบแก้ว 

19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ประชุมคณะท างานวารสาร ข่ายงานห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาส่วนภูมิภาค ครั้งที่ 2/2555 

ยุพาพร ประกอบกิจ 

20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ประชุมคณะท างานด้านระบบสหบรรณานุกรม  
(Union Catalog) 

ดวงใจ กาญจนศิลป์ 

27-30 พฤศจิกายน  
พ.ศ. 2555 

ประชุมคณะท างานข้อมูลท้องถิ่น ข่ายงานห้องสมุด
มหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค ครั้งที่ 3/2555 

พุทธชาติ เรืองศิริ 

11-13 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556 ประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การจัดเก็บข้อมูลรายการวัสดุ
ดิจิทัลประเภทสื่อโสตทัศน์ 

จันทร์เพ็ญ จุ้ยจงรักษ์ 

8 มีนาคม พ.ศ. 2556 ประชุมคณะท างานข้อมูลท้องถิ่น ข่ายงานห้องสมุด
มหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค ครั้งที่ 1/2556 และเข้ารับการ
อบรม 

พุทธชาติ เรืองศิริ 

11 มีนาคม พ.ศ. 2556 ประชุมคณะท างานพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการด าเนินงาน
ห้องสมุด ครั้งที่ 1/2556 

จันทร์เพ็ญ จุ้ยจงรักษ์ 

18 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 ประชุมคณะท างานกลุ่มวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ  
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ครั้งที่ 4/2556 

คนึงนิตย์ หีบแก้ว 

25 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 ประชุมคณะท างานวารสาร ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ส่วนภูมิภาค ครั้งที่ 2/2556 

ศิริรัชนี เพลครบุรี 

22-23 สิงหาคม พ.ศ. 2556 ประชุมคณะท างานพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการด าเนินงาน
ห้องสมุด ครั้งที่ 2/2556 

จันทร์เพ็ญ จุ้ยจงรักษ์ 

13 กันยายน พ.ศ. 2556 ประชุมคณะท างานกลุ่มวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมดุ
สถาบนัอุดมศึกษา ครั้งที่ 5/2556 

คนึงนิตย์ หีบแก้ว 
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ตำรำงท่ี 2  รำยช่ือพนักงำนฝ่ำยพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศและหัวข้อที่เข้ำร่วมประชุม ฝึกอบรม 
              สัมมนำ ศึกษำดูงำน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 (ต่อ) 

วัน เดือน ปี เรื่อง ชื่อ –สกุล 

ฝึกอบรม    

9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 การพัฒนาตนเองสู่ความส าเร็จ พุทธชาติ เรืองศิริ 
20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ระบบสารสนเทศการบริหารการคลัง - ระบบการเงินรับ คนึงนิตย์ หีบแก้ว 
25 มกราคม พ.ศ. 2556 การพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือสังคมและการท างาน พุทธชาติ เรืองศิริ 

ยุพาพร ประกอบกิจ 
28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556 MS-Excel 2010 การใช้ฟังก์ชั่นขั้นพ้ืนฐานส าหรับงาน

ส านักงาน 
ดวงใจ กาญจนศิลป์ 

28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556 การวิเคราะห์ข้อมูล เรื่อง การเปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉลี่ยของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม 

จันทร์เพ็ญ จุ้ยจงรักษ์ 

1 มีนาคม พ.ศ. 2556 การใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสืบค้น  
จ านวน 5 ฐานข้อมูล 

ดวงใจ กาญจนศิลป์ 
คนึงนิตย์ หีบแก้ว 

8 มีนาคม พ.ศ. 2556 เทคนิคการเขียนเอกสารผลงานทางวิชาการ (งานสนับสนุน
วิชาการ) 

ศิริรัชนี เพลครบุรี 
ยุพาพร ประกอบกิจ 

13 มีนาคม พ.ศ. 2556 อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการเตรียมความพร้อมในการจัดท า
แผนปฏิบัติการและงบประมาณมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2557 

ดวงใจ กาญจนศิลป์ 
 

15 มีนาคม พ.ศ. 2556 เทคนิคการจัดท าข้อเสนอโครงการวิจัยสถาบันเบื้องต้น พุทธชาติ เรืองศิริ 
24 มีนาคม พ.ศ. 2556 จ้าวแห่งการสื่อสาร Communication Mastery พรรณิภา อู่ผลเจริญ 
20 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 การใช้งานเครื่องถ่ายเอกสารเชา่ ดวงใจ กาญจนศิลป์ 

ยุพาพร ประกอบกิจ 
ศิริรัชนี เพลครบุรี 
พุทธชาติ เรืองศิริ 

29 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 การบริหารจัดการความเสี่ยง ดวงใจ กาญจนศิลป์ 
3 มิถุนายน พ.ศ. 2556 การแก้ไขปัญหา (Problem Solving) พุทธชาติ เรืองศิริ 

ธนภร รองจะโปะ 
20 มิถุนายน พ.ศ. 2556 KM#15 กลเม็ดสุดจี๊ด พิชิต Office Syndrome ดวงใจ กาญจนศิลป์ 
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ตำรำงท่ี 2  รำยช่ือพนักงำนฝ่ำยพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศและหัวข้อที่เข้ำร่วมประชุม ฝึกอบรม 
              สัมมนำ ศึกษำดูงำน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 (ต่อ) 

วัน เดือน ปี เรื่อง ชื่อ –สกุล 

ฝึกอบรม (ต่อ)   

2 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 การใช้งานฐานข้อมูล Emerald Management ประจ าปี
งบประมาณ 2556 

คนึงนิตย์ หีบแก้ว 

12 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 การใช้งานฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสืบค้น  
(e-Books on EBSCOhost) 

ดวงใจ กาญจนศิลป์ 
คนึงนิตย์ หีบแก้ว 

25 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM#17 แพทย์ทางเลือก Alternative 
Medicine 

ดวงใจ กาญจนศิลป์ 
ศิริรัชนี เพลครบุรี 
พัชรินทร์ ด่านกลาง 

9 สิงหาคม พ.ศ. 2556 การสร้างสมุดงานอิเล็กทรอนิกส์ด้วย MS-OneNote 2010 
ส าหรับส านักงาน 

จันทร์เพ็ญ จุ้ยจงรักษ์ 

11 กันยายน พ.ศ. 2556 การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อสังคมและการท างาน (รุ่นที่ 2) คนึงนิตย์ หีบแก้ว 
18 กันยายน พ.ศ. 2556 การเจรจาต่อรองและโน้มนา้วจงูใจที่ทรงประสิทธิผล คนึงนิตย์ หีบแก้ว 
24 กันยายน พ.ศ. 2556 ความรู้ด้านลิขสิทธิ์ในงานวิชาการ ดวงใจ กาญจนศิลป์ 

สัมมนำ   

18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 การเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ : ระบบการจัดซื้อหนังสือออนไลน์ 
NU Library Online Purchasing System 

ศิริรัชนี เพลครบุรี 

22-26 มกราคม พ.ศ. 2556 สัมมนา PULINET วิชาการ ครั้งที่ 3 และน าเสนอผลงาน
วิชาการ 

ดวงใจ กาญจนศิลป์ 
คนึงนิตย์ หีบแก้ว 

28 มกราคม -  
1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556 

สัมมนาความร่วมมือระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
คร้ังที่ 29 

จันทร์เพ็ญ จุ้ยจงรักษ์ 
พรรณิภา อู่ผลเจริญ 

20 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 ร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Show & Share on TQA ดวงใจ กาญจนศิลป์ 
จันทร์เพ็ญ จุ้ยจงรักษ์ 

22-24 พฤษภาคม  
พ.ศ. 2556 

สัมมนาเชิงวิชาการ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST ครั้งที่ 6 
(เป็นผู้น าการอภิปรายกลุ่ม) 

ศิริรัชนี เพลครบุรี 

31 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 สัมมนา เรื่อง คลังข้อมูลงานวิจัยไทย (TNRR) จันทร์เพ็ญ จุ้ยจงรักษ์ 
4 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 สัมมนาเพ่ือการอัพเดทข้อมูลเกี่ยวกับ EDS (EBSCO 

Discovery Service) 
ดวงใจ กาญจนศิลป์ 
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ตำรำงท่ี 3  รำยช่ือพนักงำนฝ่ำยบริกำรสำรสนเทศและหัวข้อที่เข้ำร่วมประชุม ฝึกอบรม สัมมนำ  
              ศึกษำดูงำน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 

     วัน เดือน ปี เรื่อง ชื่อ –สกุล 

ประชุม   

21 มกราคม พ.ศ. 2556 ประชุมคณะท างานบริการ ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ส่วนภูมิภาค ครั้งที่ 1/2556 

ขวัญแก้ว เทพวิชิต 

11 มีนาคม พ.ศ. 2556 ประชุมคณะท างานพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการด าเนินงาน
ห้องสมุด ครั้งที่ 1/2556 

วิไลลักษณ์ อินมีศรี 

22-23 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 ประชุมคณะท างานฝ่ายบริการสารสนเทศห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่ 2/2556 

วิไลลักษณ์ อินมีศรี 

ฝึกอบรม   

26 ตุลาคม พ.ศ. 2555 การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ด้วย Flip Album Vista PRO ศิริวรรณ ชุมกลาง 
31 ตุลาคม พ.ศ. 2555 แนวทางปฏิบัติในการจัดหาพัสดุ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ขวัญแก้ว เทพวิชิต 
5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ผู้น าทีมที่มีประสิทธิภาพ ขวัญแก้ว เทพวิชิต 
20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ระบบสารสนเทศการบริหารการคลัง - ระบบการเงินรับ ขวัญแก้ว เทพวิชิต 

นงลักษณ์ จันตา 
นุชทิรา ช านิพงษ์ 
สายสุดา ดาสุโพธิ์ 
ศิริวรรณ ชุมกลาง 

15 มกราคม พ.ศ. 2556 การบริการที่เป็นเลิศเชิงพฤติกรรม สายสุดา ดาสุโพธิ์ 
25 มกราคม พ.ศ. 2556 การใช้โปรแกรม SPSS เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล ศิริวรรณ ชุมกลาง 
7 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556 รวมเทคนิคการแก้ไขปัญหางานส านักงานด้วย  

MS-Excel 2010 
ศิริวรรณ ชุมกลาง 

13-15 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556 รางวัลคุณภาพแห่งชาติ หลักสูตร TQA Criteria ขวัญแก้ว เทพวิชิต 
26-27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556 การใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสืบค้น  

ประจ าปีงบประมาณ 2556 
นงลักษณ์ จันตา 
 

1 มีนาคม พ.ศ. 2556 การใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสืบค้น จ านวน 5 
ฐานข้อมูล 

วิไลลักษณ์ อินมีศรี 
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ตำรำงท่ี 3  รำยช่ือพนักงำนฝ่ำยบริกำรสำรสนเทศและหัวข้อที่เข้ำร่วมประชุม ฝึกอบรม สัมมนำ  
              ศึกษำดูงำน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 (ต่อ) 

     วัน เดือน ปี เรื่อง ชื่อ –สกุล 

ฝึกอบรม (ต่อ)   

5 มีนาคม พ.ศ. 2556 The Magic English นงลักษณ์ จันตา 
จิตตา เขื่อนค า 
ศิริวรรณ ชุมกลาง 

13 มีนาคม พ.ศ. 2556 อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการเตรียมความพร้อมในการจัดท า
แผนปฏิบัติการและงบประมาณมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2557 

ขวัญแก้ว เทพวิชิต 

21 มีนาคม พ.ศ. 2556 การประยุกต์ใช้ Microsoft Power Point 2010 ขั้นพ้ืนฐาน
ส าหรับงานส านักงาน 

สุรัตน์ มีศิลป์ 

15-17 มีนาคม พ.ศ. 2556 รางวัลคุณภาพแห่งชาติ หลักสูตร TQA Internal 
Organization 

ขวัญแก้ว เทพวิชิต 

20 มีนาคม พ.ศ. 2556 การใช้งานเครื่องถ่ายเอกสารเช่า นุชทิรา ช านิพงษ์ 
สายสุดา ดาสุโพธิ์ 
ศิริวรรณ ชุมกลาง 

29 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 การบริหารจัดการความเสี่ยง ขวัญแก้ว เทพวิชิต 
3 มิถุนายน พ.ศ. 2556 การแก้ไขปัญหา (Problem Solving) วิไลลักษณ์ อินมีศรี 
20 มิถุนายน พ.ศ. 2556  KM#15 กลเม็ดสุดจ๊ด พิชิต Office Syndrome สายสุดา ดาสุโพธิ์ 

ศิริวรรณ ชุมกลาง 
2 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 การใช้งานฐานข้อมูล Emerald Management ประจ าปี

งบประมาณ 2556 
วิไลลักษณ์ อินมีศรี 

12 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 การใช้งานฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสืบค้น  
(e-Books on EBSCOhost) 

นงลักษณ์ จันตา 

11 กันยายน พ.ศ. 2556 การพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือสังคมและการท างาน (รุ่นที่ 2) สุรัตน์ มีศิลป์ 
17 กันยายน พ.ศ. 2556 CRM and CEM for Customer Engagement มัดใจลูกค้า

ด้วย CRM and CEM 
วิไลลักษณ์ อินมีศรี 

23-24 กันยายน พ.ศ. 2556 EQ-AQ การเสริมสร้างประสิทธิภาพและความส าเร็จ 
ในการท างาน 

ศิริวรรณ ชุมกลาง 

  

319319



ตำรำงท่ี 3  รำยช่ือพนักงำนฝ่ำยบริกำรสำรสนเทศและหัวข้อที่เข้ำร่วมประชุม ฝึกอบรม สัมมนำ  
              ศึกษำดูงำน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 (ต่อ) 

     วัน เดือน ปี เรื่อง ชื่อ –สกุล 

ฝึกอบรม (ต่อ)   

24 กันยายน พ.ศ. 2556 ความรู้ด้านลิขสิทธิ์ในงานวิชาการ วิไลลักษณ์ อินมีศรี 
26 กันยายน พ.ศ. 2556 เทคนิคการสื่อสารและประสานงานให้ได้ผล ขวัญแก้ว เทพวิชิต 

สัมมนำ   

22-26 มกราคม พ.ศ. 2556 สัมมนา PULINET วิชาการ ครั้งที่ 3 และน าเสนอผลงาน
วิชาการ 

ขวัญแก้ว เทพวิชิต 
 

28 มกราคม -  
1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556 

สัมมนาความร่วมมือระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
คร้ังที่ 29 

นุชทิรา ช านิพงษ์ 

22-24 มีนาคม พ.ศ. 2556 สัมมนาเชิงวิชาการ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST ครั้งที่ 6 สายสุดา ดาสุโพธิ์ 
31 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 สัมมนา เรื่อง คลังข้อมูลงานวิจัยไทย (TNRR) ขวัญแก้ว เทพวิชิต 
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ตำรำงท่ี 4  รำยช่ือพนักงำน ฝ่ำยบริกำรสื่อกำรศึกษำและหัวข้อที่เข้ำร่วมประชุม ฝึกอบรม สัมมนำ 
              ศึกษำดูงำน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 

           วัน เดือน ปี เรื่อง ชื่อ –สกุล 

ประชุม   

27-28 มิถุนายน พ.ศ. 2556 ประชุมคณะท างานฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษา ครั้งที่ 1/2556 

ณรงค์ สุบงกช 

ฝึกอบรม   

31 ตุลาคม พ.ศ. 2555  แนวทางปฏิบัติในการจัดหาพสัดุ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ณรงค์ สุบงกช 
รักชนก บุญนวม 
ยิ่งยศ จอมพุทรา 

5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ผู้น าทีมที่มีประสิทธิภาพ ศักชัย หันขุนทด 
ยิ่งยศ จอมพุทรา 
ณัฐพล เขตกระโทก 

5-6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 การบริหารงานธุรการแนวใหม่ ตามหลักธรรมาภิบาล ณภัทรารัตน์ บุญนอก 
9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 การพัฒนาตนเองสู่ความส าเร็จ รัฐพงษ์ อูปแก้ว 

ยิ่งยศ จอมพุทรา 
20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ระบบสารสนเทศการบริหารการคลัง - ระบบการเงินรับ รักชนก บุญนวม 

สุรัตน์ตา จงมอบกลาง 
ณภัทรารัตน์ บุญนอก 

20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 How to reach Intelligent Acoustic Solution? ณรงค์ สุบงกช 
รัฐพงษ์ อูปแก้ว 
สราวุธ เอ่ียมศุภมงคล 
สุเมธ มานิมนต ์
เอกรัฐ มุ่งยอดกลาง 

22 มกราคม พ.ศ. 2556 เสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) รัฐพงษ์ อูปแก้ว 

22-26 มกราคม พ.ศ. 2556 สัมมนา PULINET วิชาการ ครั้งที่ 3 และน าเสนอผลงาน
วิชาการ 

ณรงค์ สุบงกช 
สราวุธ เอ่ียมศุภมงคล 

25 มกราคม พ.ศ. 2556 การใช้โปรแกรม SPSS เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล ณภัทรารัตน์ บุญนอก 

19-20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556 ความรู้เกี่ยวกับการจัดท ารายละเอียดงาน/โครงการใน
แผนปฏบิัติการและค าของบประมาณของหน่วยงาน รุ่นที่ 2 

ณรงค์ สุบงกช 

22 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556 การวางแผนและการบริหารโครงการอย่างมืออาชีพ รัฐพงษ์ อูปแก้ว 
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ตำรำงท่ี 4  รำยช่ือพนักงำน ฝ่ำยบริกำรสื่อกำรศึกษำและหัวข้อที่เข้ำร่วมประชุม ฝึกอบรม สัมมนำ 
              ศึกษำดูงำน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 (ต่อ)  

วัน เดือน ปี เรื่อง ชื่อ- สกุล 

ฝึกอบรม (ต่อ)   

27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556 การค้นข้อมูลและการจัดการรายการอ้างอิงเพื่อการท าวิจัย
ส าหรับพนักงาน 

รัฐพงษ์ อูปแก้ว 

13 มีนาคม พ.ศ. 2556 อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการเตรียมความพร้อมในการจัดท า
แผนปฏบิัติการและงบประมาณมหาวิทยาลยั พ.ศ. 2557 

ณรงค์ สุบงกช 

28 มีนาคม พ.ศ. 2556 บริหารคน บริหารโครงการด้วย MS-Project 2010 รัฐพงษ์ อูปแก้ว 

1 พฤษภาคม -  
30 มิถุนายน พ.ศ. 2556 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ณัฐพล เขตกระโทก 

28-29 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 การเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหาร โดยใช้หลัก 7 Plus 
Habits 

รัฐพงษ์ อูปแก้ว 

29 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 การบริหารจัดการความเสี่ยง ณรงค์ สุบงกช 

28 มิถุนายน พ.ศ. 2556 การเขียนรายงานวิจัยฉบบัสมบรูณ์ รัฐพงษ์ อูปแก้ว 
18-19 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 โปรแกรม Access 2013 รัฐพงษ์ อูปแก้ว 
14 สิงหาคม พ.ศ. 2556 กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร (HRD Strategy) ณรงค์ สุบงกช 
15 สิงหาคม พ.ศ. 2556 การสร้าง e-Learning ด้วย Moodle เวอร์ชั่น 2 รัฐพงษ์ อูปแก้ว 
10 กันยายน พ.ศ. 2556 เทคนิคการเผยแพร่ผลงานวิจัยสถาบนั รัฐพงษ์ อูปแก้ว 
11 กันยายน พ.ศ. 2556 การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อสังคมและการท างาน (รุ่นที่ 2) รัฐพงษ์ อูปแก้ว 

ชูเกียรติ หล่อนกลาง 
18-19 กันยายน พ.ศ. 2556 L : Graphic Designing with PhotoshopCS6 and 

illustratorCS6 
เอกรัฐ มุ่งยอดกลาง 
ศักชัย หันขุนทด 

20 กันยายน พ.ศ. 2556  การพัฒนาสร้างเวบ็ไซต์ขัน้พื้นฐานด้วย Joomla 2.5 รัฐพงษ์ อูปแก้ว 

สัมมนำ   

27 มีนาคม พ.ศ. 2556 ร่วมงาน Panasonic Professional Display Open 
House 2013 

รัฐพงษ์ อูปแก้ว 

20 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Show & Share  
on TQA 

ณรงค์ สุบงกช 

25 มิถุนายน พ.ศ. 2556 สัมมนา เรื่อง Security and Communication 
Solutions for the Future with Bosch 

รัฐพงษ์ อูปแก้ว 
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ตำรำงท่ี 4  รำยช่ือพนักงำน ฝ่ำยบริกำรสื่อกำรศึกษำและหัวข้อที่เข้ำร่วมประชุม ฝึกอบรม สัมมนำ 
              ศึกษำดูงำน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 (ต่อ)  

วัน เดือน ปี เรื่อง ชื่อ- สกุล 

ศึกษำดูงำนต่ำงประเทศ   

6-10 มีนาคม พ.ศ. 2556 ศึกษาดูงานการด าเนินงานของ Panasonic ประเทศญี่ปุ่น ณรงค์ สุบงกช 
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ตำรำงท่ี 5  รำยชื่อพนักงำน ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศและหัวข้อที่เข้ำร่วมประชุม ฝึกอบรม สัมมนำ 
              ศึกษำดูงำน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 

     วัน เดือน ปี เรื่อง ชื่อ – สกุล 

ประชุม   

20-21 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ประชุมคณะท างานด้านระบบสหบรรณานุกรม (Union 
Catalog) 

บดินทร์ ยางราชย์ 

11 มีนาคม พ.ศ. 2556 ประชุมคณะท างานพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการด าเนินงาน
ห้องสมุด ครั้งที่ 1/2556 

ธารนที กรมโพธิ์ 

ฝึกอบรม   

20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ความรู้เกี่ยวกับกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ-มทส. ธารนที กรมโพธิ์ 
13-15 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556 รางวัลคุณภาพแห่งชาติ หลักสูตร TQA Criteria บดินทร์ ยางราชย์ 
13 มีนาคม พ.ศ. 2556 อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการเตรียมความพร้อมในการจัดท า

แผนปฏิบัติการและงบประมาณมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2557 
บดินทร์ ยางราชย์ 

24 มีนาคม พ.ศ. 2556 จ้าวแห่งการสื่อสาร Communication Mastery ธารนที กรมโพธิ์ 
20 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 การใช้งานเครื่องถ่ายเอกสารเช่า บดินทร์ ยางราชย์ 

วิษณุ  กุหลาบ 
ธารนที กรมโพธิ์ 

12 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 การใช้งานระบบแฟกซ์เซิร์ฟเวอร์ (Fax Server) วิษณุ  กุหลาบ 
23 สิงหาคม พ.ศ. 2556 การบริหารจัดการระบบ Web Server เพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 
บดินทร์ ยางราชย์ 

24 กันยายน พ.ศ. 2556 ความรู้ด้านลิขสิทธิ์ในงานวิชาการ เตชินท์ เกตุสิงห์น้อย 
 

24 กันยายน พ.ศ. 2556 นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พ.ศ. 2555 

บดินทร์ ยางราชย์ 
วิษณุ  กุหลาบ 
ธารนที กรมโพธิ์ 

26 กันยายน พ.ศ. 2556 เทคนิคการสื่อสารและประสานงานให้ได้ผล บดินทร์ ยางราชย์ 
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ตำรำงท่ี 5  รำยชื่อพนักงำน ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศและหัวข้อที่เข้ำร่วมประชุม ฝึกอบรม สัมมนำ 
              ศึกษำดูงำน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 (ต่อ) 

     วัน เดือน ปี เรื่อง ชื่อ – สกุล 

สัมมนำ   

18-20 พฤศจิกายน  
พ.ศ. 2556 

การเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ : ระบบการจัดซื้อหนังสือ
ออนไลน์ NU Library Online Purchasing System 

เตชินท์ เกตุสิงห์น้อย 
 

20 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 ร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Show & Share on TQA บดินทร์ ยางราชย์ 
22-24 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 สัมมนาเชิงวิชาการ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST  

ครั้งที่ 6 
ธารนที กรมโพธิ์ 
เตชินท์ เกตุสิงห์น้อย 
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ตำรำงท่ี 6  รำยชื่อพนักงำน ฝ่ำยส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศและหัวข้อที่เข้ำร่วมประชุม ฝึกอบรม สัมมนำ 
               ศึกษำดูงำน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 

     วัน เดือน ปี เรื่อง ชื่อ – สกุล 

ฝึกอบรม   

26 ตุลาคม พ.ศ. 2555 การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ด้วย Flip Album Vista PRO จักรี รังคะวัต 
31 ตุลาคม พ.ศ. 2555 แนวทางปฏิบัติในการจัดหาพัสดุ ปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2556 
จักรี รังคะวัต 

5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ผู้น าทีมที่มีประสิทธิภาพ ชัยสิทธิ์ เปล่งวุฒิไกร 
9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 การพัฒนาตนเองสู่ความส าเร็จ ชัยสิทธิ์ เปล่งวุฒิไกร 
20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ระบบสารสนเทศการบริหารการคลัง - ระบบการเงินรับ สุภารักษ์ เมินกระโทก 

ธันยกานต์ สินปรุ 
29 มกราคม พ.ศ. 2556 การใช้ระบบเผยแพร่ข่าวสารบนเว็บไซต์ มทส. และ

หลักการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ 
สุภารักษ์ เมินกระโทก 
จักรี รังคะวัต 

1 มีนาคม พ.ศ. 2556 การใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสืบค้น  
จ านวน 5 ฐานข้อมูล 

สุภารักษ์ เมินกระโทก 
จักรี รังคะวัต 

29-30 เมษายน พ.ศ. 2556 การสร้างความสุขด้วยการสั่งจิต จักรี รังคะวัต 
20 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 การใช้งานเครื่องถ่ายเอกสารเช่า จักรี รังคะวัต 
20 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 การใช้งานฐานข้อมูล Emerald Management ประจ าปี

งบประมาณ 2556 
สุภารักษ์ เมินกระโทก 
ธันยกานต์ สินปรุ 

12 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 การใช้งานฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสืบค้น 
(e-Books on EBSCOhost) 

สุภารักษ์ เมินกระโทก 
ธันยกานต์ สินปรุ 

16 สิงหาคม พ.ศ. 2556 รางวัลคุณภาพแห่งชาติ หลักสูตร TQA Application 
Report Writing 

สุภารักษ์ เมินกระโทก 
 

10 กันยายน พ.ศ. 2556 เทคนิคการเผยแพร่ผลงานวิจัยสถาบัน สุภารักษ์ เมินกระโทก 
ธันยกานต์ สินปรุ 

สัมมนำ   

22-26 มกราคม พ.ศ. 2556 สัมมนา PULINET วิชาการ ครั้งที่ 3 และน าเสนอผลงาน
วิชาการ 

ธันยกานต์ สินปรุ 

20 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 ร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Show & Share on TQA สุภารักษ์ เมินกระโทก 
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เอกสารประกอบ 12.5.1
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เอกสารประกอบ 12.5.2

339339



 

340340



341341



342342



343343



344344



345345



346346



347347



348348



349349



350350



ตัวอย่างภาพการด าเนินงานกิจกรรม 5ส  
ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
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มาตรการดูแลสถานที่/สภาพแวดล้อมในการท างานและมาตรการด้านสุขภาพ   

 ห้องผลิตเอกสารกลาง ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
 

เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานประจ าห้องผลิตเอกสารกลาง มีความปลอดภัยด้านสุขภาพและถูกสุขลักษณะ
อนามัย รวมทั้งป้องกันและลดความเสี่ยงที่พนักงานจะได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงาน ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา จึงก าหนดมาตรการดูแลสถานที่ท างานและสภาพแวดล้อมในการท างาน มาตรการด้านสุขภาพ  
ดังนี้ 

1. มาตรการดูแลสถานที่ท างานและสภาพแวดล้อมในการท างาน  
1.1 ให้มคีู่มือความปลอดภัยในการท างานที่เกี่ยวข้องกับงาน 
1.2 ก่อนท างานต้องตรวจสอบเครื่องจักร เครื่องมือ และอุปกรณ์ ระบบระบายกากาศ 

ให้พร้อมใช้งาน และให้มีแผนการบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง 
1.3 จัดวางสิ่งของให้เป็นระเบียบ และติดป้ายเตือนอันตราย 
1.4 จัดให้มอุีปกรณ์ป้องกันอันตราย เช่น ถุงมือ ผ้าปิดจมูก และปลั๊กอุดหูลดเสียง เป็นต้น 
1.5 ก าหนดเวลาพักการท างานเพ่ือผ่อนคลายในการปฏิบัติงาน 
1.6  จัดให้มีเวชภัณฑ์และยาที่จ าเป็นเพื่อการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
1.7  ดูแล รักษาความสะอาดหอ้งเตรียมอาหารและให้มนี้ าดื่มท่ีถูกสุขลักษณะ  
1.8 ให้มผีู้รับผิดชอบในการดูแลการเปิด-ปิด ห้องท างาน เพื่อป้องกันทรัพย์สินสูญหาย 

2. มาตรการด้านสุขภาพ 
2.1 ให้มีการตรวจประเมินสถานที่ปฏิบัติงานเพื่อสืบค้นความเสี่ยงต่อสุขภาพและความ-

ปลอดภัยในการท างานอย่างสม่ าเสมอ  
2.2 มีการตรวจสุขภาพพนักงานเป็นระยะ  
2.3 งดสูบบุหรี่ในสถานที่ท างาน 
2.3 มีการล้างมือก่อนรับประทานอาหารทุกครั้ง  
2.4 มีกิจกรรมส่งเสริม เช่น การออกก าลังกาย เป็นต้น 
2.5 มีการคัดแยกและเก็บขยะหรือกระดาษที่เสียจากการท างาน 
 

 โดยมอบหัวหน้างานผลิตเอกสารกลาง มีหน้าที่ควบคุม  ก ากับดูแลและสนับสนุน  ให้ทุกคน

ปฏิบัติตามมาตรการดังกล่าว 
  

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและถือปฏิบัติ     

    

 

        (อาจารย์ ดร.ณัฏฐญา  เผือกผ่อง) 

                                                  ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
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ตัวอย่างภาพการด าเนินงานกิจกรรม Big Cleaning Day 
ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
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ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาจัดให้มีการจัดการ 
และอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม 

 
  เครื่องฟอกอากาศ           พัดลมดูดอากาศ 

  
 
 

กล้องวงจรปิด 

  
 
 

      สัญญาณเตือน     อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย 
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เครื่องดูดความชื้น           พนักงานรักษาความปลอดภัย 

  
 
 
 

ป้ายบอกทางและบันไดหนีไฟ 
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ติดตั้งไฟทางเดิน 

  
 
 
 

ติดตั้งไฟบริเวณท่ีจอดรถ 

  
 
 

เจลล้างมือและหน้ากากอนามัย   ตู้ Locker ส าหรับเก็บสัมภาระ 
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ระบบควบคุมอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ผ่านเครือข่าย 
 

นายณรงค์  สุบงกช นายสราวุธ เอี่ยมศุภมงคล  นางศุภธนิศร์ ครองสวัสดิ์กุล  
นายวสันต์  ศักดิ์ก าปัง นายศักชัย หันขุนทด 

  

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

E-mail: subong@sut.ac.th; saravut.a@sut.ac.th;  

puttong@sut.ac.th; vasunsak@sut.ac.th; sakchai@sut.ac.th   

 

บทน า 
       ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีความเจริญก้าวหน้าอย่างยิ่ง โดยเฉพาะระบบเครือข่าย 
(Network System) ที่เข้ามามีบทบาทอย่างมากในชีวิตประจ าวัน ซึ่งมีผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
มากมายทั้งด้านการด ารงชีวิต วัฒนธรรม สังคม และการสื่อสาร เป็นต้น จึงได้มีการน าระบบเครือข่าย
มาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาเพื่ออ านวยความสะดวก และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน  
ทั้งนี้ ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ซึ่งมีภาระหน้าที่ในการให้บริการวัสดุ 
ครุภัณฑ์และอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ทั้งในห้องเรียน และหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย จึงได้น า
เทคโนโลยีดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ส าหรับควบคุมระบบสื่อโสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียน โดยสามารถ
ควบคุมผ่านเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น  Smartphone  Computer  Tablet หรือ IPad เป็นต้น 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ให้มีความสะดวกรวดเร็ว 
2. เพ่ือลดอัตราก าลังคนของผู้ปฏิบัติงานและระยะเวลาในการท างาน 
3. เพ่ือส่งเสริมศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานโดยการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ 
 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network)  เป็นเครือข่ายที่มีขนาดใหญ่เป็นแหล่ง
รวบรวมข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศที่ครอบคลุมศาสตร์ทุกแขนง และยังมีการเชื่อมต่อกัน
ระหว่างคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่องที่เรียกว่า เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึ่งถือเป็นเครือข่ายสาธารณะที่ทุก
คนสามารถเข้าสู่ระบบเครือข่ายได้อย่างกว้างขวาง เพื่อการส่งผ่านข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ  เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ทั้งหมดนั้น หากจะเชื่อมต่อเข้าสู่เครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้จะต้องใช้มาตรฐานของ
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รูปแบบในการสื่อสารหรือ Protocol คือ TCP/IP (Transmission Protocol/ Internet Protocol) 

นอกจากนี้ยังได้มีการพัฒนาและประยุกต์ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในลักษณะของเครือข่าย
อินทราเน็ต (Intranet) และเอ็กทราเน็ต (Extranet) ซึ่งจะมี Protocol หลักเป็น TCP/IP เช่นเดียวกัน  
 เครือข่ายอินเตอร์เน็ต  (Internet Network) จัดเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ที่
เชื่อมโยงเครือข่ายย่อย ๆ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ในรูปแบบต่างๆ 
เช่นการเข้าใช้ระบบคอมพิวเตอร์ระยะไกล (Remote Login, Telnet) ผู้ใช้งานสามารถเข้าไปใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้ผ่านทางเครือข่าย โดยไม่จ าเป็นที่จะต้องนั่งท างานหน้าเคร่ืองคอมพิวเตอร์
เคร่ืองนั้นโดยตรง หากแต่เคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองดังกล่าว ผู้ใช้งานจะต้องได้รับอนุญาตจากผู้
ควบคุมเคร่ืองคอมพิวเตอร์นั้น ผู้ใช้จงึต้องมี Username และรหัสผ่านที่ก าหนดให้ไว้ส าหรับเข้าไป
ใช้งาน  และในการเชื่อมต่อถึงกันนั้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต้นทางจะต้องระบุหมายเลข IP Address 

หรือที่อยู่ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ปลายทางที่ต้องการติดต่อด้วย โดยหมายเลข IP Address 

ประกอบด้วยตัวเลขจ านวนเต็ม 4 กลุ่ม แต่ละกลุ่มแทนค่าเป็นจ านวนเต็ม และใช้จุดเป็นตัวแบ่งกลุ่ม 
โดยที่หมายเลขหนึ่ง ๆ จะแสดงข้อมูลด้านเครือข่าย 2 ส่วนด้วยกัน ส่วนแรก แสดงหมายเลข
เครือข่าย (Network Address) ส่วนที่สอง แสดงหมายเลขคอมพิวเตอร์ (Host Address) ซึ่ง
คอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองจะถูกก าหนดให้มีหมายเลข IP Address ไม่ซ้ ากัน ซึ่งเป็นวิธีที่สะดวกใน
การอ้างอิงที่คอมพิวเตอร์เคร่ืองหนึ่งกับจะเชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์อีกเคร่ืองหนึ่งได้ 
  จากความสามารถของระบบเครือข่าย ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ซึ่งมีภารกิจการให้บริการในรูปแบบ “รวมบริการ
ประสานภารกิจ” มีหน้าที่ในการพัฒนาการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ทั้งในห้องเรียน และ
หน่วยงานต่างๆ เพื่อสนับสนุนการเรียน การสอน การวิจัย และภารกิจของมหาวิทยาลัย เพื่อให้การ
บริการดังกล่าวเป็นไปอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ  จึงได้น าองค์ความรู้ข้างต้นมาใช้ในการ
พัฒนาระบบควบคุมสื่อโสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียน ซึ่งปัจจุบันมีห้องเรียนจ านวน 70 ห้อง ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานได้เป็นอย่างดี  อีกทั้งบุคลากรยังมีความคล่องตัวในการปฏิบัติงานมาก
ขึ้น โดยไม่ว่าจะอยู่สถานที่ใดก็สามารถตรวจสอบการให้บริการและแก้ปัญหาในการใช้งานสื่อ
โสตทัศนูปกรณ์ของคณาจารย์ในขณะท าการสอนในห้องเรียนโดยผ่านระบบเครือข่ายได้  และที่
ส าคัญยังช่วยประหยัดเวลาในการให้บริการอีกด้วย   
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ขั้นตอนและวิธีด าเนินการ 
1. จัดวางระบบสื่อโสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียน โดยก าหนดการเชื่อมต่อสัญญานคอมพิวเตอร์ 

ส าหรับใช้ในการเรียนการสอนเข้ากับช่อง input 1  ของเครื่องฉาย LCD Projector และเครื่อง 
Visual Presenter เข้าท่ีช่อง input 2 ของเครื่องฉาย LCD Projector ที่ใช้งานควบคุมผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์  

2. จัดวางระบบเครือข่าย โดยการก าหนดหมายเลข IP Address ของเครื่องฉาย LCD 
Projector, เครื่อง Computer และตัวบอร์ดคอนโทรล 

3. จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ ที่จะต้องใช้ในการเข้าระบบได้แก่ สาย LAN, หัว RJ45, Switch 
hub , Lan card, PCI to serial card, ตัวแปลง USB to RS 232 และเครื่องมือ อุปกรณ์โสตฯ ที่ใช้
ควบคุมระบบได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมซอร์ฟแวร์, เครื่องฉาย LCD Projector, เครื่อง Visual 
Presenter, กล้อง IP Camera, IPAD  และ Smartphone  

4. ติดตั้งและตั้งค่าอุปกรณ์ ดังนี้ 
4.1 เดินสาย LAN จาก Switch Hub ไปเชื่อมต่อกับเครื่องฉาย Projector, IP Camera, 

บอร์ดคอนโทรล และคอมพิวเตอร์ที่ใช้ควบคุม  
4.2 ตั้งค่าหมายเลข IP Address  ที่เครื่องฉาย LCD projector, IP Camera, บอร์ด

คอนโทรล, และคอมพิวเตอร์ที่ใช้ควบคุม 
4.3 ติดตั้งคอมพิวเตอร์ส าหรับใช้ในการควบคุมอุปกรณ์ผ่านทาง Serial port (อุปกรณ์

บางตัวไม่สามารถควบคุมทาง Network ได้ แต่สามารถควบคุมทาง Serial port ได้) 
4.3.1 ติดตั้ง PC to serial card, USB to RS 232 ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้

คอนโทรล เพ่ือเพ่ิมช่อง Serail Port ให้รองรับกับการใช้งาน 
4.3.2 ติดตั้ง Driver ของการ์ด  และ  Solftware ที่ใช้ควบคุมอุปกรณ์ 
4.3.3 ตั้งค่าการ Remote Desktop ของเครื่อง Computer ที่ใช้ส าหรับควบคุม

อุปกรณ ์
4.3.4 ติดตั้ง Software RDP ที่เครื่อง IPad และ Remote RDP Lite 3.7.0  ที่ 

Smart phone พร้อมทั้งตั้งค่าการ Remote เพ่ือให้สามารถ Connect กับเครื่อง PC ที่ใช้ควบคุมได้  
4.3.5 ทดสอบและปรับแต่งการใช้งาน 
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สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
  จากการทีฝ่่ายบริการสื่อการศึกษา ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้จัดท าระบบควบคุม
สื่อโสตทัศนูปกรณ์ผ่านระบบเครือข่ายในห้องเรียน โดยใช้ในการควบคุม ตรวจสอบสถานะการ
ท างานของเคร่ืองฉาย LCD Projector  ผ่านเคร่ือง Computer , Smartphone , IPad หรือ Tablet 

นั้น สามารถตรวจสอบการใช้งานของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียนขณะมีการเรียนการสอน
ได้ทันที ไม่ว่าผู้ปฏิบัติงานที่ควบคุมระบบนั้นจะอยู่สถานที่หรือในช่วงเวลาใด ก็สามารถท าการ
ตรวจสอบและแก้ปัญหาได้ทันที โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาถึงห้องเรียนนั้น ๆ ช่วยลดระยะเวลา 
ลดการใช้บุคลากรตามนโยบายของการจัดการภาครัฐแนวใหม่  อีกทั้งยังสามารถท าให้การใช้งาน
และดูแลบ ารุงรักษามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ซึ่งนับว่ามีประโยชน์ต่องานบริการโสตทัศนูปกณ์
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เป็นอย่างยิ่ง  โดยปัจจุบันได้ติดตั้งระบบควบคุมอุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์ผ่านเครือข่ายในห้องเรียนแล้วจ านวน 31 ห้อง ทั้งนี้จะด าเนินการติดตั้งระบบ
ดังกล่าวเพิ่มเติมให้ครบทุกห้องเรียน รวมถึงขยายระบบดังกล่าวไปยังห้องปฏิบัติการ และห้อง
ประชุมของมหาวิทยาลัย จึงนับว่าเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีระบบเครือข่ายที่มีอยู่น ามาใช้ให้
เกิดประโยชน์ได้สูงสุด  
  ทั้งนี้จากการพัฒนาระบบดังกล่าวในระยะแรกได้มีข้อสังเกตว่า หากจะมีการพัฒนาระบบ
ควบคุมผ่านเครือข่ายนี้ในระยะต่อไปนั้น ระบบเครือข่ายที่ใช้ควรจะเป็นกลุ่ม Network เดียวกัน
โดยเฉพาะ ซึ่งจะต้องมีการวางแผนร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้อง  เพื่อความสะดวกในการบริหารจัดการ
อุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์สมัยใหม่ อีกทั้งยังสามารถเก็บสถิติเพื่อประโยชน์ในการบ ารุงรักษาที่มี
ประสิทธิภาพ  และในอนาคตระบบนี้ต้องสามารถพัฒนาประยุกต์ใช้ในงานบริการอ่ืน ๆ ต่อไป 
 

 
 

374374



เอกสารประกอบ 12.7.1 
ตัวอย่างภาพช่องทางการประชาสัมพันธ์ 

 
จอประชาสัมพันธ์ผ่านตู้ยืมด้วยตนเอง (Self Checkout)  

และตู้คืนด้วยตนเอง (Book Return) 

   
 
 

สมุดโน้ต     ประชาสัมพันธ์ผ่าน iPAD2  
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ประชาสัมพันธ์ผ่านระบบประชาสัมพันธ์ดิจิทัล  
ด้วยจอภาพทีวีแบบแนวตั้ง และแนวนอน 

  
 
 

แผ่นพับ      บอร์ด 

  
 
 

ป้ายประชาสัมพันธ์ในลิฟท์ 
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ป้ายประชาสัมพันธ์แบบต่างๆ 
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เว็บไซต์ 

 

 
 
 

E-mail 
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ตัวอย่างภาพกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

ภาพการปฐมนิเทศนักศึกษา 

   
 
 
 

ภาพการอบรม 

   
 
 

ภาพกิจกรรมประกวดร้องเพลงพระราชนิพนธ์ 
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ภาพห้องสมุดเคลื่อนที่ 
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388388
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ภาพการติดสติกเกอร์ห้องค้นคว้าเดี่ยว 
 

ก่อนติดสติกเกอร์ 

 
 

หลังติดสติกเกอร์ 
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เอกสารประกอบ 12.13.1 
ภาพตัวอย่าง 

การให้บริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop Service) 
 

  บริการ Movies on demand     บริการ Lecture on demand 

   
 
 
 

บริการยืมด้วยตนเอง    บริการคืนด้วยตนเอง 
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บริการ Video On Demand 

  
 
 

บริการตรวจสอบสถานะเครื่อง Video On Demand 

 
 
 

บริการ IP Video Phone 
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บริการตู้ฟังเพลง     ระบบจองห้องค้นคว้า 

  
 
 

ระบบลงทะเบียน       
       เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ      การให้บริการโปรแกรม EndNote 

  
 
 

บริการยืม-คืน ณ เคาน์เตอร์ Information อาคารบรรณสาร ชั้น 1 
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ภาพตัวอย่างบริการเชิงรุก (Proactive Service) 
 

บริการตรวจสอบสถานะและจองเครื่อง Video On Demand 

 
 
 

บริการ Lecture On Demand ที่สามารถรับชมได้ภายในมหาวิทยาลัย 
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  ตู้ยืมด้วยตนเอง (Self Checkout)     ตู้คืนด้วยตนเอง (Book Return) 

  
 
 
 

บริการ IP Video phone 
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นิทรรศการออนไลน์ 

  
 
 
 

ระบบน าเสนอรายชื่อและข้อมูลการจ าหน่ายเอกสารประกอบการเรียนการสอน (Real time) ผ่านจอภาพ 
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาท่ีประสงค์ซื้อ ณ ห้อง Bookstore
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เอกสารประกอบ 12.15.1 
ตัวอย่างหน้าจอฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่จัดให้บริการผ่านเว็บไซต์ของศูนย์บรรณสาร 
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ภาพตัวอย่างบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 
 

แนะน ำกำรใช้บริกำรสำรสนเทศผ่ำนเว็บไซต์ของห้องสมุด 
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บริกำรตรวจสอบสถำนะและจองเครื่อง Video On Demand 

 
 
 

แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์บริกำรต่ำงๆ 
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ตารางแสดงจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับให้บริการภายในอาคารบรรณสาร 
 

ล าดับ บริการ 
จ านวน 
(เครื่อง) 

1. บริการ Quick Search 9 
2. บริการ Scan 1 
3. บริการสืบค้น (OPAC) 10 
4. ห้องอบรม 40 
5. บริการอินเตอร์เน็ตและสืบค้นข้อมูล 94 
6. บริการ Video on Demand 15 
7. บริการ Music on Demand 4 

รวม 173 
 
 

ข้อมูล ณ วันที่ 30 เมษายน 2557 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
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ภาพตัวอย่างจุดที่ให้บริการคอมพิวเตอร์ 
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410410



411411



412412



413413



414414



415415



416416



417



 

418418



419419



420420



421421



422422



423423



424424



425425



 

426426



 

 

กิจกรรมส่งเสริมการใช้สื่อโสตทัศนูปกรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ 

วันที่ 10 และ 18 ตุลาคม 2556  

 
 

 

 

 ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
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ค าน า 

 ตามที่ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา มีภารกิจด้านให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องประชุม  

การผลิตและจ าหน่ายเอกสารประกอบการเรียนการสอน งานกราฟิกและศิลปกรรม โดยเป็นหน้าที่หลักเพ่ือให้บริการ

กิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัยนั้น ในส่วนของงานบริการโสตทัศนูปกรณ์ สิ่งส าคัญอย่างหนึ่งคือ บุคลากรหรือ

พนักงานโสตทัศนูปกรณ์และช่างเทคนิคที่เกี่ยวข้อง จะต้องเรียนรู้และมีความเข้าใจทั้งทางด้านเทคนิค อุปกรณ์และ

เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพ่ือให้น าสู่การให้บริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาไปสู่การบริการที่เป็นเลิศ      

(The service is excellent) รวมทั้งสร้างบทบาทการเป็นผู้น าทางด้านการให้บริการรูปแบบ “รวมบริการประสาน

ภารกิจ” ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี กิจกรรมส่งเสริมการใช้สื่อโสตทัศนูปกรณ์อย่างมีประสิทธิภาพนี้ จึงเป็น

ช่องทางหนึ่งที่จะท าให้ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา พัฒนาการให้บริการ เพ่ือตอบสนอง

กิจกรรมการเรียนการสอนของคณาจารย์และผู้ขอใช้บริการ  รวมทั้งมีวัตถุประสงค์ให้คณาจารย์ได้ใช้สื่อและนวัตกรรม

การเรียนการสอนมากขึ้น ข้าพเจ้าหวังว่ากิจกรรมส่งเสริมการใช้สื่อโสตทัศนูปกรณ์อย่างมีประสิทธิภาพนี้ จะมี

ประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อมหาวิทยาลัยต่อไป 

ณรงค์  สุบงกช 

   หัวหน้าฝ่ายบริการสื่อการศึกษา 

 

 

   

 Smart class room 
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กิจกรรมที่ 1 : น าเสนอผลิตภัณฑ์เครื่อง  Interactive Plasma Display Panasoni  และ โปรเจคเตอร์รุ่น RW330 

(SSI) และ  DX500 (DLP Projector)   

โดย : ดาต้าโปรคอมพิวเตอร์ซิสเต็มส์  จ ากัด   

วันที่ 10 ตุลาคม 2556 เวลา 14.00-16.00 น. 

 

  

  
 

 

กิจกรรมที ่2  : น าเสนอผลิตภัณฑ์เครื่องน าเสนอวิดีทัศน์และ Interractive Bord ยี่ห้อ Razr   

โดย : บริษัท ดีพีแอลดีเวลล็อปเมนต์ แอนเซอร์วิส จ ากัด   

วันที่ 18 ตุลาคม 2556 เวลา 13.00-16.00 น. 

 

429
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