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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.  ประวัติความเปนมา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีไดทําการกอสรางอาคารบรรณสาร และประกอบพิธีวางศิลาฤกษ      
ณ อาคารบรรณสาร เมื่อวันที่ 23 มีนาคม พ.ศ. 2533 เพื่อใชเปนที่ทําการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
อาคารบรรณสารเปนอาคารรูปตัวแอล (L) มีพื้นที่ใชสอย 6,828 ตารางเมตร ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
เปนหนวยงานที่รับผิดชอบดานการจัดบริการหองสมุดและสื่อการศึกษาเพียงแหงเดียวของมหาวิทยาลัย    
ตามหลัก “รวมบริการ ประสานภารกิจ” เปดดําเนินงานตั้งแตเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2536 และไดดําเนินงาน
ดานระบบหองสมุดอัตโนมัติต้ังแต พ.ศ. 2537 ประกอบดวยการดําเนินงานดานการจัดทําขอกําหนด การจัดหา
ฮารดแวรและซอฟแวร การติดต้ังระบบการฝกอบรมบุคลากร และการจัดเตรียมขอมูล โดยเริ่มใหบริการระบบ
หองสมุดอัตโนมัติแกผูใชเมื่อวันที่ 23 ธันวาคม พ.ศ. 2537  

ผูบริหารซึ่งดํารงตําแหนงผูอํานวยการและรองผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา ต้ังแตป 
พ.ศ. 2536 - ปจจุบัน มีดังนี้ 

 
1.  รองศาสตราจารย ดร.องคการ อินทรัมพรรย    

• ดํารงตําแหนงรกัษาการแทนผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสือ่การศึกษา  
ต้ังแตวันที่ 2 พฤศจิกายน 2535 - 23 เมษายน 2536 

• ดํารงตําแหนงผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   
ต้ังแตวันที่ 24 เมษายน 2536 - 31 พฤษภาคม 2538 

2.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ลัดดา โกรดิ     
• ดํารงตําแหนงรกัษาการแทนผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสือ่การศึกษา  

ต้ังแตวันที่ 1 มถิุนายน 2538 - 28 กุมภาพันธ 2542 
3.  รองศาสตราจารย ดร.ประภาวดี สืบสนธ์ิ    

• ดํารงตําแหนงผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   
ต้ังแตวันที่ 1 มนีาคม 2542 - 28 กุมภาพันธ 2546 

4.  อาจารย ดร.นฤมล รักษาสุข  
• ดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

ต้ังแตวันที่ 1 กนัยายน 2543 - 2 มีนาคม 2546       
• ดํารงตําแหนงรกัษาการแทนผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสือ่การศึกษา  

ต้ังแตวันที่ 3 มนีาคม 2546 - 12 พฤศจิกายน 2547 
• ดํารงตําแหนงผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   

ต้ังแตวันที่ 13 พฤศจิกายน 2547 - 12 พฤศจิกายน 2551 
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5.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญชัย วิจิตรเสถียร 
• ดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

ต้ังแตวันที่ 25 ตุลาคม 2548 - 12 พฤศจิกายน 2551 
• ดํารงตําแหนงรักษาการแทนผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  

ต้ังแตวันที่ 13 พฤศจิกายน 2551 - 20 กุมภาพันธ 2552 
• ดํารงตําแหนงผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  

ต้ังแตวันที่ 21 กุมภาพันธ 2552 ถึงปจจุบนั 
6.  อาจารย ดร.ณัฏฐญา เผือกผอง 

• ดํารงตําแหนงรักษาการแทนรองผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ต้ังแตวันที่ 16 กุมภาพันธ 2552 - 1 เมษายน 2552 

• ดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  
ต้ังแตวันที่ 2 เมษายน 2552 ถึงปจจุบัน 

 
2.  วิสัยทัศน 

เปนแหลงสารสนเทศและเทคโนโลยีการศึกษาชั้นนําระดับชาติ เพื่อสนับสนุนความเปนเลิศของ
มหาวิทยาลัย 
 
3.  พันธกิจ 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามุงพัฒนาขีดความสามารถใหเปนศูนยกลางการบริการสารสนเทศ 
สื่อการศึกษาและโสตทัศนูปกรณ เพื่อสงเสริมภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ไดแก 

1. พัฒนา จัดหา จัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ  
2. บริการและสงเสริมการรูสารสนเทศแกชุมชนมหาวิทยาลัยและสังคมโลก 
3. บริการและสงเสริมการใชเทคโนโลยีการศึกษา เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย  

และกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 
4. พัฒนา จัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานของหนวยงาน 

 
4.  ปรัชญา  
 แหลงความรูล้าํเลิศ กอเกิดปญญา พัฒนางานวิจัย 
 
5.  ปณิธาน 
 พรอมใช พรอมบริการ ทันเวลา ทันความตองการ 
 
6.  โครงสรางองคกรและการบริหารงาน 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาเปนหนวยงานที่รับผิดชอบดานการจัดบริการหองสมุดและ
สื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัย มีการบริหารจัดการที่ใชระบบบริหารแบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” โดยมี
คณะกรรมการประจําศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา กํากับดูแลการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน             
และนโยบายที่กําหนด โดยมีโครงสรางองคกรและการแบงสวนงาน ดังนี้ 
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โครงสรางการบริหารงาน ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
 

  
   
 
           
 
 
 
 

            
           
 
 
 
 
 
       
           

ฝายธุรการ ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ฝายบริการสารสนเทศ ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายบริการสือ่การศึกษา

- งานสารบรรณ 
- งานการเงินและ 
  งบประมาณ 
- งานประสาน  
  และงานประชุม 
- งานพัสดุ 
- งานพิมพ 

- งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
- งานวิเคราะหทรพัยากรสารสนเทศ 
- งานจดหมายเหตมุหาวิทยาลัย 
- งานสารสนเทศทองถิ่นนครราชสีมา 
- งานซอมบํารุงทรัพยากรสารสนเทศ 
 
 

- งานบริการทรัพยากร 
  สารสนเทศ 
- งานบริการสืบคนสารสนเทศ 
- งานบริการยืม-คืนระหวาง 
  หองสมุด 

- งานระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
- งานบริการคอมพวิเตอร 
  เพื่อการสืบคนในหองสมุด 
- งานระบบวิดีโอออนดีมานต 
- งานพัฒนาซอฟทแวร 
- งานอบรม 

- งานบริการโสตทัศนูปกรณ 
- งานบริการเอกสารกลาง 
- งานบริการกราฟกและศิลปกรรม

ฝายสงเสริมการรูสารสนเทศ 

- งานสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศ 
- งานพัฒนาคุณภาพการบริการ    
- งานประชาสัมพันธ 

คณะกรรมการประจําศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

ผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

รองผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสือ่การศึกษา 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
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7.  ภาระหนาที่และการบรกิาร 
            ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา เปนหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนา จัดระบบทรัพยากร
สารสนเทศประเภทตางๆ และใหบริการสารสนเทศ ดําเนินการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศหองสมุด           
ที่เหมาะสมและจําเปน เพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงาน ประสานและดําเนินการใหบริการสื่อการศึกษาและ
โสตทัศนูปกรณ สื่อศิลปกรรม และบริการสําเนาเอกสารและแบบทดสอบแกอาจารย พนักงาน และนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัย และปฏิบัติงานอื่นที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย  
 
  7.1 ภาระหนาที่และความรับผิดชอบของแตละฝาย 
 

ลําดับ งาน/ฝาย/หรือชื่ออื่น ความรับผิดชอบ 
1. ฝายธุรการ 1) งานสารบรรณ 

• รับสงหนังสือทั้งภายในและภายนอก เวียนหนังสือ ปดประกาศ  
จัดแฟมเสนอ จัดเก็บเอกสารแยกตาม หมวดรายการ คัดแยก
เอกสารเตรียมทําลายตามอายุการจัดเก็บ  

• ตรวจสอบการใชโทรศัพท - โทรสาร สรุปการใชแจงใหกับสวนงาน 
ที่เกี่ยวของ  

• นําสงเงินรายได 
• งานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย  

2) งานการเงินและงบประมาณ 
• บริหารการเงิน และดําเนินการดานการใชจายเงินสํารองจาย  
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา เชน ตรวจสอบเอกสารการยืมเงิน
ใหมีความถูกตองและรัดกุม ลงทะเบียนการใชจาย เสนอเรื่องและ
เบิกจาย - รับคืน ตรวจเอกสารการใชจาย ต้ังเรื่องเบิกชดเชย  
คืนบัญชี ฯลฯ เปนตน   

• ดูแลตรวจสอบเอกสาร และจัดทําเรื่องเบิกคาจางงานนักศึกษา 
• จัดทําและรวบรวมตรวจสอบคําขอตั้งงบประมาณประจําปบริหาร
การใชจายงบประมาณใหเปนไปตามแผนปฏิบัติงาน ตรงตามหมวด 
และจัดทํารายงานการใชจายงบประมาณรายเดือน รายไตรมาส 

• การจัดทําแผนปฏิบั ติการประจําป  รวบรวมและจัดทําแผน 
ปฏิบัติการ งาน/โครงการ 

3) งานประสานและงานประชุม   
• ประสานการทํางานภายในหนวยงานและภายนอกหนวยงานใหเกิด
ความสําเร็จเรียบรอยในดานตางๆ เชน ดานบริการ ดานการซอม
บํารุง และประสานงานภายใน 

• ทําหนาที่เลขานุการการประชุม 
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ลําดับ งาน/ฝาย/หรือชื่ออื่น ความรับผิดชอบ 
4) งานพัสดุ  

• ดูแลการใชวัสดุใหมีการหมุนเวียนใชอยางทันเวลาและเปนไปดวย
ความประหยัด สํารวจวัสดุคงคลัง ลงรายการวัสดุ ทําเรื่องเบิก-
จาย และรับจากสวนพัสดุมาจัดเก็บตามรายการ 

5) งานพิมพ  
• พิมพงานตางๆ ของศูนย และงานพิมพที่ไดรับมอบหมาย 

 
2. ฝายพัฒนาทรัพยากร 

สารสนเทศ 
1) งานจัดหาทรพัยากรสารสนเทศ 

• จัดซื้อ จัดหา ทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก หนังสือ วารสาร  
สื่อโสตทัศน สื่ออิเล็กทรอนิกส และสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

2) งานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 
• วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการบรรณานุกรมทรัพยากร
สารสนเทศ 

3) งานซอมบํารงุทรัพยากรสารสนเทศ 
• ดูแลซอมบํารุงทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก หนังสือ วารสาร  
ใหมีความคงทน 

4) งานสารสนเทศทองถิน่นครราชสีมา 
• จัดหา รวบรวม จัดทําระบบฐานขอมูลสารสนเทศทองถิ่น
นครราชสีมา 

5) งานจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
• รวบรวม จัดเก็บ บํารุงรักษาและเผยแพรจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
รวมถึงการดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของกับหอประวัติมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี 

 
3. ฝายบริการสารสนเทศ รับผิดชอบการใหบริการสารสนเทศทั้ งในรูปหนังสือ สื่อโสตทัศน  

ฐานขอมูล ตลอดจนสื่ออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตางๆ แกคณาจารย  
นักวิจัย นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยใหไดรับสารสนเทศ  
ที่ตรงกับความตองการ ประกอบดวยงานตางๆ ดังนี้ 
1) งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ  

• ใหบริการยืม -คืนทรัพยากรสารสนเทศ บริการอินเทอร เน็ต  
บริการสื่อโสตทัศวัสดุ งานเขาเลมวารสาร งานบริการวารสารและ
สิ่งพิมพตอเนื่อง 

2) งานบริการสืบคนสารสนเทศ  
• ใหคนหาสารสนเทศที่ผูใชจากแหลงตางๆ ทั้งภายในและภายนอก
หองสมุด 
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ลําดับ งาน/ฝาย/หรือชื่ออื่น ความรับผิดชอบ 
3) งานบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด  

• ใหบริการจัดหาสํ า เนาเอกสารหรือขอยืมเอกสารฉบับจริ ง  
ที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไมมีจากหองสมุดหรือหนวยงาน
ทั้งในและตางประเทศ 

 
4. ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 

1)   งานระบบหองสมุดอัตโนมัติ  
• ตรวจสอบ ควบคุมเครื่องคอมพิวเตอรแมขายใหทํางานไดอยาง
ตอเนื่อง 

• ตรวจสอบ ควบคุมการทํางานของซอฟตแวรระบบหองสมุด  
อัตโนมัติในแตละโมดูลใหสามารถทํางานไดอยางถูกตองและ
ตอเนื่อง 

• สํารองขอมูลระบบหองสมุดใหเปนปจจุบัน 
• ติดตอประสานงานระหวางโมดูลตางๆ กับบริษัทผูจัดจําหนาย
หรือผูบํารุงรักษาเกี่ยวกับการแกไขปญหาตางๆ 

• แกไขปญหาและใหคําแนะนําแกโมดูลงานตางๆ 
• วิเคราะห จัดทํารายงานในรูปแบบตางๆ  
• Run Index แฟมขอมูลตางๆ เพื่อใหสามารถเขาถึงและคนหาขอมูล
ไดโดยเร็ว 

2)   งานบริการคอมพิวเตอรเพ่ือการสืบคนในหองสมุด 
• ติดต้ังระบบปฏิบัติการ พรอมซอฟตแวรพื้นฐาน 
• ติดต้ังซอฟตแวรปองกันความเสียหายอันเกิดจากการใชงานของ
ผูใช 

• กูคืนระบบเมื่อเกิดปญหา หรือตามระยะเวลาที่ต้ังไว 
• แกไขขอขัดของ ใหคําแนะนําแกเจาหนาที่ 
• ดูแลบํารุงรักษาและประสานงาน 

3)   งานระบบวิดีโอออนดิมานด 
• วางแผนการใหบริการในรูปแบบ On Demand  
• จัดหาระบบการใหบริการที่มีคุณภาพ 
• ติดต้ังระบบใหมใหเชื่อมตอกับระบบเดิม 
• แปลงขอมูลจากมวนวิดีโอเปน Digital File ติดต้ังบนเครื่องแม
สมรรถนะสูง 

• ควบคุมคุณภาพการใหบริการ 
• แนะนําอบรมการใชงานระบบ 
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ลําดับ งาน/ฝาย/หรือชื่ออื่น ความรับผิดชอบ 
4)   งานพัฒนาซอฟตแวร 

• ประสานงาน ความตองการของฝายตางๆ 
• ออกแบบโครงสรางฐานขอมูล 
• ออกแบบและพัฒนาโปรแกรม 
• ทดลองการใชงานจริง 
• แกไขขอขัดของของโปรแกรม 
• อบรมการใชงาน 
• จัดทําคูมือการใชงาน 
• บํารุงรักษาและพัฒนาปรับปรุงอยูตลอดเวลา 

5)   งานอบรม 
• ประสานความตองการจากฝายตางๆ 
• จัดอบรมแกพนักงานของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาในเรื่องที่มี
ความชํานาญ 

• ถายทอดประสบการณในสิ่งที่ไดไปอบรมจากหนวยงานอื่น เพื่อ
บริการวิชาการแกบุคคลภายนอก เชน อบรมการใชงานโปรแกรม
หองสมุดเพื่อนอง 

 
5. ฝายบริการ

ส่ือการศึกษา 
1) งานบริการโสตทัศนูปกรณ 

• บริการโสตทัศนูปกรณเพื่อการเรียนการสอนในหองเรียนและ
หองปฏิบัติการ 

• บริการโสตทัศนูปกรณเพื่อการประชุม 
• บริการสําเนาเทปเสียง และบริการสําเนาเทปวีดิทัศน 
• บริการเคลือบพลาสติกเคลือบเอกสาร บัตรตางๆ 
• ตรวจสอบ บํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณของศูนยบรรณสารและ
สื่อการศึกษาในมหาวิทยาลัย 

2) งานบริการเอกสารกลาง 
• บริการเอกสารกลาง ไดแก สําเนาเอกสารประกอบการเรียน  
การสอน ตํารา ขอสอบ และเอกสารงานธุรการ 

• ประสานงานการจัดจางพิมพเอกสารรูปเลม 
3) งานบริการกราฟกและศิลปกรรม 

• บริการสื่อกราฟก ศิลปกรรม ไดแก เขียนปายประชุม  
ปายประชาสัมพันธตางๆ 

• ออกแบบสื่อสิ่งพิมพ ไดแก แผนพับ โปสเตอร เกียรติบัตร 
   ตราสัญลักษณ (Logo) 
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ลําดับ งาน/ฝาย/หรือชื่ออื่น ความรับผิดชอบ 
6. 
 
 

ฝายสงเสริมการรู 
สารสนเทศ 

1)   งานสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศ  
• อบรมการใชฐานขอมูล ไดแก SUTCat ฐานขอมูลออนไลนเฉพาะ
สาขาวิชา ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส และฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย 

• จัดทําสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการใชและการรูสารสนเทศ  
ไดแก ประชาสัมพันธฐานขอมูลดวยสื่อรูปแบบตางๆ จัดทํา
โปสเตอรแนะนําฐานขอมูลออนไลน จัดทําโปสเตอรติดในหองน้ํา 
จัดทําโปสเตอร ติดบันไดทางขึ้นชั้น  2 จัดทําจดหมายขาว  
“SET Corner ขอบอก” จัดทําจดหมายขาว “นําเรื่องมาเลา นําขาว
มาบอก” จัดทําชุดคูมือการเขาถึงสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชา  
จัดทําวีดิทัศนแนะนําศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา และจัดทํา  
วีดิทัศนปฐมนิเทศนักศึกษา 

• จัดกิจกรรมแนะนําและสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก 
จัดแสดงหนังสือใหม จัดแสดงหนังสือที่นาอานจาก SET Corner 
จัดแสดงหนังสือที่ไดรับรางวัล จัดฉายภาพยนตร จัดฉายภาพยนตร
กลางแจง จัดนิทรรศการและปฐมนิเทศแนะนําการใชหองสมุด 

2)  งานพัฒนาคุณภาพการบริการ 
• จัดทําฐานขอมูลสถิติ 
• วิเคราะหและประมวลผลสถิติเพื่อการพัฒนางาน 
• วิจัยสถาบัน 

3)  งานประชาสัมพันธ 
• ใหการตอนรับผูมาเยี่ยมชม 
• กิจกรรม “ศบส. เคาะประตูบาน” 
• จัดทําสื่อประสม “1 นาทีกับศบส.” 
• ปรับปรุงขอมูลของ “เพื่อนนักอาน” 
• ปรับปรุงขอมูลบน “Website” 
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 7.2 การบริการ                    
 7.2.1 บริการหองสมุด 
         ก.  ทรัพยากรสารสนเทศ (Collection) ที่ศูนยบรรณสารฯ จัดใหบริการ มีดังนี้ 

1) หนังสือตํารา ตามหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
2) หนังสืออางอิงพื้นฐานและหนังสืออางอิงเฉพาะสาขาวิชา 
3) วารสารฉบับพิมพ (ปจจุบัน)   
4) วารสารฉบับพิมพ (ยอนหลัง) 
5) วิทยานิพนธ/รายงานการวิจัยของนักศึกษาและคณาจารยมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี 
6) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
7) จดหมายเหตุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   
8) สารสนเทศนครราชสีมา    
9) เรื่องสั้น/นวนิยาย/หนังสือพ็อคเกตบุคส   
10) สื่อโสตทัศนในรูปเทปบันทึกเสียง วีดิทัศน สไลด วีซีดี ซีดี-รอม 

 
                              ข.  ประเภทบริการสารสนเทศ 

1) บริการอาน ศูนยบรรณสารฯ ไดจัดเตรียมพื้นที่ โตะ เกาอี้ สําหรับผูใชไดอาน
หนังสือภายในหองสมุด โดยแบงพื้นที่ออกเปนบริเวณอานหนังสือทั่วไป  

2) บริเวณอานหนังสือเงียบสงบ (Silent Zone) และหองอานหนังสือตลอด 24
ชั่วโมง 

3) บริการคนขอมูลทางบรรณานุกรม เปนการใหบริการสืบคนขอมูลทาง
บรรณานุกรมของหนังสือและทรัพยากรสารสนเทศที่จัดเก็บและใหบริการ      
ณ ศูนยบรรณสารฯ ผาน SUTCat (OPAC)  

4) บริการตอบคําถามและชวยการคนควา เปนบริการคนหาสารสนเทศตาม
ความตองการของผูใชใหคําแนะนําการสืบคนสารสนเทศ รวมทั้งชวยรวบรวม
บรรณานุกรมเฉพาะเรื่องตามความตองการของผูใช 

5) บริการใหการศึกษาแกผูใช เปนการสอนการเขาถึงสารสนเทศใหแกนักศึกษา 
คณาจารย และพนักงาน ไดแก การใช SUTCat (OPAC) และการเขาถึง
ฐานขอมูลออนไลนเฉพาะสาขาวิชา 

6) บริการยืม-คืน เปนบริการที่อํานวยความสะดวกใหผูใชสามารถยืมทรัพยากร
สารสนเทศออกไปใชนอกหองสมุดได ซึ่งเปนการสนับสนุนใหผูใชไดศึกษา  
เรื่องที่ตองการอยางเต็มที่ การยืม-คืนนี้ ผูใชสามารถดําเนินการดวยตนเอง    
ณ อาคารบรรณสาร หรือดําเนินการผานระบบหองสมุดอัตโนมัติ (แจงความ
ตองการยืมขอยืมตอ ขอใชบริการนําสงทรัพยากรสารสนเทศ) รวมทั้งสงคืน   
ตัวเลม ณ ตูรับคืนตามจุดที่กําหนดไดโดยไมตองเดินทางมาอาคารบรรณสาร 
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7) บริการยืมระหวางหองสมุด เปนบริการที่ชวยใหผูใชไดรับเอกสารและสําเนา
เอกสารที่ไมมีจัดเก็บและใหบริการ ณ ศูนยบรรณสารฯ โดยศูนยบรรณสารฯ 
จะเปนผู ติดตอขอยืมหรือขอทําสําเนาจากหองสมุดอื่นทั้งภายในและ
ตางประเทศ โดยผูใชบริการเปนผูรับผิดชอบคาใชจายตามที่เกิดขึ้น 

8) บริการนําสงทรัพยากรสารสนเทศ เปนบริการนําสงหนังสือหรือทรัพยากร
สารสนเทศที่อาจารยตองการจากอาคารบรรณสาร ไปยังสํานักวิชาตางๆ     
การจัดสงจะดําเนินการในเวลาประมาณ 09.00 น. ของทุกวันทําการของ                
มหาวิทยาลัย ซึ่งการแจงความจํานงสามารถดําเนินการผานระบบ SUTCat 
(OPAC) หรือวิธีการอื่นๆไดแก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โทรสาร โทรศัพท 

9) บริการสํารอง เปนบริการที่คณาจารยประจําวิชาแจงใหหองสมุดจัดนํา
หนังสือเอกสาร ฯลฯ ที่มีจํานวนจํากัดแตมีผูตองการใชเปนจํานวนมากมา
จัดทําเปนหนังสือสํารองโดยกําหนดใหมีระยะเวลาการยืมสั้นกวาหนังสือ
ทั่วไป ทั้งนี้เพื่อใหหนังสือ เอกสาร ฯลฯ ดังกลาวมีการหมุนเวียนการใชอยาง
ทั่วถึง ซึ่งผูใชสามารถสืบคนรายการหนังสือสํารองในแตละภาคการศึกษา
ผานระบบ SUTCat (OPAC) 

10) บริการจอง เปนบริการที่จัดใหสําหรับผูใชที่ตองการใชทรัพยากรสารสนเทศ    
ที่ผูอื่นไดขอยืมไปแลวและยังไมสงคืน ซึ่งผูจองสามารถทําการจองดวย
ตนเองผานระบบ SUTCat (OPAC) 

11) บริการคนคืนสารสนเทศจากอินเตอรเน็ต และเตรียมเอกสารดวยโปรแกรม   
MS Office เปนบริการที่จัดใหผูใชไดสืบคนขอมูลจาก Websites ตางๆ เพื่อ
ใชประกอบการเรียนการสอน ตลอดจนติดตามขอมูลขาวสารและเหตุการณ
ใหมๆ และเตรียมเอกสารดวยโปรแกรม MS Office  

12) บริการเผยแพรบทเรียนคําสอนบนเว็บไซตของศูนยบรรณสารฯ ใหบริการ
เผยแพรบทเรียนคําสอนที่คณาจารยสอนในหองเรียน บนเว็บไซตของ       
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา เพื่อการทบทวนบทเรียนของนักศึกษา 

13) บริการพิมพผลการคนคืนจากอินเตอรเน็ต ฐานขอมูล และโปรแกรม        
MS Office เปนการจัดเตรียมเครื่องพิมพ ใหผูใชสามารถสั่งพิมพไดดวย
ตนเอง โดยเสียคาใชจาย กระดาษ A4 ขาว-ดํา หนาละ 1 บาท กระดาษ A4 
สี หนาละ 1 บาท 

14) บริการถายเอกสาร ใหบริการสําเนาหนังสือ/เอกสารที่ผูใชตองการหรือ
เอกสารที่ไมอนุญาตใหยืมตัวเลมออกจากหองสมุด 

15) บริการรับแจงความตองการใชบริการผานเว็บไซตศูนยบรรณสารฯ เพื่อ
อํานวยความสะดวกแกคณาจารย ในการขอใชบริการ โดยมิตองเดินทาง
มายังอาคารบรรณสาร แบบแจงขอใชบริการยืมระหวางหองสมุดแบบแจง
การสํารองหนังสือเพื่อประกอบ การเรียนการสอนประจํารายวิชาในแตละ
ภาคการศึกษา แบบแจงสั่งซื้อหนังสือ/วัสดุการศึกษา เมื่อตองการใหศูนย
บรรณสารฯ จัดหาหนังสือ/วัสดุการศึกษาเขาหองสมุด แบบแจงขอใชบริการ
โสตทัศนูปกรณอาคารเรียนรวม 
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 7.2.2 บริการสื่อการศึกษา 
ก. บริการสื่อโสตทัศนูปกรณภายในหองเรียนและกิจกรรมประชุมสัมมนาของ

มหาวิทยาลัย 
ข. บริการสื่อกราฟกและศิลปกรรม 

1) จัดทําขอความตัวอักษรสติกเกอร ปายชื่อ หัวขอ บอรดนิทรรศการตางๆ 
2) งานศิลปกรรม เขียนปายประชุม ปายผา ปายไมอัด ออกแบบตราสัญลักษณ

ตางๆ 
ค. บริการเอกสารกลาง 

1) จัดทําสําเนาเอกสารประกอบการเรียนการสอน 
2) ประสานงานกับโรงพิมพเพื่อจัดทําเอกสารเปนรูปเลมเพื่อจัดจําหนายแก

นักศึกษา 
3) จัดทําสําเนาเอกสารงานธุรการตางๆ 

ง. บริการเอกสารประกอบการสอนออนไลน  เปนการนําเอกสารประกอบการสอน
ของแตละรายวิชาวางบนเว็บไซตของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาเพื่อให
นักศึกษาคนผานเครือขายอินเตอรเน็ต 

จ. บริการวิดีโอตามประสงค (Video on Demand) เปนการนําบทบรรยายของ
คณาจารย ในหองเรียนขนาดใหญวางบนเว็บไซตของศูนยบรรณสารฯ เพื่อให
นักศึกษาทบทวนผานเครือขายอินเตอรเน็ต 

   
8.  บุคลากร 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีบุคลากร จํานวนทั้งสิ้น 55 คน (ขอมูล ณ วันที่ 30 เมษายน 
2553) 
 

วุฒิการศึกษา จํานวนบุคลากร รวม 
ตํ่ากวา ป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

  ฝายธุรการ 4 คน 1 3 - - 
  ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 11 คน 4 5 2 - 
  ฝายบริการสารสนเทศ 10 คน 8 2 - - 
  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 คน 1 2 - - 
  ฝายบริการสือ่การศึกษา 23 คน 21 2 - - 
  ฝายสงเสริมการรูสารสนเทศ 4 คน - 3 1 - 

รวม 55 คน 35 17 3 - 
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บทที่ 2   
การประกันคุณภาพการศึกษา 

 

1.  นโยบายการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีไดตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของสถาบัน โดยสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ในการประชุมครั้งที่ 4/2541 ไดประกาศนโยบาย ระบบ 
และกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และมีคําสั่ งแต ง ต้ังคณะกรรมการ 
ประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบดวยอธิการบดีเปนประธานและกรรมการประกอบดวยผูบริหาร 
จากทุกหนวยงาน และผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกในสาขาต างๆ ที่จะช วยกําหนดแนวทางปฏิบั ติ  
กําหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ วิธีการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพตลอดจน 
การทํารายงานผลการประเมินและเผยแพร ระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย นโยบาย 
การประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มีดังนี้ 

1) ใหใชระบบกลไกปกติที่มหาวิทยาลัยมีอยู เปนระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อเปน 
เครื่องมือ ในการรักษามาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยมีคณะกรรมการการตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 

2) ใหคณะกรรมการประจําสํานักวิชา ศูนย สถาบัน และโครงการ เปนผู ดูแลใหคําปรึกษาและ
ประสานงาน เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิชา ศูนย 
สถาบัน และโครงการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

3) ใหมีการกําหนดองคประกอบที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย พรอมทั้งเกณฑ       
ตัวบงชี้ องคกรที่รับผิดชอบ และวิธีการประเมินในแตละองคประกอบ 

4) สงเสริมใหหนวยงานหรือสถาบันภายนอก ทั้งภาครัฐและเอกชนเขามารวมกิจกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพื่อการพัฒนาและการรับรองคุณภาพ 

5) ใหมีการประชาสัมพันธ เผยแพรกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาที่ดําเนินการไปแลว     
อยางมีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อเปนการประชาสัมพันธการประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัย 
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2.  องคกรและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
  เนื่องจากระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยไมเหมือนของมหาวิทยาลัยอื่น คือ เปนระบบ 
บริหารแบบรวมบริการประสานภารกิจ ดังนั้นโครงสร างของการประกันคุณภาพการศึกษา ถือวา  
สภามหาวิทยาลัยเปนองคกรสูงสุด และมีสภาวิชาการทําหนาที่ดูแลดานวิชาการ อาศัยโครงสรางปกติ
ทั้งหมดทําหนาที่ประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีคณะกรรมการประจําสํานักวิชา ศูนย สถาบัน และโครงการ  
ในการบริหารจัดการภายในสํานักวิชา ศูนย สถาบัน และโครงการ มีสาขาวิชา และสถานวิจัย เปนหนวยงาน 
บริหารจัดการศึกษาในระดับรองลงมา โดยมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งทําหนาที่เสมือน 
เปนองคกรกลางของมหาวิทยาลัย ประสานงานกับทุกหนวยงานในองคกรกลางที่ทําหนาที่เปนคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพนี้ จะใหมีฐานะเปนคณะกรรมการประจําของสภามหาวิทยาลัย แตเนื่องจากมีกรรมการ 
สภาวิชาการเปนผู ดูแลเรื่องคุณภาพการศึกษาสภามหาวิทยาลัยจึงไดมอบหมายใหสภาวิชาการเปนผู 
พิจารณากลั่นกรองเสนอแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมอบหมายใหฝายวิชาการ     
เปนผูรับผิดชอบดูแลงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยมีรายละเอียดการจัดองคกรและ
กลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยดังนี้ 
 

องคกรและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 
                                                                    
                 
                     
                     
                    
              
               
                 
                    
                
                     
                    
              
                 
               
  
 
 
 

สภามหาวิทยาลัย 

สภาวิชาการ 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะกรรมการ/คณะทํางานตางๆ 

รองอธิการบด ี
ฝายวิชาการ 

สวนสงเสริม 
วิชาการ 

คณะกรรมการประจํา 
ศูนย/สถาบัน/โครงการ 

คณะกรรมการ 
ประจําสํานักวิชา 

หนวยงานตางๆ 

สาขาวิชา - สถานวิจัย 
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 3.  การประกันคุณภาพการศึกษาของศนูยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา ตระหนักถึงความสําคัญของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของหนวยงาน จึงมีคําสั่งแตงต้ังคณะทํางานประกันคุณภาพเพื่อดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา โดยไดจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของ         
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา ซึ่งประกอบดวย ตัวบงชี้ที่กําหนดโดยมหาวิทยาลัย และตัวบงชี้ของขายงาน
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค เปนเครื่องมือในการกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการ
พัฒนาคุณภาพในมิติตางๆ โดยประกอบดวย 7 องคประกอบ 37 ตัวบงชี้ ซึ่งสามารถชวยสะทอนใหเห็นจุดเดน 
จุดที่ควรปรับปรุง โอกาส ในการพัฒนาและการปฏิบัติที่ดีของหนวยงาน เพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพ
การดําเนินงานอยางตอเนื่อง  

3.1 วัตถุประสงค 
1. เพื่อการกํากับดูแล ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามกรอบแนวทาง วิธีการ

และมาตรฐานการประกันคุณภาพที่กําหนด 
2. เพื่อกระตุนเตือนใหมีการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน การบริการ และการบริหารจัดการ

อยางตอเนื่อง 
3. เพื่อใหทราบความกาวหนาของการพัฒนาคุณภาพในดานตางๆ และใหไดขอมูลที่ชวย

สะทอนใหเห็นจุดเดน จุดที่ควรปรับปรุง โอกาสในการพัฒนา และการปฏิบัติที่ดีของ
หนวยงาน 

4. เพื่อรายงานสถานภาพและพัฒนาการในดานคุณภาพของหนวยงานตอมหาวิทยาลัย อันเปน
ประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

 
3.2 มาตรการ 
     เพือ่ใหการประกันคุณภาพของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล จึงไดกําหนดมาตรการประกันคุณภาพ ดังนี้ 
1. แตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพประจําศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา เพื่อทําหนาที่

รับผิดชอบพัฒนาระบบประกันคุณภาพ กําหนดกรอบแนวทาง และติดตามการดําเนินการ
ประกันคุณภาพของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  

2. ศึกษาองคประกอบ และตัวบงชี้ ที่จะนํามาใชในการประกันคุณภาพ 
3. จัดทําคูมือประกันคุณภาพ 
4. ดําเนินงานการประกันคุณภาพตามคูมือประกันคุณภาพ 
5. ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานตามองคประกอบและตัวบงชี้ 
6. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) เพื่อรับการประเมิน

คุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิภายในและภายนอก 
7. ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานในมิติตางๆ อยางตอเนื่อง 
8. สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรูในเรื่องประกันคุณภาพ 
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3.3 การดําเนนิการ 
1. บุคลากรแตละคนปฏิบัติงานตามที่เขียนไวในคําบรรยายลักษณะงานและบันทึกไวเปน

หลักฐานเพื่อใชในการควบคุม การตรวจสอบและการประเมิน 
2. บุคลากรในแตละฝายปฏิบัติงานตามดัชนีชี้วัดคุณภาพและบันทึกไวเปนหลักฐาน เพื่อใชใน

การตรวจสอบและประเมิน 
3. คณะกรรมการการประกันคุณภาพปฏิบัติตามที่ระบุไวในเอกสารและบันทึกไวเปนหลักฐาน  

เพื่อการตรวจสอบและการประเมิน 
4. ผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา ปฏิบัติตามที่ระบุไวในเอกสารและบันทึกไว

เปนหลักฐานเพื่อการตรวจสอบและการประเมิน 
 

4.  แผนปฏิบัติการการประกันคุณภาพการศึกษาศนูยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
 

 กิจกรรม ชวงเวลา 
1. เขารวมประชุมเพื่อทําความเขาใจองคประกอบและตัวบงชี้และรับทราบ ปญหาและ

อุปสรรคที่เกิดจากการเก็บขอมูลตามตัวบงชี้และการทํารายงานประเมินตนเอง 
(SAR) ของหนวยงานในการประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษาที่ผานมา  

มีนาคม 

2. ปรับปรุงตัวบงชี้และเกณฑการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ (ถามี) และ
ปรับปรุงคูมือการประกันคุณภาพภายในของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา
โดยผานความเห็นชอบของคณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษาประจํา  
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา และคณะกรรมการประจําศูนยบรรณสารและ
สื่อการศึกษา 

มีนาคม 

3. รวบรวมขอมูลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาและ
จัดทํารายงานประเมินตนเอง (SAR) โดยผานความเห็นชอบของคณะทาํงานประกนั
คุณภาพการศึกษาประจําศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

เมษายน-พฤษภาคม  

4. สงขอมูลขอเท็จจริงในตัวบงชี้ที่เกี่ยวของกับศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา
ใหกับงานประกันคุณภาพเพื่อรวบรวมจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ระดับสถาบัน  

พฤษภาคม-มิถุนายน 

5. สงขอมูลใหฝายวิชาการ เพื่อใหสวน6.สงเสริมวิชาการตรวจสอบความถูกตอง  พฤษภาคม-มิถุนายน 
6. สงรายงานการประเมินตนเอง  (SAR) ใหฝ ายวิชาการ  เพื่ อจัดส ง ให

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในศึกษาลวงหนากอนที่จะมา
ประเมินระดับหนวยงานและระดับสถาบัน 

ภายในสัปดาหแรก 
ของเดือนกรกฎาคม 

7. ประเมินคุณภาพระดับหนวยงาน  ปลายเดือนกรกฎาคม 
8. เขารวมประชุมกับฝายวิชาการและหนวยงานอื่นๆ เพื่อเตรียมความพรอม

รองรับการประเมินระดับสถาบัน 
ปลายเดือนกรกฎาคม 

9. ประเมินคุณภาพระดับสถาบัน  กลางเดือนสิงหาคม 
10. นําเสนอผลที่ไดจากการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปการศึกษา 2552 

ตอผูบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (Forum QA)  
กันยายน 
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5.  องคประกอบและตัวบงชี้ของศูนยบรรณสารและสื่อการศกึษา 
 องคประกอบและตัวบงชี้ หมายถึง ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงคที่ตองการ 
ใหเกิดขึ้นในหนวยงาน เพื่อใชเปนแนวทางในการประเมินคุณภาพการดําเนินงานสําหรับสงเสริมและกํากับ
ดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการพัฒนาคุณภาพในมิติตางๆ ซึ่งประกอบดวย 7 องคประกอบ 37 
ตัวบงชี้ ดังนี้ 
 
 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน 
ตัวบงชี้ 1.1   :    มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงาน 

 และมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 
 
ชนิดของตัวบงชี ้  :    กระบวนการ   
 
คําอธิบายตัวบงชี้   :    สถาบันอุดมศึกษามีภารกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทาง
วิชาการแกสังคมและการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมในการดําเนินภารกิจหลักแตละดาน ตองคํานึงถึง
หลักการของการศึกษาระดับอุดมศึกษา มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ ตลอดจน
มาตรฐานวิชาชีพ    ที่เกี่ยวของ รวมถึงยุทธศาสตรดานตางๆ ของชาติ ดังนั้นในการกําหนดปรัชญาหรือ
ปณิธาน ตลอดจนการพัฒนากลยุทธและแผนการดําเนินงานเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของสถาบัน 
จึงจําเปนตองใหสอดคลองกับหลักการและมาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวของที่ระบุขางตน อีกทั้ง ตองคํานึงถึง    
ทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของกระแส
โลก ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนินงานของสถาบันเปนไปอยางมีคุณภาพในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสมและเปนที่
ยอมรับของสังคม 
 
เกณฑมาตรฐาน   :    ระดับ 

1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 
2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกันและกัน 

และสอดคลองกับภารกิจหลักของสถาบัน ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ 
3. มีการกําหนดตัวบงชี ้ของการดําเนินงาน  และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพื่อวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงาน 
4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ 
5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ อยางนอยปละ 2 ครั้ง และ

รายงานผลตอผูบริหารและสภาสถาบัน 
6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมายกับ

ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคต        
อยางสม่ําเสมอ 

7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่อง 
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เกณฑการประเมิน   :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนนิการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ 5 - 6 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน 
ตัวบงชี้ 1.2   :   รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 
 
ชนิดของตัวบงชี้   :    ผลผลติ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  :   พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวบงชี้ที่สอดคลอง    
กับแผนปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย โดยประเด็นของการประเมินผล ไดแก ดานมาตรฐานคุณภาพบัณฑิต        
ดานงานวิจัยและงานสรางสรรค ดานการบริการวิชาการ ดานงานอนุรักษศิลปวัฒนธรรม  
 
การคํานวณ  :       
 

จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณที่บรรลุเปาหมาย 
จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณทั้งหมด 

X 100 

 
 
เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  
บรรลุเปาหมายรอยละ 60 - 74 บรรลุเปาหมายรอยละ 75 - 89 บรรลุเปาหมายรอยละ 90 - 100 
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องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
ตัวบงชี้ 5.1  :   มีระบบและกลไกในการบรกิารวิชาการแกสังคม 
 
ชนิดของตัวบงชี้   :   กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้   :   การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนภารกิจหลักอยางหนึ่งของมหาวิทยาลัย            
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาพึงมีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมที่เปนรูปธรรม กําหนด
เปาหมายในการใหบริการวิชาการใหชัดเจนเพื่อเปนกรอบในการจัดทําแผนดําเนินงาน ในการใหบริการวิชาการ   
แกสังคม มีการติดตาม กํากับ สนับสนุน การปฏิบัติงานตามภารกิจดานบริการทางวิชาการแกสังคมของ
บุคลากร 
 
เกณฑมาตรฐาน  :    ระดับ 

1. มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการบริการทางวิชาการแกสังคม 
2. มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนินการใหบริการทางวิชาการแกสังคมตามแผนที่กําหนด 
3. มีการกําหนดหลักเกณฑและหรือระเบียบในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 
4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการแกสังคม 
6. มีการจัดทําแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแกสังคมเขากับการเรียน        

การสอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
7. มีการประเมินสัมฤทธิผลและนําผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยงและบูรณาการ

ระหวางการบริการทางวิชาการแกสังคมกับภารกิจอื่นๆ ของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
 
เกณฑการประเมิน  : 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 - 4 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 
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องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
ตัวบงชี้ 5.3  :    จํานวนกิจกรรม/โครงการที่ใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพฒันา 
                         และเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติ 

 
ชนิดของตัวบงชี้  :   ผลผลติ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ :    กิจกรรม/โครงการที่ใหบริการวิชาการและวิชาชีพแกสังคม/ชุมชน หมายถึง กิจกรรม/ 
โครงการที่หนวยงานไดจัดขึ้น เพื่อใหบริการวิชาการและวิชาชีพแกชุมชนหรือเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศ
และการเรียนรูตลอดชีวิตของชุมชน เชน การบริการหองสมุดเคลื่อนที่ การจัดสัมมนา การบรรยาย         
ทางวิชาการ การเปนที่ปรึกษาผูทรงคุณวุฒิ วิทยากร อาจารยพิเศษ เปนตน 

ตัวบงชี้นี้ตองการวัดจํานวนกิจกรรมหรือโครงการที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไดจัดขึ้นเพื่อให
บริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชน หรือเพื่อตอบสนองความตองการของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และ
นานาชาติ การนับจํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการทางวิชาการและวิชาชีพใหนับเฉพาะโครงการ      
หรือในกรณีที่โครงการไดระบุกิจกรรมไวชัดเจนใหนับกิจกรรมแทนโครงการได แตทั้งนี้ทุกกิจกรรมตองมี
วัตถุประสงค งบประมาณ ระยะเวลา กลุมเขารับบริการและผลการประเมินกิจกรรม สามารถนับซ้ําได       
ถาเปนโครงการหรือกิจกรรมที่ดําเนินการกับกลุมคนที่แตกตางกัน 
 
หมายเหตุ  :     การนับจํานวน หากโครงการใดมีกิจกรรมยอยแทรกอยูในหนึง่โครงการ ใหสามารถนบั 

กิจกรรมยอยแทนการนับโครงการได 
 
เกณฑการประเมิน  : 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการนอยกวา 

3 กิจกรรม/โครงการ 
มีการดําเนินการ 

3 - 4 กิจกรรม/โครงการ 
มีการดําเนินการมากกวาหรือเทากับ 

5 กิจกรรม/โครงการ 
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องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
ตัวบงชี้ 5.4  :   ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   ผลผลติ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  :  การบริการทางวิชาการและวิชาชีพเปนการตอบสนองและแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคมซึ่งถือเปนบทบาทของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา การตอบสนองดังกลาวจะมีคุณภาพมากนอย
เพียงใด สามารถสะทอนไดจากความพึงพอใจของผูรับบริการ ซึ่งการสํารวจความพึงพอใจ จะพิจารณา 5 
ประเด็นสําคัญ คือ 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
2. ความพงึพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 
5. ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ 

 
เกณฑการประเมิน  :   
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
1.51 - 2.50 2.51 - 3.50 3.51 ขึ้นไป 
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องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ตัวบงชี้ 6.1  :   มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  :   มหาวิทยาลัยตองมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการงานทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมทั้งการอนุรักษ ฟนฟู สืบสานเผยแพรวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น และการปรับใช
ศิลปวัฒนธรรมตางประเทศ โดยมีความสมดุลระหวางการปฏิบัติงานภายในและภายนอกตามจุดเนน      
ของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
เกณฑมาตรฐาน  :    ระดับ 

1. มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนปฏิบัติได และมีแผนงานรองรับ 
2. มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เปนประโยชนสอดคลองกับแผนงาน และมีการดําเนินกิจกรรม

อยางตอเนื่อง 
3. มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจดานอื่นๆ 
4. มีการสงเสริมการดําเนินงานดานศิลปวัฒนธรรมทั้งในระดับชาติและนานาชาติ อาทิ การจัดทํา

ฐานขอมูลดานศิลปวัฒนธรรม การสรางบรรยากาศศิลปะและวัฒนธรรม การจัดกิจกรรม ประชุม 
เสวนาทางวิชาการ การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนอยางพอเพียงและตอเนื่อง  

5. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปวัฒนธรรม โดยผูเชี่ยวชาญ และมีผลงานเปนที่ยอมรับ   
ในระดับชาติหรือนานาชาติ 

6. มีการเผยแพรและบริการดานศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและนานาชาติ อาทิ มีสถานที่หรือเวที
แสดงผลงาน จัดทําวารสารศิลปวัฒนธรรมในระดับตางๆ มีความรวมมือในการใหการบริการวิชาการ
ดานศิลปวัฒนธรรมกับสังคมในระดับตางๆ 

   
เกณฑการประเมิน  : 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
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องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ 7.1  :    คณะกรรมการประจําศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร 

จัดการและสามารถผลักดันใหแขงขันไดในระดับสากล 
 
ชนิดของตัวบงชี ้ :   กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  :   คุณภาพของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาจะมีทิศทางที่จะพัฒนาตอไปในอนาคต   
ไดอยางดีหรือไมขึ้นอยูกับวามีหนวยงานที่รับผิดชอบ ใหความสําคัญ และโปรงใส ติดตามกํากับดูแลอยาง
ใกลชิด มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร นโยบายของศูนย ดูแลติดตามกํากับการดําเนินงานของ
ศูนย มีการประชุมคณะกรรมการประจําศูนยอยางสม่ําเสมอ พิจารณาและใหขอเสนอแนะรายงานทางการเงิน   
ที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษานําเสนอ 
 
เกณฑมาตรฐาน  :    ขอ 

1. กรรมการประจําศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและ
นโยบายของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  

2. คณะกรรมการประจําศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มีการติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญตาม
ภารกิจหลักของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาอยางครบถวน มากกวาปละ 2 ครั้ง 

3. มีการประชุมคณะกรรมการประจําศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา อยางต่ํารอยละ 80 ของแผน ในการ
ประชุมแตละครั้งมีกรรมการเขารวมโดยเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 80 โดยมีการสงเอกสารใหกรรมการ
ประจําศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา อยางนอย 7 วันกอนการประชุม     

4. คณะกรรมการประจําศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาจัดใหมีการประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุดของ
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา โดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจนและตกลงกันไวลวงหนา 

5. คณะกรรมการประจําศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและ
สงเสริมการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลทั่วทั้งองคกร 

 
เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอ มีการดําเนินการ 4 ขอ มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ 7.2  :     ภาวะผูนําของผูบรหิารทุกระดับของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
  
ชนิดของตัวบงชี้   :    กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้   :   ปจจัยสนับสนุนที่สําคัญตอการเจริญกาวหนาของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา คือ 
ผูบริหารทุกระดับ หากผูบริหารมีวิสัยทัศนเปนผูนําที่ดี มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบตอสังคม รักความกาวหนา
ดูแลบุคลากรอยางดี เปดโอกาสใหเขามามีสวนรวมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจ แกปญหา
และกํากับดูแล ติดตามผลการทํางานของศูนยใหไปในทิศทางที่ถูกตอง  
 
เกณฑมาตรฐาน  :     ระดับ 

1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได 
2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําที่มีอยูโดยคํานึงถึง

ประโยชนของศูนยและผูมีสวนไดสวนเสีย 
3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจนและเปนที่ยอมรับในศูนย 
4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตามผลการประเมินและดําเนินการ    

ตามแผนอยางครบถวน 
 
เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ 7.3 :   มีการพัฒนาศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาสูองคกรแหงการเรียนรู 
 
ชนิดของตัวบงชี ้ :   กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  :   มาตรฐานอุดมศึกษาขอที่ 3 กําหนดใหสถาบันมีการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู
และสังคมแหงการเรียนรู ซึ่งตองมีการจัดการความรูเพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรู  โดยมีการรวบรวม    
องคความรูที่มีอยูในองคกรซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคน
ในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะ
สงผลใหมหาวิทยาลัยมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในองคกร 
ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูล และการ
แลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร 
การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ความรูในองคกรใหดียิ่งขึ้น 
   
เกณฑมาตรฐาน  :    ระดับ 

1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและประชาสัมพันธ
เผยแพรใหประชาคมของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษารับทราบ  

2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา รอยละ 50 
3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายรอยละ 100 
4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู 
 
เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ  3  ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
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องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ 7.4  :    มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากร 

มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  :   คุณภาพของการศึกษาจะเกิดขึ้น ถาสถานศึกษามีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรัก
องคกร มุงมั่นต้ังใจปฏิบัติหนาที่ตามภาระงานที่กําหนด ผูบริหารมีการมอบหมายงานใหกับผูใตบังคับบัญชา
ตามศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของแตละบุคคล บุคลากรทุกระดับ มีความพึงพอใจในการทํางาน 
องคกรมีการพัฒนาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพ และหาวิธีการที่จะธํารงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพใหอยู
กับองคกรตลอดไป 
 
เกณฑมาตรฐาน  :    ระดับ 

1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ  
2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เชน        

การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง การสนับสนุนเขารวม
ประชุม ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการ          
สรางขวัญกําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 

3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข 

4. มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพ
อยางรวดเร็วตามสายงาน 

5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ 
6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหารระดับสูง และมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา

เพื่อใหดีขึ้น 
 
เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 - 4 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 
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องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ 7.5   :   ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบรหิารและการเรยีนการสอน 

ก. ฐานขอมูลเพื่อการบริหาร 
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   ปจจัยนาํเขา 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  :   ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ ควรตองพัฒนาขึ้นจากนโยบายและการวางแผน 
ระดับสถาบันเพื่อใหเปนระบบที่สมบูรณ สามารถเชื่อมโยงกับทุกหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและ
ภายนอกสถาบัน เปนระบบที่ใชงานไดทั้งเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับ เพื่อการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดานของบุคลากร เพื่อการติดตามตรวจสอบและประเมินการดําเนินงาน ตลอดจน
เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา ทั้งนี้ ระบบดังกลาวตองมีความสะดวกในการใชงานโดยประเมินจากความ     
พึงพอใจของผูใช มีระบบปองกันสิทธิและความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศ มีระบบสํารองและกูคืน 
ตลอดจนเปนระบบที่มีแผนจัดการกับเหตุการณที่ไมคาดคิด 
 
เกณฑมาตรฐาน   :    ระดับ 

1. มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
2. มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
3. มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 
4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 
5. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล 
6. มีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาผานระบบเครือขายกับสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามรูปแบบมาตรฐานที่กําหนด 
 

เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 2 ขอแรก มีการดําเนินการ 2 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 3 ขอแรก 
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องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ 7.5   :   ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบรหิารและการเรยีนการสอน 

ข. ฐานขอมูลเพื่อการเรียนการสอน 
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   ปจจัยนาํเขา 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  :   ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ ควรตองพัฒนาขึ้นจากนโยบายและการวางแผน 
ระดับสถาบันเพื่อใหเปนระบบที่สมบูรณ สามารถเชื่อมโยงกับทุกหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและ
ภายนอกสถาบัน เปนระบบที่ใชงานไดทั้งเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับ เพื่อการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดานของบุคลากร เพื่อการติดตามตรวจสอบและประเมินการดําเนินงาน ตลอดจน
เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา ทั้งนี้ ระบบดังกลาวตองมีความสะดวกในการใชงานโดยประเมินจากความ     
พึงพอใจของผูใช มีระบบปองกันสิทธิและความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศ มีระบบสํารองและกูคืน 
ตลอดจนเปนระบบที่มีแผนจัดการกับเหตุการณที่ไมคาดคิด 
 
เกณฑมาตรฐาน   :    ระดับ 

1. มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
2. มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
3. มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 
4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 
5. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล 
6. มีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาผานระบบเครือขายกับสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามรูปแบบมาตรฐานที่กําหนด 
 

เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 2 ขอแรก มีการดําเนินการ 2 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 3 ขอแรก 
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องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ 7.6  :   ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนา 
                       ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
 
ชนิดของตัวบงชี ้ :   ผลผลติ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  :   การบริหารแบบมีสวนรวม หมายถึง การบริหารที่มหาวิทยาลัยเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจทางการบริหารและการดําเนินกิจการของศูนยในทางตรงหรือ
ทางออม การที่ศูนยจะมีระบบการบริหารที่เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมมากขึ้นนั้น พิจารณา
จากการที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีระบบการทํางานที่เปนไปตามหลักการบริหารแบบมีสวนรวม ที่มี
การประยุกตใช ในระดับสากล 5 ประการ ดังนี้ 

1. มีการเปดเผยขอมูลและโปรงใสในภารกิจที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาดําเนินการ โดยมีชองทาง 
ในการใหขอมูลขาวสารแกนิสิตนักศึกษา คณาจารย และบุคคลภายนอก 

2. มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการเกี่ยวกับภารกิจของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
อยางสม่ําเสมอ 

3. มีระบบการจัดเก็บขอมูลที่ไดรับจากผูรับบริการและผูที่เกี่ยวของไปประกอบการปรับปรุงระบบ 
การใหบริการ การปรับปรุงระบบการจัดการ เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ  

4. มีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก และเครือขายตางๆ ไดมีโอกาสเขารวมในกระบวนงานของ 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา โดยเฉพาะเขารวมเปนคณะกรรมการที่ปรึกษา เพื่อรวมกําหนด
ทิศทางนโยบายของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา การตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะที่มี
ผลกระทบตอคุณภาพชีวิต 

5. บุคคลภายนอกมีสวนรวมเปนเจาของ โดยไดมีการจัดกระบวนการหรือกลไกที่เปนรูปธรรมให
บุคคลภายนอกไดเขารวมในการติดตามตรวจสอบความกาวหนาของการดําเนินงานและผลสําเร็จ 
ในการทํางานของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

 
เกณฑมาตรฐาน   :     ระดับ 

1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกบุคคลภายนอกอยางโปรงใส ผานชองทางตาง ๆ อาทิ เอกสารสิ่งพิมพ 
เว็บไซต นิทรรศการ 

2. มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของบุคคลภายนอกผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่รับรูกันโดยทั่ว    
อยางนอย 3 ชองทาง 

3. มีการนําความคิดเห็นของบุคคลภายนอกไปประกอบการบริหารงาน  โดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบ      
และมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 

4. มีที่ปรึกษาที่มาจากบุคคลภายนอก ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ และมีการดําเนินกิจกรรมรวมกัน
อยางตอเนื่องและชัดเจน เชน จัดประชุมรวมกันอยางนอยปละ 2 ครั้ง 

5. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยบุคคลภายนอก 
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เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 - 4 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ 7.8  :    มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบรหิาร  
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  :   เพื่อใหศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีระบบในการบริหารความเสี่ยง โดยการ
บริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดําเนินงานตางๆ เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่ 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาจะเกิดความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียง และ
การฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุมคา 
คุณคา) ใหระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นในอนาคตใหอยูในระดับที่ยอมรับได 
ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรหรือ 
กลยุทธเปนสําคัญ 
 
เกณฑมาตรฐาน   :     ระดับ 

1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทน        
ที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของศูนยรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมี
บทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือลด
โอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง 

3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง  โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการ
สรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยง และการดําเนินการ
แกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น อยางเปนรูปธรรม 

4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทางและ

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุด 
 
เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 - 4 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ 7.9  :    ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบคุคล 
 
ชนิดของตัวบงชี้   :   ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  :   ความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 
หมายถึง ความสําเร็จที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาจัดใหมีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายใน     
โดยจะตองจัดใหมีระบบในการถายทอดเปาประสงค ตัวบงชี้ ตามพันธกิจและยุทธศาสตรของศูนยบรรณสาร
และสื่อการศึกษาไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบ กําหนดเปนตัวบงชี้ของการดําเนินงานและเปาหมายในระดับ
หนวยงานจนถึงระดับบุคคล และจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงาน รวมถึงจัดใหมีการติดตามและประเมินผล 
การดําเนินงานตามเปาหมาย 
 
เกณฑมาตรฐาน   :    ระดับ 

1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
2. มีแผนงานการประเมินผลภายในศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
3. มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
4. มีการจัดทําแผนยุทธศาสตร โดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับ

ศูนยใหเชื่อมโยงกับเปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหารระดับตางๆ  
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรอง 
8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหารไปเชื่อมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ 

 
เกณฑการประเมิน  :   
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ  5 - 7 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ 7.10  :    ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

  แบบรวมบริการประสานภารกิจ 
      ก.  บริการหองสมุด 
      ข.  บริการสื่อการศึกษา 

 
ชนิดของตัวบงชี ้  :    ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  :   ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง คาเฉล่ียของความพึงพอใจ (เทียบจาก
คา 5 ระดับ) ของผูรับบริการตอการใหบริการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา เนื่องจากการใหบริการของ
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาจะมีคุณภาพมากนอยเพียงใด สามารถสะทอนไดจากความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ ซึ่งการสํารวจความพึงพอใจจะพิจารณา 6 ประเด็นสําคัญ คือ 

1. ความพึงพอใจดานทรัพยากรหองสมุด (เฉพาะบริการหองสมุด) 
2. ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
3. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
4. ความพึงพอใจดานสถานที่/สิ่งอํานวยความสะดวก 
5. ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 
6. ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ 

 
สูตรในการคํานวณ :    
 

คะแนนความคิดเห็นของผูตอบ 
จํานวนผูตอบทั้งหมด 

 
กรณีที่มีการประเมินหลายครั้งในปที่ประเมิน ใหหาคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของการประเมินรวม  

ทุกครั้ง 
 
 
สูตรในการคํานวณ  : 
 
ผลรวมระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาทุกครั้งที่ประเมิน 

จํานวนครั้งของการประเมินทั้งหมดในปที่ประเมิน 
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ตัวอยาง  : 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไดประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการทุกๆ 4 เดือน รวมการ
ประเมินตลอดป จํานวน 3 ครั้ง แตละครั้งมีผลการประเมินความพึงพอใจดังตัวอยาง และมีคาเฉลี่ยความ   
พึงพอใจรวมทุกรายการอยูในระดับ 4.11 ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
นอยกวา 3.00 3.00 - 3.99 มากกวาหรือเทากับ 4.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ครั้งที่ประเมนิ ผลการประเมนิระดับความพึงพอใจ 
1 3.78 
2 4.02 
3 4.52 

คาเฉล่ียรวมของทุกครั้ง 4.11 
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องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
ตัวบงชี้ 8.2  :   การใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงานรวมกัน 
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  :   การบริหารงานโดยการบูรณาการใชทรัพยากรที่มีอยูทั้งภายในและภายนอก 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุด แสดงใหเห็นถึงกลยุทธการบริหารงานที่สอดคลอง
กับสถานการณในโลกยุคปจจุบัน 
 
เกณฑมาตรฐาน  :   ระดับ 

1. มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
2. มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
3. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกนักับหนวยงานอื่นในศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
4. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกนักับหนวยงานอื่นนอกศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
5. มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่น 

 
เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
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องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบงชี้ที่ 9.1  : ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร 
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  :   การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา
ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  ซึ่งมหาวิทยาลัยตองสรางระบบและกลไก
ในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาใหเปนไป
ตามนโยบาย เปาประสงคและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดยศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   
โดยหนวยงานตนสังกัดตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ ถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง เพื่อเปนหลักประกันแก
สาธารณชน ใหมั่นใจวาศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
 
เกณฑมาตรฐาน  :    ระดับ 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของ             
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบาย   
และผูบริหารสูงสุดของสถาบัน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและ
มาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวของและสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา (อยางนอย 3 ป นับรวมปที่มีการติดตาม) 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 
6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา และใชรวมกันทั้งระดับ

บุคคล ศูนย และสถาบัน 
7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานทั้งภายใน     

และภายนอกสถาบัน 
 
เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนินการ 4  ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 
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องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบงชี้ 9.3  :   ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  :   ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน วัดจากผลการดําเนินงาน
ตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่กําหนดขึ้นทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและหนวยงาน
ยอย ทั้งนี้ โดยมีการรายงานผลการประกันคุณภาพตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน มีการนําผล      
การประเมินไปใชปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพ
ระหวางบุคคลและหนวยงาน ตลอดจนมีนวัตกรรม หรือมีแบบอยางที่ดีในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
เกณฑมาตรฐาน  :    ระดับ 

1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับศูนยและสถาบัน
อยางตอเนื่อง 

2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของศูนยบรรณสาร
และสื่อการศึกษา 

3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน
ภายในเวลาที่กําหนด 

4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาอยาง
ตอเนื่อง 

5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนว
ปฏิบัติที่ดีเพื่อการเปนแหลงอางอิงใหกับศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาและสถาบันอื่นๆ  

   
เกณฑการประเมิน  :   
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3  ขอแรก มีการดําเนินการ 3  ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
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องคประกอบที่ 12 ดานการบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 12.1  :   รอยละของงบดําเนินการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาตองบดําเนินการของ 
                      มหาวิทยาลัย 
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   ปจจัยนาํเขา 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  :    งบดาํเนินการของหองสมุด หมายถึง  งบหมวดเงินเดือน  คาตอบแทน   คาใชสอย        
คาวัสดุหองสมุดและคาวัสดุสํานักงาน  คาใชจายในการพัฒนาระบบหองสมุด  คาสาธารณูปโภคเงินอดุหนุน 
และคาเสื่อมราคา โดยไมรวมงบลงทุน (งบครุภัณฑ ที่ดิน สิ่งกอสราง) ในปนั้น ทั้งนี้ใหคดิตามปงบประมาณ 
                                   งบดําเนินการของมหาวิทยาลัย หมายถึง งบหมวดเงินเดือน คาตอบแทน คาใชสอย  
คาวัสดุ  คาสาธารณูปโภค  เงินอุดหนุน  และคาเสื่อมราคาโดยไมรวมงบลงทุน (งบครุภัณฑ ที่ดิน สิ่งกอสราง)      
ในปนั้น ทั้งนี้ใหคิดตามปงบประมาณ 
 
สูตรในการคํานวณ  : 
 

งบดําเนินการของหองสมุด 
งบดําเนินการของมหาวิทยาลัย 

X 100 

 
 
เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
นอยกวารอยละ 4 รอยละ 4 - รอยละ 7  มากกวาหรือเทากับรอยละ 8 
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องคประกอบที่ 12 ดานการบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 12.2  :  รอยละของงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากรตองบดําเนินการของศูนยบรรณสารและ 
                       สื่อการศึกษา 
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   ปจจัยนาํเขา 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  :    งบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากร  หมายถึง   งบประมาณของศูนยบรรณสารและ
สื่อการศึกษาที่ใชในการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร  และงบประมาณที่จัดสรรใหแกบุคลากรที่เขารวม
กิจกรรมการพัฒนา 
                                   งบดําเนินการของหองสมุด หมายถึง งบหมวดเงินเดือน  คาตอบแทน  คาใชสอย 
คาวัสดุหองสมุด และคาวัสดุสํานักงาน คาใชจายในการพัฒนาระบบหองสมุด คาสาธารณูปโภค เงินอดุหนุน 
และคาเสื่อมราคา โดยไมรวมงบลงทุน (งบครุภัณฑ ที่ดิน สิ่งกอสราง) ทั้งนี้ใหคิดตามปงบประมาณ 
 
สูตรในการคํานวณ  : 

 
งบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากร 

งบดําเนินการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
x 100 

 
 
เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
นอยกวารอยละ 1  รอยละ 1 - รอยละ 2  มากกวาหรือเทากับรอย 3 
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องคประกอบที่ 12 ดานการบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 12.3  :    รอยละของบุคลากรที่ไดรบัการพัฒนาตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 
 
ชนิดของตัวบงชี ้ :   ปจจัยนาํเขา 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  :     ภารกิจที่ไดรับมอบหมาย หมายถึง   หนาที่ที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา
มอบหมายตามรายละเอียดภาระงาน (Job Description)  หรือ รายละเอียดภาระงานเฉพาะตําแหนง (Position 
Description) 
                       บุคลากร  หมายถึง  ผูปฏิบัติงานทั้งหมดทุกประเภท 
                       การพัฒนาบุคลากร  หมายถึง การศึกษาตอ การเขารวมประชุม/สัมมนา การฝกอบรม 
การศึกษาดูงานทางวิชาการและวิชาชีพ 
 
สูตรในการคํานวณ  : 
  

จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพฒันา 
จํานวนบุคลากรทั้งหมด 

x 100 

 
 
เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
นอยกวารอยละ 50 รอยละ 50 - รอยละ 69  มากกวาหรือเทากับรอยละ 70 
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องคประกอบที่ 12 ดานการบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 12.4  :  การจัดสภาพแวดลอมใหเอือ้ตอการเรียนรู 
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  :   การจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรู คือ การจัดบรรยากาศ การเรียนรูซึ่งจะชวย
สงเสริมใหเกิดการเรียนรูตามอัธยาศัย การนําขอมูล ความรู ที่มีอยูในแหลงการเรียนรูนั้นๆ มาจัดกระทําให
เปนระบบ จะชวยกระตุนสงเสริมใหผูเขาไปใชบริการแหลงการเรียนรู ไดรับความรู มีเจตคติ และอาจจะ
สามารถนําความรูในแหลงการเรียนรูนั้นๆ ไปใชประโยชนได 
 
เกณฑมาตรฐาน  :     ขอ 

1. มีสถานที่ที่เปนสัดสวนสําหรับใหผูใชบริการศึกษาคนควาเดี่ยวและกลุม 
2. มีแสงสวางอยางพอเพียงตอการศึกษาเรียนรูตามมาตรฐาน (ความเขมของแสงสวางไมตํ่ากวา  200  ลักซ) 
3. มีการจัดการใหมีอุณหภูมิที่เหมาะสมตอการเรียนรู อาทิ การใชเครื่องปรับอากาศหรือมีการถายเท

อากาศที่ดีตามธรรมชาติ เปนตน 
4. มีปายบงบอกขอมูลเกี่ยวกับสถานที่และการใหบริการที่ชัดเจน 
5. มีการจัดสถานที่ใหสวยงามและรมรื่น อาทิ การจัดสวนหยอม การตกแตงในรูปแบบตางๆ เปนตน  
6. มีมุมศึกษาเรียนรูแบบสบายๆ 
7. มีมุมศึกษาคนควา วิจัยสําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
8. มีสถานที่ วัสดุอุปกรณ และครุภัณฑที่เอื้อตอการเรียนรูตามอัธยาศัยหลากหลายรูปแบบ เชน      

ชุดศึกษาเรียนรูดวยตนเอง จุดเชื่อมตอระบบเครือขาย และปลั๊กไฟสําหรับคอมพิวเตอร เปนตน 
 
เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอ มีการดําเนินการ 5 - 7  ขอ มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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องคประกอบที่ 12 ดานการบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 12.5  :  การจัดการดานความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดลอมของศูนยบรรณสารและ 
                       สื่อการศึกษา 
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  :   การจัดการดานความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดลอมของศูนยบรรณสารและ
สื่อการศึกษาจะชวยสงเสริมใหเกิดคุณภาพและประสิทธิภาพการเรียนดีขึ้น  
 
เกณฑมาตรฐาน  :    ระดับ 

1. มีการกําหนดนโยบายและแผนงานดานความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดลอม 
2. มีคณะทํางานหรือบุคลากรที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบดานความปลอดภัยสุขอนามัยและ

สิ่งแวดลอม 
3. มีการดําเนินงานดานความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดลอม 
4. มีการประเมินผลการดําเนินงาน 
5. มีการนําผลการประเมินมาพัฒนาการดําเนินงาน 

 
เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 - 4  ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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องคประกอบที่ 12 ดานการบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 12.6  :  รอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการลงไดในปที่ประเมิน 
 
ชนิดของตัวบงชี้  :   กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  :   การลดรอบระยะเวลาการใหบริการลงไดชวยพัฒนาคุณภาพการใหบริการ ใหมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น เปนการลดขั้นตอนการทํางาน เพื่อการทํางานที่มีความรวดเร็วขึ้น ซึ่งอาจเลือกมา
ประเมิน 1 บริการ 
 
สูตรในการคํานวณ  : 
 

จํานวนขั้นตอนการใหบริการที่ลดลง 
จํานวนขั้นตอนการใหบริการทั้งหมด 

x 100 

 
 
เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
นอยกวารอยละ 20 รอยละ 20 – รอยละ 39  มากกวาหรือเทากับรอยละ 40 
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องคประกอบที่ 12 ดานการบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 12.7  :   จํานวนชองทางการประชาสัมพันธ 
 
ชนิดของตัวบงชี้  :     กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี ้ :    ชองทางการประชาสัมพันธ ไดแก  

1) สื่อสิ่งพิมพ เชน ปายประกาศ แผนพับ จุลสาร หนังสือติดตอราชการ จดหมายขาว เปนตน  
2) สื่อไมใชสิ่งพิมพ เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  กระดานขาว (Webboard)  เว็บบล็อก (Web Blog)  

เว็บทา (Portal) รายการวิทยุ รายการโทรทัศน วีดิทัศน โทรทัศน หนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส และ
เสียงตามสาย เปนตน 

3) สื่อกิจกรรม เชน การประชาสัมพันธนอกสถานที่ (Road Show) 
 
เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
นอยกวา 4 ประเภท  4 - 5 ประเภท  มากกวาหรือเทากับ 6 ประเภท 
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องคประกอบที่ 12 ดานการบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 12.8  :  รอยละของงานวิจัย / ผลงานทางวิชาการของบุคลากรหองสมุดที่นําไปใชประโยชนหรือ 
                       มีการเผยแพรเทียบกับจํานวนบุคลากร 
 
ชนิดของตัวบงชี้ :    ผลผลิต  
 
คําอธิบายตัวบงชี้   :     งานวิจัย/ผลงานทางวิชาการ หมายถึง ผลงานที่มีการศึกษาคนควา พัฒนาอยาง
เปนระบบ เพื่อแสวงหาคําตอบสําหรับปญหา หรือคําถามที่กําหนดไว หรือเพื่อแสวงหาความรูใหม ซึ่งใช
วิธีการดําเนินการตามหลักการทางวิชาการ ทั้งนี้ นับเฉพาะผลงานที่ดําเนินการสําเร็จ ในรอบปการประเมิน 
และมีการนําผลงานไปใชประโยชนในการแกไข ปรับปรุง หรือพัฒนาการดําเนินงาน (โดยปรากฏหลักฐาน
การใชประโยชนในแหลงขอมูลตางๆ อาทิ เอกสารการประชุม บันทึกขอความ แผนปฏิบัติงาน ฯลฯ) หรือมีการ
เผยแพรผลงานโดยวิธีการตางๆ อาทิ การตีพิมพ เปนบทความวารสาร การนําเสนอในการประชุมวิชาการ การ
มอบรายงานการวิจัยใหแกหองสมุดอื่นๆ เพื่อนําออกใหบริการ ฯลฯ) 

                        บุคลากรหองสมุด หมายถึง บคุลากรสายวิชาชีพ เชน บรรณารักษ นักเอกสารสนเทศ 
นักจดหมายเหตุ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา นักวิชาการคอมพิวเตอร เจาหนาที่วิเคราะหระบบ เปนตน 
 
สูตรในการคํานวณ  : 
 

จํานวนงานวิจัยที่นําไปใชประโยชนหรือมีการเผยแพร    
จํานวนบุคลากรหองสมุดที่ปฏิบัติงานประจํา 

x 100 

 
  

ตัวอยาง  : 
ในรอบปการประเมินหองสมุดมีจํานวนงานวิจัย/ ผลงานทางวิชาการ ที่ดําเนินการสําเร็จ และนําไปใช

ประโยชน หรือมีการเผยแพร จํานวน 3 รายการ โดยมีบุคลากรประจํา (สายวิชาชีพ) จํานวน 25 คน จะไดรับ
คะแนนเทากับรอยละ 12 ดังนี้ 
 

3 x 100 
25 

= 12 

    
เกณฑการประเมิน  : 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
นอยกวารอยละ 4 รอยละ 4 - รอยละ 7  มากกวาหรือเทากับรอยละ 8 
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องคประกอบที่ 12 ดานการบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 12.9  :   รอยละของผูรับบริการที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต 
 
ชนิดของตัวบงชี้   :     ผลผลติ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้   :      กิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต  หมายถึง  กิจกรรมที่
หองสมุดจัดเพื่อเพิ่มพูนทักษะการรูสารสนเทศใหแกผูรับบริการ เชน การแนะนําการใชหองสมุด การนําชม
หองสมุด การสาธิต  การอบรม และการบรรยายเกี่ยวกับการสืบคนสารสนเทศ  การสงเสริมใหผูใชบริการ  
เปนผูใฝรูใฝเรยีนตลอดชีวิต เปนตน   
                                      ผูรับบริการที่เขารวมกิจกรรม  หมายถึง  นักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมเต็มเวลา      
เปนเวลาไมตํ่ากวารอยละ 80 ของเวลาการจัดกิจกรรมทั้งสิ้น 
                                     เปาหมาย หมายถงึ จํานวนผูเขารวมกิจกรรมทีก่ําหนดในแผนของแตละกิจกรรม 

 
สูตรในการคํานวณ  : 
 
จํานวนผูเขารวมกิจกรรมที่อยูรวมกิจกรรมเปนเวลาไมตํ่ากวารอยละ 80 ของเวลาการจัดกิจกรรมทั้งหมด 

จํานวนผูเขารวมกิจกรรมที่กําหนดในเปาหมายของแตละกิจกรรมในปที่ประเมิน 
x 100 

 
 
ตัวอยาง  : 

กรณีที่มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการสงเสริมการรูสารสนเทศหลายรายการใหหาคาเฉล่ียรวมทุก
กิจกรรม/โครงการ เชน หองสมุดจัดกิจกรรม/โครงการตลอดปที่ประเมินรวม 5 รายการ แตละรายการกําหนด
จํานวนเปาหมายผูเขารวม และมีผูเขารวมจริง คาเฉล่ียที่ไดการคํานวณคิดเปนรอยละ 76.70 ในกรณี         
ที่หองสมุดจัดเฉพาะรายการที่ 1 จะคํานวณไดเปนรอยละ 80 

 

กิจกรรม/ 
โครงการ 

เปาหมาย
ตามแผน 

(คน) 

เขารวมจริง 
(คน) รอยละ เขารวม ≥ 80% 

(คน) 
รอยละ 

(เทียบเปาหมายตามแผน) 

1 50 45 90.00 40 80.00 
2 70 60 85.71 56 80.00 
3 120 89 74.17 82 68.33 
4 300 300 100.00 250 83.33 
5 35 15 42.86 13 37.14 

รวม 575 509 88.52 441 76.70 
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เกณฑการประเมิน  : 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
นอยกวารอยละ 46 รอยละ 46 - รอยละ 75 มากกวาหรือเทากับรอยละ 76 
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องคประกอบที่ 12 ดานการบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 12.10  :   ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและ 
                        การเรียนรูตลอดชีวิต 
 
ชนิดของตัวบงชี ้ :     ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  :   ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง คาเฉล่ียของความพึงพอใจ (เทียบจาก
คา 5 ระดับ) ของผูรับบริการตอกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิตที่เขารวม 

                     กรณีที่มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการสงเสริมการรูสารสนเทศหลายรายการและ   
มีการประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมทุกรายการ ใหหาคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจรวมทุก
กิจกรรม/โครงการ  
 
สูตรในการคํานวณ  : 
  

ผลรวมระดับความพึงพอใจของผูรับบรกิารทุกกิจกรรม/โครงการ 
จํานวนกิจกรรม/โครงการทั้งหมดในปที่ประเมิน 

 
 
ตัวอยาง  : 

หองสมุดจัดกิจกรรม/โครงการตลอดปที่ประเมินรวม 5 รายการ แตละรายการมีผลการประเมิน 
ความพึงพอใจดังตัวอยาง และมีคาเฉล่ียความพึงพอใจรวมทุกรายการอยูในระดับ 3.61 ดังนี้ 

 
กิจกรรม/โครงการ ผลการประเมนิระดับความพึงพอใจ 
         1 3.45 
         2 2.56 
         3 4.00 
         4 4.59 
         5 3.47 

คาเฉล่ียรวมทุกรายการ 3.61 
 
เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
นอยกวา 3.00 3.00 - 3.99 มากกวาหรือเทากับ 4.00 
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องคประกอบที่ 12 ดานการบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 12.11  :   ปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนผูรับบริการที่มีสิทธิ์ยืม 
 
ชนิดของตัวบงชี ้ :    ผลผลิต  
 
คําอธิบายตัวบงชี้ :  ตัวบงชี้ปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศเพื่อแสดงถึงการที่ศูนยบรรณสารและ
สื่อการศึกษาสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนการแสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงาน 
ที่จะบริหารทรัพยากรสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 
ตัวอยาง  : 

ในรอบปการศึกษาที่ไดรับการประเมิน  หองสมุดมีสมาชิกซึ่งมีสิทธิ์ยืมทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน 
20,000 คน และมีปริมาณการใหยืมทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน 400,000 รายการ ดังนั้นจึงมีปริมาณการยืม
เทากับ 20 รายการตอ 1 คน 
 
สูตรในการคํานวณ  :  
 

ปริมาณการใหยืมทรัพยากรสารสนเทศ 
สมาชิกซึ่งมีสิทธิ์ยืมทรัพยากรสารสนเทศ 

 
 
เกณฑการประเมิน  : 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
นอยกวา 11 รายการ  11 - 30 รายการ  มากกวาหรือเทากับ 31 รายการ 
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องคประกอบที่ 12 ดานการบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 12.12  :   รอยละของขอรองเรียนทีไ่ดรับการแกไข 
 
ชนิดของตัวบงชี ้ :   ผลผลิต  

 
คําอธิบายตัวบงชี้  :   ขอรองเรียน หมายถงึ  รายการที่ผูรับบริการเสนอใหปรับปรุง  และรายการประเมิน           
ที่ผูรับบริการมคีวามพงึพอใจนอย (คาเฉล่ียความพึงพอใจที่ตํ่ากวา 2.51 เทยีบจากคา 5 ระดับ) 

                   การแกไขขอรองเรียน  หมายถึง  การดําเนินการแกไขขอรองเรียน/รายการประเมิน          
ที่ผูรับบริการมคีวามพึงพอใจนอย ซึ่งสมควรไดรับการแกไข และที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาสามารถ
ดําเนินการแกไขเองได 
 
สูตรในการคํานวณ  : 
   

ขอรองเรียนที่ไดรับการแกไข    
ขอรองเรียนทั้งหมด 

x 100 

 
 
ตัวอยาง  : 
 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไดรับขอรองเรียนจากผูรับบริการดวยวิธีการตางๆ อาทิ ตูรับฟง
ความคิดเห็น หนังสือรองเรียน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เว็บบอรด ฯลฯ จํานวน 10 รายการ โดยศูนยได
ดําเนินการแกไขขอรองเรียน จํานวน 6 รายการ จากผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ (จากการ
ประเมินทุกครั้ง) พบวามีรายการที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอย (ตํ่ากวา 2.51) จํานวนรวม 8 รายการ (ที่ไม
ซ้ํากับขอรองเรียนที่ไดรับ 10 รายการขางตน หากซ้ํากันใหนับครั้งเดียว) โดยศูนยไดดําเนินการแกไข
รายการที่มีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยจํานวน 5 รายการ รวมจํานวนขอรองเรียน 18 รายการ สามารถแกไข
ได 11 รายการ จะไดรับคะแนนเทากับรอยละ 61.1 ดังนี้ 
 

(6+5) x 100   
(10+8) 

= 61.1 

 
เกณฑการประเมิน  : 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
นอยกวารอยละ 70  รอยละ 70 - รอยละ 89  มากกวาหรือเทากับรอยละ 90 
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องคประกอบที่ 12 ดานการบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 12.13  :   การใหบรกิารเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop Service) 
 
 ชนิดของตัวบงชี้  :   ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  :   บริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop Service) หมายถึง การพัฒนาการ
ดําเนินการใหบริการ โดยลดขั้นตอนของการดําเนินงานที่ซ้ําซอนหรือลดขั้นตอนของการดําเนินงานใหสั้นลง
และ/หรือการรวมบริการหลายๆ อยางไว ณ ที่แหงเดียวโดยผูใชบริการไมตองไปติดตอขอใชบริการ ณ จุด
บริการหลายแหง สงผลใหผูใชบริการไดรับความสะดวกสบาย ประหยัดเวลา ในการขอรับบริการ รวมทั้ง
สามารถเพิ่มความพึงพอใจ และใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยจะตองผานกระบวนการ ดังนี้ 
1) มีการทบทวนการทํางานเพื่อลดขั้นตอน 2) มีการออกแบบระบบการทํางานใหม 3) มีการดําเนินการตาม
ระบบงานที่ออกแบบ 4) มีการปรับเปนระบบการทํางานประจํา และ 5) มีการติดตามประเมินผล 
 
ตัวอยาง  : 
 หองสมุดมีการทบทวน การใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ซึ่งปกติผูรับบริการจะมา
ติดตอที่เคานเตอรบริการตอบคําถาม เพื่อขอใหบรรณารักษสืบคนรายชื่อบทความวารสารที่ตองการ 
หลังจากไดรับรายชื่อบทความวารสารแลว ผูรับบริการจะตองไปคนหาบทความวารสาร  ที่ชั้นวารสาร แลว
นําไปถายเอกสารดวยตนเอง ซึ่งเมื่อทบทวนแลวพบวาผูใชบริการบางสวนประสบปญหาในการคนหา
บทความวารสารจากชั้นบริการวารสาร อีกทั้งเสียเวลาในการนําบทความวารสารไปถายเอกสารดวยตนเอง
ยังจุดบริการตางๆ หองสมุดจึงไดมีการออกแบบระบบการทํางานใหม คือ รวมจุดบริการตอบคําถามและชวย
การคนควา และบริการสําเนาบทความวารสารไว ณ จุดเดียวกัน โดยนัดหมายเวลาใหผูรับบริการมารับ
บทความวารสารที่ตองการ ไดที่เคานเตอรบริการตอบคําถาม หรือสงไปใหยังสํานักวิชา/หนวยงานตางๆ 
ทั้งนี้บรรณารักษจะประสานงานกับผูใหบริการวารสารใหดําเนินการคนหาบทความวารสารและสงไป      
ถายเอกสารให   
 เมื่อออกแบบระบบการทํางานใหมและปรับเปนระบบงานประจําแลว และหองสมุดมีการติดตาม
ประเมินผลใหเปนบริการที่อํานวยความสะดวกสบายและประหยัดเวลาใหแกผูรับบริการ หากดําเนินการ    
ไดครบตามขั้นตอนเหลานี้ จึงจะนับเปนการบริการแบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว จํานวน 1 บริการ 
 
เกณฑการประเมิน  : 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
จํานวน 1 บริการ จํานวน 2 - 3 บริการ  มากกวาหรือเทากับ 4 บริการ 
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องคประกอบที่ 12 ดานการบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 12.14  :    จํานวนบริการเชิงรุก (Proactive Service) 
 
ชนิดของตัวบงชี้  :    ผลผลิต  
 
คําอธิบายตัวบงชี้ : บริการเชิงรุก หมายถึง บริการหรือกิจกรรมที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา
ดําเนินการโดยผูรับบริการไมไดรองขอหรือคาดหวัง (Beyond Expectation) อาจจะเปนบริการและกิจกรรม
หลัก และ/หรือบริการและกิจกรรมเสริม ซึ่งมีวัตถุประสงคในการดําเนินการเพื่อเปนอีกทางเลือกที่จะชวยให
ผูรับบริการมีความสะดวกในการรับบริการหรือรับขาวสารจากศูนยที่ เปนประโยชนตอผู รับบริการ               
โดยดําเนินการในรูปแบบการเขาถึงผูรับบริการโดยตรงทั้งในและนอกสถานที่หรือการใหบริการผาระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต 
 
ตัวอยาง  : 

1. บริการนําสงเอกสาร (Document Delivery) ถึงผูรับบริการตามความสนใจหรือความตองการ           
ของผูรับบริการทั้งในรูปแบบการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส หรือนําการสงเอกสารฉบับพิมพ  

2. บริการนอกสถานที่ เชน การทําบัตรสมาชิก บริการตอบคําถามและชวยการคนควา การฝกอบรม     
การแนะนําบริการใหม การสาธิตวิธีการใชฐานขอมูล การจัดนิทรรศการสงเสริมการใชบริการ เปนตน 

3. การแจงขาวสารตามความสนใจหรือตามภารกิจของผูรับบริการ เชน การรวบรวมรายการเอกสาร
ใหมที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนและการวิจัยของอาจารยหรือนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   
การแจงรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศใหม การแนะนําบริการใหมของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

4. การแจงขาวสารเพื่อรักษาผลประโยชนของผูรับบริการ เชน การสง SMS แจงเตือนใหมารับหนังสือ
จอง หรือการแจงเตือนกรณียังมีรายการคางสงหนังสือหรือสงหนังสือเกินกําหนดเวลาดวยชองทาง
ตางๆ เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) โทรศัพท เปนตน 

5. กิจกรรมสรางความประทับใจผูรับบริการ เชน การจัดสงของที่ระลึกในโอกาสตางๆ แกผูรับบริการ 
เชน ยอดนักอานประจําเดือน/ปจําแนกตามกลุมผูใช การอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการภายใน          
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา เชน กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อนในการคนหาสารสนเทศที่ผูใชตองการ 
ฯลฯ 

 
เกณฑการประเมิน  : 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
จํานวน 1 - 2 บริการ  จํานวน 3 - 6 บริการ  มากกวาหรือเทากับ 7 บริการ 
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องคประกอบที่ 12 ดานการบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 12.15  :   รอยละของปริมาณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เพิ่มขึ้น 
 
ชนิดตัวบงชี้  :  ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  :   ปริมาณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เพิ่มขึ้น หมายถึง ปริมาณการใชฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสตอจํานวนผูใชบริการตอฐานของปปจจุบันเปรียบเทียบกับปริมาณการใชฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสตอจํานวนผูใชบริการตอฐานของปที่ผานมา มีหนวยนับเปนครั้งตอคนตอฐาน 

                  ฐานขอมูลที่จัดซือ้ หมายถึง ฐานขอมูลที่หองสมุดจัดซื้อเอง หรือจัดซือ้ในลักษณะภาคี
ความรวมมือ หรือจัดซื้อโดยหนวยงานที่ใหการสนับสนุนกิจการใหบริการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
เชน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เปนตน 
                   ผูรับบริการ  หมายถึง นักศึกษา อาจารย และนักวิจัยของมหาวิทยาลัย 
 
สูตรในการคํานวณ  : 
 
รอยละที่เพ่ิมขึ้น = ปริมาณการใชฐานขอมูลตอ login ตอฐาน - ปริมาณการใชฐานขอมูลตอ login ตอฐาน 

ในปปจจุบัน  ในปที่ผานมา 
ปริมาณการใชฐานขอมูลตอ login ตอฐานในปที่ผานมา 

x 100 

 
ตัวอยาง  : 

ในป พ.ศ. 2549 หองสมุดของมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งมีจํานวนผูรับบริการ 8,000 คน จัดซื้อ
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตางๆ จํานวนทั้งสิ้น 11 ฐาน มีผูรับบริการฐานขอมูลในปดังกลาวทั้งสิ้น 
128,000 ครั้ง โดยเมื่อป พ.ศ. 2548 มหาวิทยาลัยแหงนี้มีจํานวนผูรับบริการ 6,500 คน และหองสมุดจัดซื้อ
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสจํานวน 10 ฐาน มีผูรับบริการฐานขอมูล 85,000 ครั้ง   
 

รอยละที่เพิ่มขึน้  = (128,000/(8,000 x 11)) - (85,000/(6,500 x 10) 
 (85,000/6,500 x 10) 

x 100 

= (1.45 - 1.31) 
 1.31 

x 100 

=  10.69 
 
เกณฑการประเมิน  : 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
นอยกวารอยละ 1 รอยละ 1 - รอยละ 4  มากกวาหรือเทากับรอยละ 5 
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องคประกอบที่ 12 ดานการบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 12.16  :    จํานวนบริการอิเล็กทรอนิกส (E-Service)  
 
ชนิดของตัวบงชี้  :    ผลผลิต 

 
คําอธิบายตัวบงชี้  :    บริการอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การใหบริการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาใน
รูปแบบออนไลนผานทางเว็บไซตหรือระบบเครือขายสารสนเทศ ใหนับจํานวนการบริการอิเล็กทรอนิกส 1 
ระบบ เปน 1 บริการ ทั้งนี้ไมรวมบริการหรือชุดคําสั่งพื้นฐาน (Module) ที่เปนสวนหนึ่งของระบบหองสมุด
อัตโนมัติ 
 
ตัวอยาง  : 

1. การบริการตอบคําถามออนไลนดวยวิธีการตางๆ  เชน เว็บบอรด ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส SMS 
Chat เปนตน 

2. การจัดนิทรรศการออนไลน 
3. การแนะนําการใชบริการสารสนเทศผานทางเว็บไซตของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
4. การจัดทําบทเรียนชวยสอนออนไลน (Online Tutorial) 
5. การแจงรายชื่อหนังสือใหมที่ไดรับผานทางเว็บไซตของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
6. การจัดทําแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส (E-Form) ประเภทตางๆ เชน การขอใชบริการนําสงเอกสาร 

(Document Delivery) การขอหมายเลข ISBN เปนตน ซึ่งแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสดังกลาวนี้ ถามี
วัตถุประสงคในการใชที่แตกตางกันใหนับเปน 1 บริการ 

7. การใหบริการโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนสารสนเทศในลักษณะ Meta Search คําคน 1 
คําคน สามารถคนไดจากฐานขอมูลตางๆ 
 

เกณฑการประเมิน  : 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
จํานวน 1 - 2 บริการ  จํานวน 3 - 6 บริการ  มากกวาหรือเทากับ 7 บริการ 
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องคประกอบที่ 12 ดานการบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 12.17  :   จํานวนเครือ่งคอมพิวเตอรในหองสมุดตอผูรับบริการตอวัน 
 
ชนิดของตัวบงชี้  :     ปจจัยนําเขา 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  :   จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร หมายถึง จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ศูนยบรรณสารและ
สื่อการศึกษาจัดใหบริการแกผูรับบริการทั้งหมด ไมรวมเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดใหบุคลากร 

                  ผูรับบริการตอวัน หมายถึง จํานวนเฉลี่ยของผูรับบริการทั้งป   
 
สูตรในการคํานวณ  : 
 

จํานวนเฉลี่ยของผูรับบรกิารตอวันทั้งป 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับผูรับบริการ 

 
 
เกณฑการประเมิน  : 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
1 เครือ่งตอคน มากกวา 20 คน  1 เครือ่งตอ 11 - 20 คน  1 เครื่องตอคนนอยกวาหรอืเทากับ 10 คน 
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องคประกอบที่ 12 ดานการบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 12.18  :    ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร โสตทัศนูปกรณและระบบเครือขายภายใน              
                          ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาที่ใหบริการ 
 
ชนิดของตัวบงชี้  :    ปจจัยนําเขา 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  :    การบํารุงรักษา มีขั้นตอนในการปฏิบัติเพื่อใหเครื่องคอมพิวเตอรสามารถใหบริการ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพกอนที่เครื่องจะหมดอายุการใชงาน โดยมีกระบวนการ เชน การตรวจสอบหาความ
เสียหาย ที่ทําใหเครื่องไมสามารถใชงานได เมื่อพบแลวหากสามารถซอมบํารุงเองไดใหดําเนินการแกไขทันที
หากไมสามารถซอมแซมไดใหแจงผูเกี่ยวของดําเนินการสงซอมตอไป เปนตน 
 
เกณฑมาตรฐาน  :   ขอ 

1. ระบบเครือขายมีเสถียรภาพ (Network Stability) และมีระบบความปลอดภัย 
2. การเขาถึงสารสนเทศในระบบเครือขายมีความรวดเร็ว 
3. มีการบํารุงรักษา และเครื่องคอมพิวเตอรอยูในสภาพพรอมใชงาน 
4. มีการปรับปรุงสมรรถนะของคอมพิวเตอรในระบบเครือขายใหเหมาะสมกับสภาพการใชงาน 
5. มีบุคลากรของหนวยงานที่รับผิดชอบดูแลระบบโดยตรง 

 
เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอ มีการดําเนินการ 3 ขอ มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอ 
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องคประกอบที่ 12 ดานการบริหารและการบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 12.19  :    ประสิทธิภาพของโสตทัศนูปกรณที่ใหบริการ 
 
ชนิดของตัวบงชี้  :    ปจจัยนําเขา 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  :     การบํารุงรักษา หมายถึง มีขั้นตอนในการปฏิบัติเพื่อสามารถใหบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยมีกระบวนการ เชน การตรวจสอบหาความเสียหายที่ทําใหเครื่องไมสามารถใชงานได 
กระบวนการซอมบํารุงที่สามารถตรวจสอบ ติดตามได 
               อายุการใชงาน หมายถึง ระยะเวลาการใชงานของโสตทัศนูปกรณมีระยะเวลา 3 - 5 ป 
 
เกณฑมาตรฐาน  :     ขอ 

1. มีการตรวจสอบโสตทัศนูปกรณใหสามารถใชงานไดเปนปกติทุกวัน 
2. มีกระบวนการบํารุงรักษา ปองกันโสตทัศนูปกรณเปนประจํา (รายเดือน, รายไตรมาส)  
3. มีการสํารวจความเพียงพอและอายุการใชงานของโสตทัศนูปกรณที่ใหบริการ 
4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและนําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 
5. มีการวางแผนและพัฒนาการจัดหาโสตทัศนูปกรณเพื่อการบริการและทดแทนเครื่องที่มีอายุการใช

งานมากกวาเกณฑการใชงาน 
 
เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอ  มีการดําเนินการ 3 - 4 ขอ  มีการดําเนินการครบทุกขอ  
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6.  สรุปองคประกอบและตัวบงชี้ของศนูยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
 

องคประกอบ / ตัวบงชี้ สัญลักษณ 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน  
ตัวบงชี้ 1.1  มกีารกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ  
                แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการ 
                ดาํเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

 

ตัวบงชี้ 1.2  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด  
องคประกอบที่ 5 การบรกิารทางวิชาการแกสังคม  
ตัวบงชี้ 5.1  มีระบบและกลไกในการบริการวิชาการแกสังคม  
ตัวบงชี้ 5.3  จํานวนกิจกรรม/โครงการที่ใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนอง 
                ความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน  
                ประเทศชาติ และนานาชาติ 

 
 

ตัวบงชี้ 5.4  รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ  
องคประกอบที่ 6 การทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรม  
ตัวบงชี้ 6.1  มรีะบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ  
ตัวบงชี้ 7.1  คณะกรรมการประจําศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาใชหลักธรรมาภิบาล 
                ในการบริหารจดัการและสามารถผลักดันใหแขงขันไดในระดับสากล  

ตัวบงชี้ 7.2  ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดบัของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  
ตัวบงชี้ 7.3  มกีารพัฒนาศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาสูองคกรแหงการเรียนรู  
ตัวบงชี้ 7.4  มรีะบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษา 
                 ไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  

ตัวบงชี้ 7.5  ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารและการเรียนการสอน 
ก. ฐานขอมูลเพื่อการบริหาร 
ข. ฐานขอมูลเพื่อการเรียนการสอน 

 

ตัวบงชี้ 7.6  ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม 
                ในการพัฒนาศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

 

ตัวบงชี้ 7.8  มกีารนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหาร  
ตัวบงชี้ 7.9  ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกร 
                สูระดับบุคคล  

ตัวบงชี้ 7.10  ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบรกิารศูนยบรรณสารและ 
                  สื่อการศึกษาแบบรวมบริการประสานภารกิจ 

ก. ดานบริการหองสมุด 
ข. ดานบริการสื่อการศึกษา 

 

องคประกอบที่ 8 การเงนิและงบประมาณ  
ตัวบงชี้ 8.2  การใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงานรวมกัน  
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องคประกอบ / ตัวบงชี้ สัญลักษณ 
 
องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
ตัวบงชี้ 9.1  มรีะบบและกลไกการประกันคณุภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของ 
                กระบวนการบรหิาร 

 

ตัวบงชี้ 9.3  ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
องคประกอบที่ 12 ดานการบริหารและการบรกิารศนูยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
ตัวบงชี้ 12.1  รอยละของงบดําเนินการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาตอ 
                  งบดําเนินการของมหาวิทยาลัย  

ตัวบงชี้ 12.2  รอยละของงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากรตองบดําเนินการของ 
                  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

 

ตัวบงชี้ 12.3  รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย  
ตัวบงชี้ 12.4  การจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรู  
ตัวบงชี้ 12.5  การจัดการดานความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดลอมของ 
                  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  

ตัวบงชี้ 12.6  รอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการลงไดในปที่ประเมิน  
ตัวบงชี้ 12.7  จํานวนชองทางการประชาสัมพันธ  
ตัวบงชี้ 12.8  รอยละของงานวิจัย / ผลงานทางวิชาการของบุคลากรศูนยบรรณสาร 
                  และสื่อการศึกษาที่นําไปใชประโยชนหรือมกีารเผยแพรเทยีบกับจํานวน 
                  บุคลากร 

 

ตัวบงชี้ 12.9  รอยละของผูรบับริการที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศ 
                  และการเรียนรูตลอดชีวิต  

ตัวบงชี้ 12.10  ระดับความพึงพอใจของผูรบับริการที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการรู 
                    สารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต  

ตัวบงชี้ 12.11  ปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนผูรับบริการที่มีสิทธิ์ยืม  
ตัวบงชี้ 12.12  รอยละของขอรองเรียนที่ไดรบัการแกไข  
ตัวบงชี้ 12.13  การใหบริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One stop service)  
ตัวบงชี้ 12.14  จํานวนบริการเชิงรุก (Proactive service)  
ตัวบงชี้ 12.15  รอยละของปรมิาณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เพิ่มขึน้  
ตัวบงชี้ 12.16  จํานวนบริการอิเล็กทรอนิกส (E-Services)  
ตัวบงชี้ 12.17  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในหองสมุดตอผูรับบริการตอวัน  
ตัวบงชี้ 12.18  ประสิทธิภาพของเครือ่งคอมพิวเตอร โสตทศันูปกรณและระบบ 
                    เครือขายภายในศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาที่ใหบริการ  

ตัวบงชี้ 12.19  ประสิทธิภาพของโสตทัศนูปกรณที่ใหบริการ  
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หมายเหตุ         หมายถึง  ตัวบงชี้หลักของมหาวิทยาลัยที่หนวยงานควรม ี
        หมายถึง  ขอมูลที่หนวยงานตองรายงานใน SAR 
       หมายถงึ ขอมูลที่หนวยงานอาจจะรายงานเพิ่มเติมใน SAR 
     หมายถึง  ตัวบงชี้คุณภาพของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 



บรรณานุกรม 
 

คณะทํางานพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการดําเนินงานหองสมุด ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (2550). 
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