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คํานํา 
 

   สืบเนื่องจากที่ประชุมคณะกรรมการอํานวยการ ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค    
(PULINET)  ไดตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จึงไดแตงต้ัง
คณะทํางานพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา :เกณฑมาตรฐานกลาง  เปนคณะทํางานจัดทํา 
ตัวบงชี้คุณภาพการดําเนินงานหองสมุด ซ่ึงสําเร็จเรียบรอยในระดับหนึ่ง  ตอมาเพื่อใหการพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานดานตางๆ ของหองสมุดมีการดําเนินการและพัฒนาอยางตอเนื่อง  คณะกรรมการอํานวยการ
ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค  จึงไดแตงตั้งคณะทํางานพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการดําเนินงาน
หองสมุด  ซ่ึงประกอบดวยผูแทนของแตละสถาบันเปนผูพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพสืบเนื่องจากคณะทํางานพัฒนา
ตัวบงชี้คุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา :เกณฑมาตรฐานกลาง  ทั้งนี้โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้
คุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา สําหรับใชเปนเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติภารกิจด านต างๆ 
อยางมีประสิทธิภาพ  และใชเทียบเคียงระดับคุณภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตามกรอบแนวทางเกณฑ
มาตรฐานกลางและวิธีการที่กําหนด  รวมทั้งเพื่อให ทราบความก าวหน าของการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และเพื่อให ได ข อมูลซ่ึงช วยสะท อนให เห็นจุดเด นและโอกาสในการพัฒนา 
เง่ือนไขของความสําเร็จ สาเหตุของป ญหา นวัตกรรมและการปฏิบัติที่ดีของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา      
เพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

   เอกสารตัวบงชี้คุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ฉบับนี้  คณะทํางานพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
การดําเนินงานหองสมุด จัดทําขึ้นเพื่อเปนคูมือและกรอบแนวทางการพัฒนาระดับคุณภาพของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาที่พึงประสงครวมกันและเปนมาตรฐานเดียวกัน  นอกจากนี้ยังใช เป นแนวทางในการประเมิน
คุณภาพการดําเนินงาน และใชเทียบเคียงเพื่อประโยชนในการส งเสริมและกํากับดูแลการตรวจสอบ          
การประเมินผล และการพัฒนาคุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน 4 มิติ คือ ประสิทธิผลการดําเนินงาน 
ประสิทธิภาพของโครงสรางพื้นฐานที่สนับสนนุการดําเนินงาน การบริหารและการจัดการ และการสรางความ
รวมมือ แบ งเป น 6 องคประกอบ ประกอบดวยองคประกอบดานการบริการหองสมุด  ดานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ดานเครือขายความรวมมือในการใชทรัพยากรรวมกัน  ดานการบริหารจัดการ  ดานการทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดานการบริการวิชาการ  โดยแบงเปน 15 องคประกอบยอย และ 33 ตัวบ งชี้
คุณภาพ ทั้งนี้เพื่อใหการประเมินคุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปนระบบเดียวกัน  และใชตัวบงชี้คุณภาพ
ในการประเมินผลการปฏิบัติภารกิจดานตางๆ ของหองสมุดรวมกัน 
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ตัวบงชี้คุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
โดย  

ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) 
 

ความนํา 
 ตัวบงชี้คุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง ข อกําหนดเกีย่วกับคุณลักษณะคณุภาพ 

ที่พึงประสงค ที่ตองการให เกิดขึ้นในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือใชเป นแนวทางในการประเมิน
คุณภาพการดาํเนินงานและการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริม การกาํกับดูแล การตรวจสอบ          
การประเมินผล และการพฒันาคุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน 4 มิติ คือ  ประสิทธิผลการ
ดําเนินงาน ประสิทธิภาพของโครงสรางพื้นฐานที่สนับสนุนการดําเนินงาน การบริหารและการจดัการ 
และการสรางความรวมมือ แบ งเปน 6 องคประกอบ ซึ่งประกอบดวย 15 องคประกอบยอย และ       
33 ตัวบ งชี้คณุภาพ ดังน้ี 

 1.  องคประกอบดานการบริการหองสมดุ (4 องคประกอบยอย และ 13 ตัวบ งชี้คุณภาพ) 
 2.  องคประกอบดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (2 ตัวบ งชี้คุณภาพ)    
 3.  องคประกอบดานเครือขายความรวมมือในการใชทรัพยากรรวมกัน (1 ตัวบ งชี้คุณภาพ) 
 4.  องคประกอบดานการบริหารจัดการ (11 องคประกอบยอย และ 14 ตัวบ งชี้คณุภาพ) 
 5.  องคประกอบดานการทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  (1 ตัวบ งชี้คุณภาพ) 
 6.  องคประกอบดานการบริการวิชาการ (2 ตัวบ งชี้คณุภาพ) 

 

วัตถุประสงค ของการพฒันาตัวบงช้ีคุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 1. เพ่ือตรวจสอบและยืนยันสภาพจรงิในการดาํเนินงานอย างมีประสิทธิภาพตามกรอบ

แนวทางและวธีิการที่กําหนด เพ่ือใหทราบระดับคุณภาพการดาํเนินภารกิจดานต าง ๆ ของหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษา                   

 2. เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการเทยีบเคียงระดับคณุภาพของหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาตาม
ภารกิจดานต าง ๆ 

 3. เพ่ือกระตุนเตือนใหหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาพฒันาคุณภาพการดาํเนินการ การบริการ 
และประสิทธิภาพการบรหิารจดัการอันจะส งเสริมใหสถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกัน
คุณภาพภายในอย างตอเนื่อง  
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 4. เพ่ือให ทราบความก าวหน าของการพัฒนาคุณภาพการบริการของหองสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษา และเพื่อให ไดข อมูลซึ่งชวยสะท อนใหเห็นจุดเด นและโอกาสในการพัฒนา เงื่อนไขของ
ความสําเรจ็ และสาเหตขุองปญหา รวมทั้งนวัตกรรมและการปฏิบัติที่ดขีองหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

 5. เพ่ือรายงานสถานภาพและพัฒนาการในด านคุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา           
ต อสถาบันตนสังกัด เครือขายหองสมุด และหน วยงานที่เกี่ยวของ เพ่ือประโยชนในการพัฒนาคณุภาพ
การดาํเนินงานอยางตอเนื่อง 
 

องคประกอบ องคประกอบยอย และตัวบงช้ีคุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 1.  องคประกอบดานการบริการหองสมุด 
 การพัฒนาทรพัยากรสารสนเทศ 
      1.1 งบประมาณในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศตอจาํนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 
(บาท : คน) 
 การจดัการทรพัยากรสารสนเทศ 
         1.2 เวลาเฉลี่ยในการดาํเนินการตั้งแตรับทรัพยากรสารสนเทศและนําออกใหบริการ  
(วัน : รายการ) 
      1.3 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลทีห่องสมุดพัฒนา (ใหคะแนนตามจาํนวนขอ) 
 การบริการสารสนเทศ 

     1.4 ระดบัความพึงพอใจของผูใชบรกิารตอการใหบริการหองสมุด 
      1.5 รอยละของขอรองเรียนที่ไดรับการแกไข 
      1.6 ปริมาณการยมืทรพัยากรสารสนเทศตอจํานวนผูใชบริการที่มีสิทธ์ิยืม          
(รายการ : คน) 

     1.7 รอยละของปริมาณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เพ่ิมขึ้น (เฉพาะฐานขอมูล       
ที่จัดซื้อ) 
           1.8 จํานวนการใหบรกิารแบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop Service)            
(ใหคะแนนตามจํานวนขอ) 
      1.9 จํานวนบริการเชิงรุก (Proactive Service) 
      1.10 จํานวนบริการอิเล็กทรอนิกส (E-Service)  
      1.11 คาใชจายของการบริการหองสมุดตอนักศกึษาเต็มเวลาเทียบเทา (บาท : คน) 

การพัฒนาศักยภาพของผูใชบริการ 
     1.12 รอยละของผูใชบริการที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรยีนรู

ตลอดชีวิต 
      1.13 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและ
การเรยีนรูตลอดชีวิต 
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 2.  องคประกอบดานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
      2.1 ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและระบบเครือขายภายในหองสมุดที่ใหบริการ   
(ใหคะแนนตามจํานวนขอ) 
      2.2 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตอผูใชบริการตอวนั (เครื่อง : คน) 
 3.  องคประกอบดานเครอืขายความรวมมือในการใชทรัพยากรรวมกัน 
      3.1 การใชทรัพยากรรวมกัน (ใหคะแนนตามระดบัที่ดําเนินการ) 
 4.  องคประกอบดานการบริหารจัดการ 
 แผนกลยทุธ/แผนปฏิบัติการ 
      4.1 การดําเนินการดานแผนกลยทุธของหองสมุด (ใหคะแนนตามระดับที่ดําเนินการ) 
      4.2 รอยละของความสาํเร็จของแผนปฏิบัติการประจําป 
 งบประมาณ 
      4.3 รอยละของงบดําเนินการของหองสมดุตองบดําเนินการของมหาวทิยาลยั 
 การพัฒนาบคุลากร 
      4.4 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 

     4.5 รอยละของงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากรตองบดาํเนินการของหองสมุด 
การพัฒนาสถานทีห่องสมุดใหมีบรรยากาศเอื้อตอการเรียนรู 
     4.6 การจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรยีนรู (ใหคะแนนตามจํานวนขอ) 
     4.7 การจัดการดานความปลอดภยั สุขอนามัย และสิ่งแวดลอมของหองสมดุ           

(ใหคะแนนตามระดับที่ดําเนินการ) 
 การลดขั้นตอนในการทํางาน 
      4.8 รอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการลงไดในปทีป่ระเมิน  (อาจเลือกมา   
1 บริการ) 
 การจดัการความรู 
      4.9 การพัฒนาหองสมุดสูองคกรการเรยีนรู (ใหคะแนนตามระดับที่ดําเนินการ) 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
      4.10 ศักยภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (ใหคะแนนตามระดับที่ดําเนินการ) 
 การประชาสัมพันธ 
      4.11 จํานวนชองทางการประชาสัมพันธ (ใหคะแนนตามจํานวนประเภท) 
 การวิจยั 
      4.12 รอยละของงานวจิัย/ผลงานทางวิชาการของบุคลากรหองสมุดที่นําไปใชประโยชน
หรือมีการเผยแพรเทยีบกับจํานวนบุคลากร 
 การประกันคณุภาพ 
      4.13 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคณุภาพอยาง
ตอเนื่อง (ใหคะแนนตามระดับที่ดําเนินการ) 
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 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ  
      4.14 ระดับประสิทธิภาพการบรหิารจัดการ 
 5.  องคประกอบดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

        5.1 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (ใหคะแนนตามระดับที่ดําเนินการ) 
 6.  องคประกอบดานการบริการวชิาการ 

      6.1 จํานวนกิจกรรม/โครงการที่ใหบริการวิชาการและวิชาชีพแกสังคม/ชุมชน 
      6.2 ระดับความพึงพอใจของผูใชบรกิารตอการใหบริการวิชาการและวิชาชีพแกสังคม/
ชุมชน 
 

เกณฑในการประเมินคณุภาพตามตัวบงช้ีคุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 เพ่ือใหการประเมินคุณภาพตามคณุภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีแนวทางการตดัสิน    

ผลการประเมินได อยางมีประสิทธิภาพ  จึงกําหนดคะแนนการประเมินแตละตัวบงชี้เปนขอละ 5 คะแนน 
รวมจํานวนทัง้หมด 33 ตัวบงชี้ คิดเปนคะแนนเต็มรวม 165 คะแนน และคํานวณผลการประเมินจาก
คะแนนรวมของตัวบงชี้ทั้งหมดหารดวยจํานวนตัวบงชี้ สวนเกณฑการประเมินผลพิจารณาจากคาเฉลี่ย
ผลการประเมิน 5 ชวงคะแนน ดังน้ี  
 

 

 

ชวงคะแนน ผลการประเมิน 

4.51-5.00 ระดับดีมาก 
3.51-4.50 ระดับด ี
2.51-3.50 ระดับพอใช 
1.51-2.50 ระดับควรปรบัปรุง 
1.00-1.50 ระดับตองปรบัปรุง 
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คําอธิบายรายตัวบงชี้คุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
 

11..  องคประกอบดานการบริการหองสมุดองคประกอบดานการบริการหองสมุด  

 
 
 

 

 

 

 
  

 

 

 

 
 
องคประกอบยอย  การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

 
ตัวบงช้ีคุณภาพ 
           1.1  งบประมาณในการจดัซื้อทรัพยากรสารสนเทศตอจาํนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 
(บาท : คน) 
 เกณฑการประเมินระดับคณุภาพ 

 1 = นอยกวา 600 บาท 
 2 = 600-899 บาท  
 3 = 900-1,199 บาท 
 4 = 1,200-1,499 บาท 
 5 = มากกวาหรือเทากับ 1,500 บาท 
  
 

   การใหบริการสารสนเทศที่มีคณุภาพนั้น มาจากการคัดเลือกและจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ   
   อยางเพียงพอทั้งในเชิงปริมาณและคณุภาพ รวมทัง้ตองจัดการทรัพยากรสารสนเทศเพื่ออํานวย 
   ความสะดวกในการคนหาและการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศทีห่องสมุดใหบริการ อันจะนําไปสู  
   การใชทรัพยากรสารสนเทศอยางคุมคาและพัฒนาไปสูสังคมแหงการเรยีนรู  นอกจากการ 
   จัดเตรียมความพรอมดานทรัพยากรสารสนเทศแลว การนําสารสนเทศสูผูใชผานกิจกรรมสงเสริม 
   การใชบรกิาร  เพ่ือเพิ่มปริมาณการใชประโยชนจากทรัพยากรสารสนเทศทั้งภายในและภายนอก 
   หองสมุดก็เปนเปาหมายสําคัญ รวมทัง้การพัฒนาใหผูใชบริการมีความรูและทักษะในการแสวงหา 
   และการใชสารสนเทศเพือ่การเรยีนรูและพัฒนาตนเอง  หองสมุดจึงตองมุงเนนใหบรกิารที ่
   ตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการอยางมีคณุภาพ เนนการใหบริการเชิงรุก และการ 
   ดําเนินงานที่สะดวกรวดเร็ว โดยมีเปาหมายทีค่วามพึงพอใจของผูใชบริการ 
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คําอธบิาย 
             งบประมาณ  หมายถึง งบประมาณแผนดนิ  และงบประมาณรายได หรืองบประมาณจาก
แหลงอื่นๆ ทีใ่ชสําหรับการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งน้ีใหคิดตามปงบประมาณ 
             ทรพัยากรสารสนเทศ หมายถึง  ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือการ
เรียนรูทุกประเภท 
 

สูตรในการคาํนวณ 
 

                                      งบประมาณในการจดัซือ้ทรัพยากรสารสนเทศ 
                                                  จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา(FTES) 
 

 
 

ตัวอยาง  
1.  รวมจํานวนยอดการจัดซื้อของทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท เชน หองสมุด   

ดําเนินการจัดซื้อ 
- ส่ือส่ิงพิมพ                                                2,400,000    บาท 
- ส่ือโสตทศัน                                                    50,000    บาท 
- ส่ืออิเล็กทรอนิกส                                      3,400,000    บาท 

      รวมเปนเงินงบประมาณในการจดัซือ้ทั้งส้ิน            5,850,000    บาท 
2.  หารดวยจาํนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทยีบเทา  (FTES) 

ตัวอยางเชน  จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (FTES) ปการศกึษา 2549 ของมหาวทิยาลยัเทากับ 
6,548.26  

3.  เพราะฉะนั้น งบประมาณในการจดัซือ้ทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนนักศึกษาเต็มเวลา 
เทียบเทา จะไดงบประมาณเทากับ 893.36 บาท : คน ดังน้ี 
 

5,850,000 =   893.36 
  6548.26 
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องคประกอบยอย การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
 
ตัวบงช้ีคุณภาพ 
 

1.2 เวลาเฉลี่ยในการดําเนินการตั้งแตรับทรัพยากรสารสนเทศและนําออกใหบริการ  
(วัน : รายการ) 

เกณฑการประเมินระดับคณุภาพ 
    1 =   ทรัพยากรสารสนเทศ 1 เลม/รายการ นําออกใหบริการเปนเวลามากกวา  16 วัน 
    2 =   ทรัพยากรสารสนเทศ 1 เลม/รายการ นําออกใหบริการเปนเวลา  14-16 วัน 
    3 =   ทรัพยากรสารสนเทศ 1 เลม/รายการ นําออกใหบริการเปนเวลา  11-13 วัน 
    4 =   ทรัพยากรสารสนเทศ 1 เลม/รายการ นําออกใหบริการเปนเวลา  8-10 วัน 
    5 =   ทรัพยากรสารสนเทศ 1 เลม/รายการ นําออกใหบริการเปนเวลานอยกวา                       
           หรือเทากับ  7 วัน 
 

   คําอธิบาย 
   เวลาเฉลี่ย  นับตั้งแตวันที่หองสมดุไดรับทรัพยากรสารสนเทศ  ผานขั้นตอนการลงทะเบียน  

การวิเคราะหหมวดหมู จนถึงวันที่ทรัพยากรสารสนเทศออกใหบริการที่ชั้น ทั้งน้ีทรัพยากรสารสนเทศ   
ที่อยูระหวางกาํลังดําเนินการทุกขั้นตอน จะตองสืบคนในฐานขอมูลได และสามารถทราบสถานภาพของ
ทรัพยากรสารสนเทศนั้น ๆ ได 
  ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง  ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือการ
เรียนรูทุกประเภท 
 

1.3 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลที่หองสมุดพัฒนา (ใหคะแนนตามจํานวนขอ) 

เกณฑศกัยภาพ 

    1.  มีนโยบายและมีการวิเคราะหความตองการหรือความจําเปนในการจัดทาํฐานขอมูล 
    2.  มีฐานขอมูลทีห่องสมุดเปนผูพัฒนาขึ้นเพื่อใหบริการสารสนเทศแกผูใชบริการ 
    3.  มีระบบใหความชวยเหลือแกผูใชบริการ เชน คูมือการใช หรือ Online Help System  
         มีการแนะนํา/จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 
    4.  มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 
    5.  มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงระบบฐานขอมูล และมีการปรับปรงุและเพิ่มเติม  
         ฐานขอมูลหรือสารสนเทศใหทันสมัย 

6. มีระบบความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศ 
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           เกณฑการประเมิน 
 1 = มี 1-2 ขอ 
 2 = มี 3 ขอ  
 3 = มี 4 ขอ 
 4 = มี 5 ขอ 
 5 = มีมากกวา 5 ขอ 
 

คําอธบิาย 
ระบบฐานขอมูลที่หองสมุดพัฒนา  หมายถึง ระบบฐานขอมูลที่หองสมุดเปนผูพัฒนาขึ้น

เพ่ือใหบริการสารสนเทศแกผูใชบรกิาร เชน ระบบหองสมุดอัตโนมัต ิฐานขอมูลสารสนเทศทองถ่ิน 
ฐานขอมูลขอสอบเกา  ฯลฯ  
 

การประเมินศกัยภาพของฐานขอมูล จะประเมินทั้งฐานขอมูลเดิมและฐานขอมูลทีพั่ฒนาขึ้น
ใหมในรอบปที่มีการประเมนิ เพ่ือใหระบบฐานขอมูลของหองสมุดมกีารพัฒนาปรบัปรุงคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง 
 
 
องคประกอบยอย การบริการสารสนเทศ 

 

ตัวบงช้ีคุณภาพ 
 

1.4 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการหองสมุด 

 เกณฑการประเมินระดับคุณภาพ 
    1 =   1.00-1.50 
    2 =   1.51-2.50 
    3 =   2.51-3.50 
    4 =   3.51-4.50 
    5 =   4.51-5.00  
คําอธบิาย   
ระดับความพงึพอใจของผูใชบริการ หมายถึง คาเฉลีย่ของความพึงพอใจ (เทียบจากคา 5 

ระดับ) ของผูใชบริการตอการใหบริการของหองสมุด เน่ืองจากการใหบริการของหองสมุดจะมคีุณภาพ
มากน อยเพียงใด สามารถสะท อนไดจากความพงึพอใจของผูใชบริการ ซึ่งการสํารวจความพึงพอใจโดยจะ
พิจารณา 5 ประเด็นหลัก คอื  
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1. ความพึงพอใจด านทรัพยากรหองสมดุ 
2. ความพึงพอใจด านกระบวนการ / ขั้นตอนการให บริการ  

3. ความพึงพอใจด านเจ าหน าที่ผูใหบริการ  

4. ความพึงพอใจด านสถานที่ / ส่ิงอํานวยความสะดวก  
5. ความพึงพอใจต อการประชาสัมพันธ 

กรณทีี่มีการประเมินหลายครั้งในปที่ประเมิน ใหหาคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของการประเมนิ
รวมทุกครั้ง  

 
สูตรในการคาํนวณ 

 
 
                        ผลรวมระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของหองสมุดทุกครั้งท่ีประเมิน 

                                                  จํานวนครั้งของการประเมินทั้งหมดในปท่ีประเมิน 

 
 
ตัวอยาง  
หองสมุดไดประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการทุกๆ  4 เดือน รวมการประเมนิตลอดป 

จํานวน 3 ครัง้ แตละครั้งมีผลการประเมินความพึงพอใจดังตัวอยาง และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรวมทกุ
รายการอยูในระดับ 4.11 ดังน้ี 

 
 

ครั้งที่ประเมิน ผลการประเมินระดับความพึงพอใจ 
1 3.78 
2 4.02 
3 4.52 

คาเฉลีย่รวมของทุกครั้ง 4.11 
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 1.5  รอยละของขอรองเรยีนที่ไดรับการแกไข 
เกณฑการประเมินระดับคณุภาพ 
    1 =   นอยกวารอยละ 70 
    2 =   รอยละ 70-79 
    3 =   รอยละ 80-89 
    4 =   รอยละ 90-99 
    5 =   รอยละ 100  
 

 คําอธบิาย 

 ขอรองเรยีน หมายถึง  รายการที่ผูใชบริการเสนอใหปรบัปรุง และรายการประเมินที่
ผูใชบริการมคีวามพึงพอใจนอย (คาเฉลี่ยความพงึพอใจที่ต่ํากวา 2.51 เทียบจากคา 5 ระดับ) 

 การแกไขขอรองเรียน หมายถึง การดาํเนินการแกไขขอรองเรียน/รายการประเมนิที่
ผูใชบริการมคีวามพึงพอใจนอยซึ่งสมควรไดรับการแกไข และทีห่องสมุดสามารถดําเนินการแกไขเองได 
 
  สูตรในการคาํนวณ    
  
 

 

 ตัวอยาง 
 
 หองสมุดไดรบัขอรองเรียนจากผูใชบริการดวยวิธีการตางๆ  อาทิ ตูรบัฟงความคิดเห็น 
หนังสือรองเรยีน ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส เว็บบอรด ฯลฯ จํานวน 10 รายการ โดยหองสมุดได
ดําเนินการแกไขขอรองเรยีน จํานวน 6 รายการ  จากผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ 
(จากการประเมินทุกครั้ง) พบวามีรายการที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอย (ต่าํกวา 2.51) จํานวนรวม 8 
รายการ (ที่ไมซ้ํากับขอรองเรียนที่ไดรับ 10 รายการขางตน หากซ้าํกันใหนับครัง้เดียว) โดยหองสมุดได
ดําเนินการแกไขรายการทีมี่คาเฉลีย่ความพึงพอใจนอยจํานวน 5 รายการ รวมจาํนวนขอรองเรยีน 18 
รายการ สามารถแกไขได 11 รายการ  จะไดรับคะแนนเทากับรอยละ 61.1 ดังน้ี 
 

(6+5) x 100 =  61.1 
     (10+8) 

 
 
 

 
               ขอรองเรียนที่ไดรับการแกไข   x 100 

          ขอรองเรียนทั้งหมด 
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1.6 ปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศตอจาํนวนผูใชบริการที่มีสิทธิ์ยืม       

(รายการ : คน) 
  เกณฑการประเมินระดับคุณภาพ 
    1 =   ปริมาณการยมื 1-10 รายการ  
    2 =   ปริมาณการยมื 11-20 รายการ 
    3 =   ปริมาณการยมื 21-30 รายการ 
    4 =   ปริมาณการยมื 31-40 รายการ 
    5 =   ปริมาณการยมืมากกวาหรือเทากับ 41 รายการ 
 
 ตัวอยาง 
 ในรอบปการศึกษาทีไ่ดรับการประเมิน  หองสมุดมีสมาชิกซึ่งมีสิทธ์ิยืมทรัพยากร 

สารสนเทศ จาํนวน 20,000 คน  และมีปริมาณการใหยืมทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน 400,000
รายการ  ดังน้ันจึงมีปริมาณการยืมเทากับ 20 รายการตอ 1 คน 
 

สูตรในการคาํนวณ    
 

 
 

 

 

 

1.7 รอยละของปริมาณการใชฐานขอมลูอิเล็กทรอนกิสท่ีเพิ่มขึ้น (เฉพาะฐานขอมูล      

ท่ีจัดซื้อ) 
  เกณฑการประเมินระดับคุณภาพ 
    1 =   นอยกวารอยละ 1 
    2 =   รอยละ 1.00-2.99 
    3 =   รอยละ 3.00-4.99 
    4 =   รอยละ 5.00-6.99 
    5 =   มากกวาหรือเทากบัรอยละ 7 
 
 
 

 
ปริมาณการใหยืมทรัพยากรสารสนเทศ 
สมาชิกซึ่งมีสิทธ์ิยืมทรัพยากรสารสนเทศ  
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คําอธบิาย 
ปริมาณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสทีเ่พ่ิมขึ้น หมายถึง ปริมาณการใชฐานขอมลู

อิเล็กทรอนิกสตอจํานวนผูใชบริการตอฐานของปปจจบัุนเปรียบเทียบกับปริมาณการใชฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสตอจํานวนผูใชบริการตอฐานของปที่ผานมา มีหนวยนับเปนครั้งตอคนตอฐาน 

ฐานขอมูลที่จดัซื้อ หมายถึง ฐานขอมูลทีห่องสมุดจดัซือ้เอง หรือจดัซื้อในลักษณะภาคีความ
รวมมือ หรือจดัซื้อโดยหนวยงานทีใ่หการสนับสนุนกิจการใหบรกิารของหองสมุด เชน สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เปนตน 
 ผูใชบริการ หมายถึง  นักศกึษา อาจารย และนักวิจัยของมหาวทิยาลัย 

 
สูตรในการคาํนวณ 

 
รอยละที่เพิ่มขึ้น  =  ปริมาณการใชฐานขอมูลตอ login ตอฐาน-ปริมาณการใชฐานขอมูลตอ login ตอฐาน 

ในปปจจุบัน   ในปท่ีผานมา              x 100 
 

   ปริมาณการใชฐานขอมูลตอ login ตอฐานในปท่ีผานมา 
 
 

ตัวอยาง 
ในป พ.ศ. 2549 หองสมุดของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงมีจํานวนผูใชบริการ 8,000 คน จัดซื้อ

ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตางๆ จํานวนทั้งส้ิน 11 ฐาน มีผูใชบริการฐานขอมูลในปดังกลาว
ทั้งส้ิน 128,000 ครั้ง โดยเมื่อป พ.ศ. 2548 มหาวทิยาลัยแหงน้ีมีจํานวนผูใชบรกิาร 6,500 คน และ
หองสมุดจดัซือ้ฐานขอมูลอิเล็กทรอนกิสจาํนวน 10 ฐาน มีผูใชบริการฐานขอมูล 85,000 ครั้ง   
 
รอยละที่เพ่ิมขึ้น   =  (128000/(8000 x 11) – (85000/(6500 x 10)  x 100 
     (85000/6500x10) 
   
  = (1.45 – 1.31) x 100 
   1.31 
 
  = 10.69 
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 1.8  จํานวนการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop Service)           

(ใหคะแนนตามจํานวนขอ) 
เกณฑการประเมินระดับคณุภาพ 
    1 =   จํานวน 1 บริการ 
    2 =   จํานวน 2 บริการ 
    3 =   จํานวน 3 บริการ 
    4 =   จํานวน 4 บริการ 
    5 =   จํานวนมากกวาหรือเทากับ 5 บริการ 

    
 คําอธบิาย 
 บริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop Service) หมายถึง การพัฒนาการดาํเนินการ
ใหบรกิาร โดยลดขั้นตอนของการดําเนินงานที่ซ้าํซอน หรือลดขั้นตอนของการดําเนินงานใหส้ันลง  
และ/หรือการรวมบริการหลายๆ อยางไว ณ ที่แหงเดยีวโดยผูใชบรกิารไมตองไปติดตอขอใชบริการ     
ณ จุดบริการหลายแหง สงผลใหผูใชบริการไดรับความสะดวกสบาย ประหยดัเวลาในการขอรับบริการ 
รวมทั้งสามารถเพิ่มความพึงพอใจและใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดยจะตองผาน
กระบวนการ ดังน้ี 1) มีการทบทวนการทาํงานเพื่อลดขั้นตอน  2) มีการออกแบบระบบการทาํงานใหม 
3) มีการดาํเนินการตามระบบงานที่ออกแบบ  4) มีการปรับเปนระบบการทํางานประจํา   และ       
5) มีการตดิตามประเมินผล 
 
 ตัวอยาง 
 หองสมุดมีการทบทวน การใหบรกิารตอบคําถามและชวยการคนควา ซึ่งปกติผูใชบริการ    
จะมาตดิตอทีเ่คานเตอรบรกิารตอบคําถามฯ เพ่ือขอใหบรรณารักษสืบคนรายชื่อบทความวารสาร       
ที่ตองการ  หลังจากไดรับรายชื่อบทความวารสารแลว ผูใชบริการจะตองไปคนหาบทความวารสารที่ชั้น
วารสาร แลวนําไปถายเอกสารดวยตนเอง ซึ่งเม่ือทบทวนแลวพบวาผูใชบริการบางสวนประสบปญหา  
ในการคนหาบทความวารสารจากชั้นบริการวารสาร  อีกทั้งเสียเวลาในการนําบทความวารสารไป    
ถายเอกสารดวยตนเองยังจดุบริการตาง ๆ  หองสมุดจงึไดมีการออกแบบระบบการทาํงานใหม คือ   
รวมจุดบรกิารตอบคําถามและชวยการคนควา และบรกิารสําเนาบทความวารสารไว ณ จุดเดียวกัน   
โดยนัดหมายเวลาใหผูใชบริการมารับบทความวารสารที่ตองการ ไดที่เคานเตอรบริการตอบคาํถามฯ 
หรือสงไปใหยงัคณะ/หนวยงานตาง ๆ   ทั้งน้ีบรรณารกัษจะประสานงานกับผูใหบริการวารสาร         
ใหดาํเนินการคนหาบทความวารสารและสงไปถายเอกสารให   
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 เม่ือออกแบบระบบการทํางานใหมและปรับเปนระบบงานประจําแลว  และหองสมดุมีการ
ติดตามประเมินผลใหเปนบริการที่อาํนวยความสะดวกสบายและประหยดัเวลาใหแกผูใชบริการ       
หากดําเนินการไดครบตามขั้นตอนเหลานี้ จึงจะนับเปนการบริการแบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว จํานวน 
1 บริการ 
  
 

  1.9 จํานวนบริการเชิงรุก (Proactive Service) 
เกณฑการประเมินระดับคณุภาพ 
    1 =   จํานวน 1 - 2 บริการ 
    2 =   จํานวน 3 - 4 บริการ 
    3 =   จํานวน 5 - 6 บริการ 
    4 =   จํานวน 7 - 8  บริการ 
    5 =   จํานวนมากกวาหรือเทากับ 9 บริการ 
 

 คําอธบิาย 

   บริการเชิงรุก  หมายถึง บริการหรอืกจิกรรมทีห่องสมุดดาํเนินการโดยผูใชบรกิารไมไดรองขอ 
หรือคาดหวัง (Beyond Expectation)  อาจจะเปนบริการและกจิกรรมหลัก และ/หรือบรกิารและกิจกรรม
เสริม ซึ่งมีวัตถุประสงคในการดาํเนินการเพื่อเปนอีกทางเลือกทีจ่ะชวยใหผูใชมีความสะดวกในการรับ
บริการหรอืรบัขาวสารจากหองสมุดที่เปนประโยชนตอผูใช โดยดําเนินการในรูปแบบการเขาถึง
ผูใชบริการโดยตรงทั้งในและนอกสถานที่ หรือการใหบริการผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

   ตัวอยาง 
  1. บริการนําสงเอกสาร (Document Delivery)  ถึงผูใชบริการตามความสนใจ 

หรือความตองการของผูใชบริการทั้งในรปูแบบการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส หรือนาํการสงเอกสาร
ฉบับพิมพ 
         2. บริการนอกสถานที่ เชน การทําบัตรสมาชิก บริการตอบคาํถามและชวยการคนควา  
การฝกอบรม การแนะนําบริการใหม การสาธิตวิธีการใชฐานขอมูล การจดันิทรรศการสงเสริมการใช
บริการ เปนตน 
         3. การแจงขาวสารตามความสนใจหรือตามภารกจิของผูใชบริการ เชน การรวบรวม
รายการเอกสารใหมที่เกี่ยวของกับการเรยีนการสอนและการวิจยัของอาจารยหรือนักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษา การแจงรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศใหม การแนะนําบริการใหมของหองสมุด 
         4. การแจงขาวสารเพื่อรักษาผลประโยชนของผูใชบรกิาร เชน การสง SMS แจงเตือนใหมา
รับหนังสือจอง หรอืการแจงเตือนกรณยีงัมีรายการคางสงหนังสือหรือสงหนังสือเกินกําหนดเวลา     
ดวยชองทางตางๆ เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-Mail)  โทรศัพท เปนตน 
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         5. กิจกรรมสรางความประทบัใจผูใชบริการ เชน การจดัสงของทีร่ะลึกในโอกาสตาง ๆ แก
ผูใชบริการ เชน ยอดนักอานประจําเดือน/ปจําแนกตามกลุมผูใช การอาํนวยความสะดวกแก
ผูใชบริการภายในหองสมุด เชน กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อนในการคนหาสารสนเทศทีผู่ใชตองการ ฯลฯ 
 
        1.10  จํานวนบริการอิเล็กทรอนิกส (E-Service)  

เกณฑการประเมินระดับคณุภาพ 
    1 =   จํานวน 1 - 2 บริการ 
    2 =   จํานวน 3 - 4 บริการ 
    3 =   จํานวน 5 - 6 บริการ 
    4 =   จํานวน 7 - 8  บริการ 
    5 =   จํานวนมากกวาหรือเทากับ 9 บริการ 
 

 คําอธบิาย  
 บริการอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง การใหบริการของหองสมุดในรูปแบบออนไลนผานทาง 

เว็บไซตหรือระบบเครือขายสารสนเทศ ใหนับจํานวนการบริการอิเลก็ทรอนิกส 1 ระบบ เปน 1 บริการ 
ทั้งน้ีไมรวมบริการหรือชุดคําส่ังพ้ืนฐาน (Module)  ทีเ่ปนสวนหน่ึงของระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ
 
         ตวัอยาง 
         1. การบริการตอบคําถามออนไลนดวยวิธีการตางๆ  เชน ทางเว็บบอรด, ไปรษณยี
อิเล็กทรอนิกส,  SMS, Chat   เปนตน   
         2. การจัดนทิรรศการออนไลน 
         3. การแนะนําการใชบริการสารสนเทศผานทางเว็บไซตของหองสมุด 
         4. การจัดทําบทเรียนชวยสอนออนไลน (Online Tutorial)   
         5. การแจงรายชื่อหนังสือใหมที่ไดรับผานทางเว็บไซตของหองสมุด 
         6. การจัดทําแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส (E-Form) ประเภทตางๆ  เชน  การขอใชบริการนาํสง
เอกสาร (Document Delivery)  การขอหมายเลข  ISBN เปนตน  ซึ่งแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสดังกลาวนี้  
ถามีวัตถุประสงคในการใชที่แตกตางกันใหนับเปน 1 บริการ 
  7. การใหบรกิารโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือการสืบคนสารสนเทศในลักษณะ Meta Search 
คําคน 1 คําคน สามารถคนไดจากฐานขอมูลตางๆ 
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 1.11 คาใชจายของการบริการหองสมดุตอนกัศึกษาเต็มเวลาเทยีบเทา (บาท : คน)  
เกณฑการประเมินระดับคณุภาพ 
    1 =   จํานวน 1-499 บาท 
    2 =   จํานวน 500-999 บาท 
    3 =   จํานวน 1,000-1,499 บาท 
    4 =   จํานวน 1,500-1,999 บาท 
    5 =   จํานวนมากกวาหรือเทากับ 2,000 บาท 

 
 คําอธบิาย   
 คาใชจาย  หมายถึง  คาใชจายทั้งหมดในรูปของตัวเงินที่ใชในการดําเนินงานหองสมุด     

ทั้งน้ีรวมถึงเงินเดือนและคาจางบคุลากร คาใชจายในการจดัหาทรพัยากรหองสมุด คาสาธารณูปโภค 
คาเส่ือม และคาใชสอยตางๆ  (แตไมรวมคาใชจายในงบลงทุน เชนคาครภุัณฑและสิ่งกอสราง) ไมวา  
ตัวเงินคาใชจายนั้นจะมาจากแหลงเงินงบประมาณแผนดินหรือเงินนอกงบประมาณ และไมวาการตัง้
งบประมาณสาํหรับคาใชจายนั้นๆ จะอยูภายใตหนวยงานใด 

นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (FTES)   หมายถึง  นักศกึษาที่ลงทะเบียนเรียนตามเกณฑ 
จํานวนหนวยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียน คํานวณจากจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา รวบรวม
หลังจากนักศกึษาลงทะเบียนแลวเสร็จ 1 เดือน ของแตละภาคการศกึษา โดยเฉลีย่ทั้ง 2 ภาคการศึกษา 
 

ระบบทวิภาค     -  สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี : ลงทะเบียน 36 หนวยกิตตอป       
         การศึกษา (18  หนวยกิตตอภาคการศึกษา) 

     -  สําหรับนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาทั้งโครงการปกติและโครงการภาค  
      พิเศษ : ลงทะเบียน  24 หนวยกติตอปการศึกษา (12 หนวยกิตตอภาค  
      การศึกษาปกต)ิ 

   ระบบไตรภาค     -  สําหรบันักศึกษาระดับปริญญาตรี : ลงทะเบียน  39 หนวยกิตตอป  
      การศึกษา  (13  หนวยกิตตอภาคเรียนการศกึษา) 
     -  สําหรบันักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา : ลงทะเบียนเรียน  27  หนวยกิต    
      ตอปการศึกษา (9 หนวยกิตตอภาคการศึกษา) 

  หนวยกิตนักศึกษา  (Student Credit Hours : SCH)  หมายถึง ผลรวมของผลคณูระหวางจาํนวน
นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนกับจํานวนหนวยกิตแตละรายวิชาที่เปดสอนทุกรายวิชา  (ระดับกลุมสาขา
และระดับสถาบัน) 
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  ขั้นตอนการคํานวณคา  FTES  มีดังน้ี 
  1) คํานวณคา  หนวยกิตนักศึกษา  (SCH)  โดยใชสูตรดังน้ี 

 

   SCH  = ∑NiCi 
 

 เม่ือ     Ni = จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบยีนในวิชาที ่i 
  Ci = จํานวนหนวยกิตของวิชาที ่i 

  
  2) คํานวณคานักศึกษาเต็มเวลา  (FTES)  โดยใชสูตรดังตอไปนี้ 

 
    FTES      =                                SCH 
   จํานวนหนวยกิตเฉลี่ยตอปการศึกษาของหลักสูตรในระดับปริญญานั้น ๆ 
 

 สูตรในการคาํนวณ 

 
 

 

 
 
 
 
องคประกอบยอย การพัฒนาศักยภาพของผูใชบริการ 
 
ตัวบงช้ีคุณภาพ 

1.12  รอยละของผูใชบรกิารที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรู
ตลอดชีวิต 

เกณฑการประเมินระดับคณุภาพ 
    1 =   นอยกวารอยละ 45 
    2 =   รอยละ 46-60 
    3 =   รอยละ 61-75 
    4 =   รอยละ 76-90 
    5 =   มากกวารอยละ 90  
 

คาใชจายของการบริการหองสมุด
จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 
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คําอธบิาย   
            กิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรยีนรูตลอดชีวติ หมายถึง   กิจกรรมทีห่องสมุดจัด
เพ่ือเพิ่มพูนทักษะการรูสารสนเทศใหแกผูใชบริการ เชน การแนะนําการใชหองสมุด การนาํชมหองสมุด 
การสาธิต การอบรม และการบรรยายเกีย่วกับการสืบคนสารสนเทศ การสงเสริมใหผูใชบรกิารเปนผูใฝรู
ใฝเรียนตลอดชีวิต เปนตน   

  ผูใชบริการที่เขารวมกิจกรรม  หมายถึง   นักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมเต็มเวลาเปนเวลาไมต่ํา
กวารอยละ 80 ของเวลาการจัดกจิกรรมทั้งส้ิน 

  เปาหมาย  หมายถึง จํานวนผูเขารวมกจิกรรมที่กาํหนดในแผนของแตละกิจกรรม 
 
  สูตรในการคํานวณ 

 
 
     จํานวนผูเขารวมกิจกรรมที่อยูรวมกิจกรรมเปนเวลาไมต่ํากวารอยละ 80 ของเวลาการจัดกิจกรรมทั้งหมด  x 100 
                   จํานวนผูเขารวมกิจกรรมที่กําหนดในเปาหมายของแตละกิจกรรมในปท่ีประเมิน 
 
 

 

ตัวอยาง 
กรณทีี่มีการจดักิจกรรมหรอืโครงการสงเสริมการรูสารสนเทศหลายรายการ ใหหาคาเฉลี่ยรวม

ทุกกิจกรรม/โครงการ เชน  หองสมุดจดักิจกรรม/โครงการตลอดปที่ประเมินรวม 5 รายการ แตละ
รายการกําหนดจํานวนเปาหมายผูเขารวม และมีผูเขารวมจริง คาเฉลี่ยที่ไดการคํานวณคิดเปนรอยละ 
76.70  ในกรณีทีห่องสมุดจัดเฉพาะรายการที่ 1 จะคาํนวณไดเปนรอยละ 80 

 
 

กิจกรรม /
โครงการ 

เปาหมาย
ตามแผน 

(คน) 

เขารวมจริง 
(คน) 

รอยละ เขารวม >=80 %(คน) 
รอยละ 

(เทียบเปาหมายตามแผน) 

 1 50 45 90.00 40 80.00 
       2 70 60 85.71 56 80.00 
       3 120 89 74.17 82 68.33 
       4 300 300 100.00 250 83.33 
       5 35 15 42.86 13 37.14 

รวม 575 509 88.52 441 76.70 
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 1.13 ระดับความพึงพอใจของผูใชบรกิารที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศ
และการเรียนรูตลอดชีวติ 

เกณฑการประเมินระดับคณุภาพ 
    1 =   1.00-1.50 
    2 =   1.51-2.50 
    3 =   2.51-3.50 
    4 =   3.51-4.50 
    5 =   4.51-5.00  
 

คําอธบิาย   
ระดับความพงึพอใจของผูใชบริการ หมายถึง คาเฉลีย่ของความพึงพอใจ (เทียบจากคา        

5 ระดับ) ของผูใชบริการตอกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรยีนรูตลอดชวีิตที่เขารวม 
กรณทีี่มีการจดักิจกรรมหรอืโครงการสงเสริมการรูสารสนเทศหลายรายการและมกีาร

ประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมทุกรายการ ใหหาคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจรวมทุก
กิจกรรม/โครงการ  

 

สูตรในการคาํนวณ 
 
 
                                 ผลรวมระดับความพึงพอใจของผูใชบริการทุกกิจกรรม/โครงการ 

                                          จํานวนกิจกรรม/โครงการทั้งหมดในปที่ประเมิน 
 

ตัวอยาง  
หองสมุดจดักจิกรรม/โครงการตลอดปทีป่ระเมินรวม 5 รายการ แตละรายการมผีลการประเมิน

ความพึงพอใจดังตัวอยาง และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรวมทกุรายการอยูในระดบั 3.61 ดังน้ี 
 

กิจกรรม/โครงการ ผลการประเมินระดับความพึงพอใจ 
         1 3.45 
         2 2.56 
         3 4.00 
         4 4.59 
         5 3.47 

คาเฉลีย่รวมทกุรายการ 3.61 
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 22..  องคประกอบดานองคประกอบดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
ตัวบงช้ีคุณภาพ 
 

2.1 ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพวิเตอรและระบบเครือขายภายในหองสมุดที่
ใหบริการ   (ใหคะแนนตามจํานวนขอ) 
              เกณฑประสิทธภิาพ 
                1.   ระบบเครือขายมีเสถียรภาพ (Network Stability)  และมีระบบความปลอดภยั 
                2.   การเขาถึงสารสนเทศในระบบเครือขายมคีวามรวดเร็ว 
    3.   มีการบํารุงรักษา  และเครื่องคอมพิวเตอรอยูในสภาพพรอมใชงาน 
                4.   มีการปรับปรุงสมรรถนะของคอมพิวเตอรในระบบเครือขายใหเหมาะสมกับสภาพการ

ใชงาน 
                5.   มีบุคลากรของหนวยงานที่รับผิดชอบดูแลระบบโดยตรง 
 

เกณฑการประเมิน 
    1 =   มี 1 ขอ 
    2 =   มี 2 ขอ 
    3 =   มี 3 ขอ 
    4 =   มี 4 ขอ 
    5 =   มี 5 ขอ 

 

 คําอธบิาย 
 การบํารุงรักษา มีขั้นตอนในการปฏิบัติเพ่ือใหเครื่องคอมพิวเตอรสามารถใหบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพกอนที่เครื่องจะหมดอายุการใชงาน โดยมีกระบวนการ เชน การตรวจสอบหาความเสียหาย
ที่ทาํใหเครื่องไมสามารถใชงานได  เม่ือพบแลวหากสามารถซอมบํารุงเองไดใหดาํเนินการแกไขทันที
หากไมสามารถซอมแซมไดใหแจงผูเกีย่วของดําเนินการสงซอมตอไป เปนตน 

ระบบเครือขายสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและมีเครื่องมืออํานวยความสะดวกในการจดัการและ
การเขาถึงระบบสารสนเทศที่เพียงพอ เปนปจจัยสําคญัของการขยายพรมแดนของความรู สงผลให
การเขาถึงและการใชทรัพยากรสารสนเทศมีความสะดวก รวดเร็ว คุมคา 
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 2.2 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตอผูใชบริการตอวนั (เครื่อง : คน) 

เกณฑการประเมินระดับคณุภาพ 
    1 =   จํานวน 1 เครื่องตอมากกวา 20 คน 
    2 =   จํานวน 1 เครื่องตอ 16-20 คน 
    3 =   จํานวน 1 เครื่องตอ 11-15 คน 
    4 =   จํานวน 1 เครื่องตอ 6-10 คน 
    5 =   จํานวน 1 เครื่องตอนอยกวาหรือเทากบั 5 คน 

 คําอธบิาย 
 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร หมายถึง จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีห่องสมุดจัดใหบรกิารแก
ผูใชบริการทั้งหมด ไมรวมเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดใหบุคลากรหองสมุดปฏิบัติงาน 

 ผูใชบริการตอวัน หมายถึง จํานวนเฉลี่ยของผูใชบรกิารทั้งป   
 

 สูตรในการคาํนวณ 
 

 

      
 
 
 
                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จํานวนเฉลี่ยของผูใชบรกิารหองสมุดทั้งป 

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับผูใชบริการ 
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3.  องคประกอบดานเครือขายความรวมมือในการใชทรพัยากรรวมกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวบงช้ีคุณภาพ 
 
 3.1 การใชทรัพยากรรวมกัน (ใหคะแนนตามระดบัที่ดําเนินการ) 
 เกณฑการประเมินระดับคณุภาพ 

 1 = มีการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรรวมกันของหองสมุด 
 2 = มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรรวมกันของหองสมุด 
 3 = มีแผนการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่นในสถาบัน 
 4 = มีแผนการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่นนอกสถาบัน 
 5 = มีผลที่เกดิจากการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่น 
 

     คําอธิบาย 
  การใชทรัพยากรรวมกัน  หมายถึงมีการใชและรวมมอืกันระหวางหองสมุด

สถาบันอุดมศกึษาและหนวยงานที่เกีย่วของในเรื่องของ งบประมาณ  สารสนเทศ คน อาคาร
สถานที่  ตลอดจนวัสดุและครภุัณฑ เพ่ือมุงเนนใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุดในดานการ
บริหารจดัการและความรวมมือระหวางกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 

การระดมทรพัยากรทั้งดานบุคลากร ทรัพยากรสารสนเทศและสิ่งอาํนวยความสะดวกตาง ๆ  
โดยความรวมมือจากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของในการสงเสริมการใช
บริการสารสนเทศ การพัฒนางานและการพัฒนาบคุลากรเพื่อใหการบริการและการดาํเนินงาน
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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4. องคประกอบดานการบริหารจัดการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบยอย  แผนกลยุทธ/แผนปฏิบัตกิาร 
 
ตัวบงช้ีคุณภาพ 
 
  4.1  การดําเนินการดานแผนกลยุทธของหองสมดุ (ใหคะแนนตามระดับที่ดาํเนินการ)   
  เกณฑการประเมินระดับคณุภาพ 
 1 = มีคณะกรรมการ/ คณะทํางานกําหนดแผนกลยทุธของหองสมุด 

 2 = มีแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําปของหองสมุด 
 3 = แผนกลยทุธของหองสมุดมีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยที่

เกี่ยวของกับหองสมุด 
         4 = มีการดําเนินการตามแผนกลยทุธและแผนปฏิบัติการประจําป และมีการประเมินผล 

  5 = มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน 
 

   4.2  รอยละของความสําเร็จของแผนปฏิบัติการประจําป  
   เกณฑการประเมินระดบัคุณภาพ 

 1 =  นอยกวารอยละ 70                
 2 =  รอยละ 70-79 
 3 =  รอยละ 80-89 
       4 =  รอยละ 90-99 

  5 =  รอยละ 100 
 

  

 

การบรหิารจดัการองคการที่มีคณุภาพประกอบดวยปจจัยหลายประการ เชน การไดรับ
งบประมาณทีเ่พียงพอ มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง มีการจดัการสภาพแวดลอมที่
เหมาะสมทั้งภายในและภายนอก มีระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ  มีการจัดการความรู    
มีการวิจยั และใชชองทางการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองคการอยางมีประสทิธิภาพ    
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องคประกอบยอย งบประมาณ 
 

ตัวบงช้ีคุณภาพ 
 

4.3  รอยละของงบดําเนนิการของหองสมุดตองบดําเนินการของมหาวิทยาลัย 

เกณฑการประเมินระดับคณุภาพ 
    1 =   นอยกวารอยละ 2 
    2 =   รอยละ 2-3 
    3 =   รอยละ 4-5 
    4 =   รอยละ 6-7 
    5 =   มากกวาหรือเทากบัรอยละ 8 
 

คําอธบิาย  
งบดําเนินการของหองสมุด หมายถึง งบหมวดเงินเดือน คาตอบแทน คาใชสอย ค าวัสดุ

หองสมุดและคาวัสดสํุานักงาน คาใชจายในการพัฒนาระบบหองสมุด คาสาธารณูปโภค เงินอุดหนุน 
และค าเส่ือมราคา โดยไมรวมงบลงทุน (งบครภุัณฑ ทีด่ิน ส่ิงกอสราง) ในปน้ัน ทัง้น้ีใหคิดตาม
ปงบประมาณ 

งบดําเนินการของมหาวิทยาลัย หมายถึง งบหมวดเงินเดือน คาตอบแทน คาใชสอย ค าวัสด ุ
คาสาธารณูปโภค เงินอุดหนุน และค าเส่ือมราคา โดยไม รวมงบลงทนุ (งบครุภณัฑ ที่ดิน ส่ิงกอสราง) 
ในปน้ัน ทั้งน้ีใหคิดตามปงบประมาณ 

 
 

สูตรในการคาํนวณ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
งบดําเนินการของหองสมุด          x  100 

                                   งบดําเนินการของมหาวทิยาลัย 
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องคประกอบยอย  การพัฒนาบุคลากร 
 
ตัวบงช้ีคุณภาพ 
 

 4.4  รอยละของบคุลากรที่ไดรับการพฒันาตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 

เกณฑการประเมินระดับคณุภาพ 
    1 =   นอยกวารอยละ 50 
    2 =   รอยละ 50-59 
    3 =   รอยละ 60-69 
    4 =   รอยละ 70-79 
    5 =   มากกวาหรือเทากบัรอยละ 80 

 คําอธบิาย  
 ภารกิจที่ไดรบัมอบหมาย หมายถึง หนาทีท่ี่หนวยงานมอบหมายตามรายละเอียดภาระงาน   

(Job Description) หรือ รายละเอียดภาระงานเฉพาะตาํแหนง  (Position Description) 
 บุคลากร  หมายถึง  ผูปฏิบัติงานทั้งหมดทุกประเภท 
 การพัฒนาบคุลากร  หมายถึง  การศึกษาตอ  การเขารวมประชุม/สัมมนา การฝกอบรม 
การศึกษาดูงานทางวิชาการและวิชาชีพ 
 
 สูตรในการคาํนวณ 
  

 

 

 

 

 

4.5  รอยละของงบประมาณเพื่อการพฒันาบุคลากรตองบดําเนนิการของหองสมุด 

เกณฑการประเมินระดับคณุภาพ 
    1 =   นอยกวารอยละ 1 
    2 =   รอยละ 1-1.99 
    3 =   รอยละ 2-2.99 
    4 =   รอยละ 3-3.99 
    5 =   มากกวาหรือเทากบัรอยละ 4 

 
จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา      x  100 

                                 จํานวนบุคลากรทั้งหมด 
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คําอธบิาย   
 งบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากร หมายถึง งบประมาณของหนวยงานทีใ่ชในการจดั
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร และงบประมาณที่จัดสรรใหแกบุคลากรที่เขารวมกจิกรรมการพัฒนา 

งบดําเนินการของหองสมุด หมายถึง งบหมวดเงินเดือน คาตอบแทน คาใชสอย ค าวัสดุ
หองสมุดและคาวัสดุสํานักงาน คาใชจายในการพัฒนาระบบหองสมุด คาสาธารณูปโภค เงินอุดหนุน 
และค าเส่ือมราคา โดยไมรวมงบลงทุน (งบครภุัณฑ ทีด่ิน ส่ิงกอสราง) ทั้งน้ีใหคิดตามปงบประมาณ 
 

สูตรในการคาํนวณ 
 
 
 

 

 

 

 

องคประกอบยอย การพัฒนาสถานที่หองสมุดใหมีบรรยากาศเอื้อตอการเรียนรู     
 

ตัวบงช้ีคุณภาพ 
4.6  การจัดสภาพแวดลอมใหเอือ้ตอการเรียนรู (ใหคะแนนตามจํานวนขอ) 
เกณฑคณุภาพ 

                 1. มีสถานที่ที่เปนสัดสวนสําหรับใหผูใชบริการศึกษาคนควาเดีย่วและกลุม 
   2. มีแสงสวางอยางพอเพียงตอการศกึษาเรยีนรูตามมาตรฐาน (ความเขมของแสงสวาง 
      ไมต่ํากวา 200 ลักซ) 
   3. มีการจดัการใหมีอุณหภูมิที่เหมาะสมตอการเรียนรู  อาทิการใชเครื่องปรับอากาศ 

                    หรือมีการถายเทอากาศทีด่ีตามธรรมชาติ เปนตน 
                4. มีปายบงบอกขอมูลเกี่ยวกับสถานที่และการใหบริการที่ชดัเจน 

   5. มีการจดัสถานที่ใหสวยงามและรมรื่น อาทิ การจัดสวนหยอม การตกแตง  
       ในรูปแบบตาง ๆ เปนตน  

              6. มีมุมศึกษาเรียนรูแบบสบาย ๆ 
                7. มีมุมศึกษาคนควา วิจัยสําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

 
    งบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากร          x  100 

                                     งบดําเนินการของหองสมดุ 
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                8. มีสถานที่ วัสดุอุปกรณ และครภุณัฑที่เอื้อตอการเรียนรูตามอัธยาศยัหลากหลายรูปแบบ 
เชน ชุดศึกษาเรียนรูดวยตนเอง จุดเชื่อมตอระบบเครือขาย และปลั๊กไฟสําหรับ
คอมพิวเตอร เปนตน 

 
เกณฑการประเมินระดับคณุภาพ 
    1 =   มี 1-3 ขอ 
    2 =   มี 4 ขอ 
    3 =   มี 5 ขอ 
    4 =   มี 6 ขอ 
    5 =   มีมากกวาหรือเทากับ 7 ขอ 

 
      

4.7  การจัดการดานความปลอดภยั สุขอนามยั และส่ิงแวดลอมของหองสมดุ           
(ใหคะแนนตามระดับที่ดาํเนินการ) 

เกณฑการประเมินระดับคณุภาพ 
 1 =  มีการกําหนดนโยบายและแผนงานดานความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดลอม 
 2 =  มีคณะทาํงานหรือบุคลากรที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบดานความปลอดภัย  
         สุขอนามัย และสิ่งแวดลอม 
 3 =  มีการดําเนินงานดานความปลอดภยั สุขอนามัย และสิ่งแวดลอม 
 4 =  มีการประเมินผลการดําเนินงาน 
     5 =  มีการนําผลการประเมินมาพัฒนาการดําเนนิงาน 
 

 

องคประกอบยอย การลดขั้นตอนในการทํางาน 
 
  4.8  รอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบรกิารลงไดในปท่ีประเมิน  (อาจเลอืกมา  

1 บริการ) 
 เกณฑการประเมินระดับคณุภาพ 

 1 =  นอยกวารอยละ 20                
 2 =  รอยละ 20-29 
 3 =  รอยละ 30-39 
       4 =  รอยละ 40-49 

  5 =  มากกวารอยละ 50 
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   องคประกอบยอย การจัดการความรู 
 
ตัวบงช้ีคุณภาพ 
 

4.9  มีการพัฒนาหองสมดุสูองคกรการเรียนรู (ใหคะแนนตามระดับที่ดําเนนิการ) 
   เกณฑการประเมินระดบัคุณภาพ 

       1 = มีการทบทวนและจัดทาํแผนการจดัการความรู ตัวบงชี้ และเปาหมายที่ชัดเจนในการ    
             จัดการความรูเพ่ือมุงสูองคกรการเรยีนรู รวมทั้งมีการประชาสัมพันธเผยแพร ให 
             ประชาคมของหองสมุดรับรูและเข าใจตรงกนัอย างทั่วถึง  
       2 = มีการดาํเนินการตามแผนและปรับปรุงแผนการจดัการความรูตามระบบ PDCA       

        อย างตอเนื่อง  
       3 = มีระบบและกลไกในการนําเอาผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอก              
             ด านการจดัการความรูมาปรบัปรุงพัฒนาการจดัการความรูของหองสมุด 
       4 = มีการตดิตามประเมินผลความสําเร็จของการจดัการความรู 
       5 = มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพฒันากระบวนการจดัการความรูใหเปน      
             สวนหนึ่งของกระบวนงานปกติและปรับปรงุแผนการจดัการความรู 
       6 = มีการนําองค ความรูและนวัตกรรมที่ไดจากการจดัการความรูไปใชใหเกิดประโยชน  
             รวมทั้งมีการเผยแพร สูสาธารณะ 

 
คําอธบิาย 
มาตรฐานอุดมศึกษาขอที ่3 กําหนดให สถาบัน/องคกรมีการสร างและพัฒนาสังคมฐานความรู

และสังคมแห งการเรยีนรู ซึ่งต องมีการจัดการความรูเพ่ือมุงสูองค กรแหงการเรียนรู โดยมีการรวบรวม
องคความรูทีมี่อยูในองค กรซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให เป นระบบ เพ่ือให 
ทุกคนในองค กรสามารถเข าถึงความรู และพัฒนาตนเองให เปนผูรู รวมทั้งปฏิบัตงิานได อย างมี
ประสิทธิภาพ อันจะส งผลให สถาบัน/หนวยงานมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการในการ
บริหารจดัการความรูในองค กรประกอบด วย การระบคุวามรู การคดัเลือก การรวบรวม การจดัเก็บความ
รู การเขาถึงขอมูล และการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและภายนอกองค กร การสร างบรรยากาศและ
วัฒนธรรมการเรียนรูภายในองค กร การกําหนดแนววธีิปฏิบัติงานตลอดจนการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในองค กรให ดียิ่งขึ้น หองสมุดซึ่งเปนหนวยงานหนึ่งของ
สถาบันอุดมศกึษาจึงมีความจาํเปนที่ตองพัฒนาสูองคกรการเรียนรูเพ่ือการพัฒนาคณุภาพและ
ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน และสนับสนุนศักยภาพการแขงขันของสถาบันตนสังกัด 
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องคประกอบยอย ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 

ตัวบงช้ีคุณภาพ 

 

 4.10  ศักยภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (ใหคะแนนตามระดบัที่
ดําเนินการ) 
 เกณฑการประเมินระดับคณุภาพ 

                1 = มีนโยบายในการจดัทาํระบบฐานขอมูลเพื่อการตดัสินใจ 
                2 = มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตดัสินใจ 
                3 = มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภยัของระบบฐานขอมูล 
                4 = มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภยัของระบบฐานขอมูลและประเมิน     
                      ความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 

      5 = มีการนําผลการประเมินในขอ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล 
 

 

องคประกอบยอย การประชาสัมพันธ 
 

ตัวบงช้ีคุณภาพ 
 

  4.11  จํานวนชองทางการประชาสัมพันธ ( ใหคะแนนตามจาํนวนประเภท )   
เกณฑการประเมินระดับคณุภาพ 
    1 =   นอยกวา 4 ชองทาง 
    2 =   4 ชองทาง 
    3 =   5 ชองทาง 
    4 =   6 ชองทาง 
    5 =   มากกวาหรือเทากบั 7 ชองทาง 

 
  คําอธิบาย 
  ชองทางการประชาสัมพันธ   ไดแก 1) ส่ือส่ิงพิมพ  เชน  ปายประกาศ  แผนพับ  จุลสาร   

หนังสือติดตอราชการ  จดหมายขาว เปนตน  2) ส่ือไมใชส่ิงพิมพ  เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส       
กระดานขาว (Webboard)  เว็บบล็อก (Weblog)   เว็บทา (Portal)  รายการวทิยุ  รายการโทรทศัน       
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วีดิทัศน และ/หรือ โทรทศัน  เสียงตามสาย  หนังสือเวียนอิเล็กทรอนกิส เปนตน  และ  3) ส่ือกิจกรรม 
เชน การประชาสัมพันธนอกสถานที่ (Road Show) 
 
 

องคประกอบยอย การวิจัย 
 

ตัวบงช้ีคุณภาพ 
 

 4.12  รอยละของงานวจิยั/ผลงานทางวิชาการของบุคลากรหองสมุดที่นําไปใช
ประโยชนหรอืมีการเผยแพรเทียบกับจํานวนบุคลากร 

เกณฑการประเมินระดับคณุภาพ 
    1 =   นอยกวารอยละ 4 
    2 =   รอยละ 4-5 
    3 =   รอยละ 6-7 
    4 =   รอยละ 8-9 
    5 =   มากกวาหรือเทากบัรอยละ 10 

 
 คําอธบิาย   

 งานวิจัย/ผลงานทางวิชาการ หมายถึง ผลงานที่มีการศึกษาคนควา พัฒนาอยางเปนระบบ 
เพ่ือแสวงหาคาํตอบสําหรับปญหา หรือคาํถามทีก่ําหนดไว หรือเพื่อแสวงหาความรูใหม ซึ่งใชวธีิการ
ดําเนินการตามหลักการทางวิชาการ ทั้งน้ีนับเฉพาะผลงานที่ดาํเนินการสําเรจ็ในรอบปการประเมิน และ
มีการนําผลงานไปใชประโยชนในการแกไข ปรับปรุง หรือพัฒนาการดําเนินงาน (โดยปรากฏหลักฐาน
การใชประโยชนในแหลงขอมูลตางๆ อาทิ เอกสารการประชุม บันทึกขอความ แผนปฏิบัติงาน ฯลฯ) 
หรือมีการเผยแพรผลงานโดยวิธีการตางๆ อาทิ การตีพิมพเปนบทความวารสาร การนําเสนอในการ
ประชุมวิชาการ การมอบรายงานการวิจยัใหแกหองสมุดอื่นๆ เพ่ือนําออกใหบริการ ฯลฯ) 

 บุคลากรหองสมุด หมายถึง  บุคลากรสายวิชาชีพ เชน บรรณารักษ นักเอกสารสนเทศ         
นักจดหมายเหตุ  นักวิชาการโสตทศันศกึษา นักวิชาการคอมพิวเตอร  เปนตน 
 
 สูตรในการคาํนวณ 
 

 

 

 

 
                          จํานวนงานวิจัยที่นําไปใชประโยชนหรือมกีารเผยแพร  x  100 
                                            จํานวนบุคลากรประจํา
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 ตัวอยาง   
   ในรอบปการประเมินหองสมุดมีจํานวนงานวิจัย/ผลงานทางวิชาการ ที่ดาํเนินการสําเร็จ และ

นําไปใชประโยชน หรอืมีการเผยแพร จาํนวน 3 รายการ  โดยมีบุคลากรประจาํ (สายวิชาชีพ) จํานวน 
25 คน จะไดรับคะแนนเทากับรอยละ 12  ดังน้ี 

    3 x 100   = 12 
                   25 

 

 

องคประกอบยอย  การประกันคุณภาพ 
 

 ตัวบงช้ีคุณภาพ 

 
 4.13  ระบบและกลไกในการประกันคณุภาพภายในที่กอใหเกดิการพัฒนาคณุภาพอยาง
ตอเนือ่ง (ใหคะแนนตามระดับที่ดําเนนิการ) 
 เกณฑการประเมินระดับคณุภาพ 

    1 = มีระบบและกลไกในการประกันคณุภาพภายใน 
    2 = มีการกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้ที่สอดคลองกบัมาตรฐานการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ภารกิจของหองสมุดและมหาวทิยาลัย ครอบคลุมปจจัยที่มีผลตอคุณภาพ  
 3 = มีการดําเนินงานดานการประกันคณุภาพที่สมบูรณ ประกอบดวย การพัฒนาคุณภาพ 

การตรวจติดตามคณุภาพ และการประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป 
          4 = มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบรหิารจัดการ
ที่สอดคลองกบัแนวทางการจัดการศึกษาของมหาวทิยาลัย 

   5 = มีการนําผลจากการประเมินคุณภาพภายในมาพฒันาปรับปรุงการดาํเนินงานตาม
พันธกิจของหองสมุด 
 

 

 

 

 

 

 

 



    
 
   

ตัวบงช้ีคุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  โดย ขายงานหองสมุดมหาวทิยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) (พฤศจิกายน 2550) 

32

องคประกอบยอย  ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ   
 

ตัวบงช้ีคุณภาพ 
 

4.14  ระดับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
  เกณฑการประเมินระดับคณุภาพ 

    1 =   1.00-1.50 
    2 =   1.51-2.50 
    3 =   2.51-3.50 
    4 =   3.51-4.50 
    5 =   4.51-5.00  
 
คําอธบิาย 
ระดับประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ  หมายถึง  คาเฉลีย่ของการประเมินประสิทธิภาพ

การบรหิารจดัการของหองสมุด  (เทียบจากคา 5 ระดับ)  ซึ่งประเมินจาก 3 ประเด็นหลักคือ 
1. ภาวะผูนํา 
2. การพัฒนาบคุลากร 
3. การสื่อสารภายในหองสมุด 
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5. องคประกอบดานการทํานุบํารงุศิลปะและวัฒนธรรม 
 
 

การอนุรกัษ สืบสานพัฒนาและเผยแพรศลิปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาไทย ผานระบบฐานขอมูล
ทองถ่ิน ตามบริบทของมหาวิทยาลัย อันเปนรากฐานของการพัฒนา ตอยอดองคความรูดานศลิปะและ
วัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย 
 

 
ตัวบงช้ีคุณภาพ 
 

5.1  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  (ใหคะแนนตามระดบัที่ดําเนินการ) 
เกณฑการประเมินระดับคณุภาพ 
   1 = มีแผนหรือโครงการเพื่อรวบรวม ชี้แหลงใหบรกิารขอมูลทองถ่ิน หรือ  

                        อนุรักษเสริมสรางเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรม หรือภูมิปญญาไทย 
   2 = มีการดาํเนินการตามแผนหรือโครงการในขอ 1 ครบถวน 
   3 = มีระบบการจดัการสารสนเทศทองถ่ินตามพันธกิจของมหาวทิยาลยั 
   4 = มีการเผยแพรองคความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม หรือภูมิปญญาไทย 
    5 = มีการประเมินผลการดาํเนินการและปรับปรุงเพ่ือพัฒนา 
 
คําอธบิาย 
ระบบการจดัการสารสนเทศทองถ่ิน  หมายถึง  หองสมุดมีการดําเนินการ จัดหา รวบรวม 

จัดเก็บและนําเสนอในรูปแบบใหม  รวมถึงใหบริการสารสนเทศทองถ่ินที่ผูใชบรกิารสามารถสบืคน 
สามารถนํามาใชประโยชนไดอยางงาย สะดวก รวดเรว็และมีประสิทธิภาพ 
             การเผยแพร  หมายถึง  การนําผลงานเสนอในรูปแบบของสื่อประเภทตางๆ  
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6. องคประกอบดานการบริการวิชาการ 
 

 
 
 
 
 
 

ตัวบงช้ีคุณภาพ 

 

 6.1  จํานวนกิจกรรม/โครงการที่ใหบริการวิชาการและวิชาชีพแกสังคม/ชุมชน 

เกณฑการประเมินระดับคณุภาพ 
    1 =   นอยกวา 3 กิจกรรม/โครงการ 
    2 =   3 กิจกรรม/โครงการ 
    3 =   4 กิจกรรม/โครงการ 
    4 =   5 กิจกรรม/โครงการ 
    5 =   มากกวาหรือเทากบั 6 กิจกรรม/โครงการ 

 
 คําอธบิาย 

 กิจกรรม/โครงการที่ใหบริการวิชาการและวชิาชีพแกสังคม/ชุมชน หมายถึง กิจกรรม/ 
โครงการทีห่นวยงานไดจัดขึน้ เพ่ือใหบริการวิชาการและวิชาชีพแกชมุชน หรือเพื่อสงเสริมการรู
สารสนเทศและการเรยีนรูตลอดชีวิตของชุมชน เชน การบริการหองสมุดเคลื่อนที่ การจัดสัมมนา  
การบรรยายทางวิชาการ การเปนที่ปรกึษาผูทรงคณุวุฒิ วิทยากร อาจารยพิเศษ เปนตน 
 
 6.2  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการวชิาการและวิชาชพีแกสังคม/

ชุมชน 

เกณฑการประเมินระดับคณุภาพ 
    1 =   1.00-1.50 
    2 =   1.51-2.50 
    3 =   2.51-3.50 
    4 =   3.51-4.50 
    5 =   4.51-5.00  

การใหบรกิารวิชาการและวชิาชีพที่เปนประโยชน ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสราง
ความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติโดยคํานึงถึงความตองการและ 
ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
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 คําอธบิาย   
 ระดับความพงึพอใจของผูใชบริการ หมายถึง คาเฉลีย่ของความพึงพอใจ (เทียบจากคา 5  

ระดับ)  ของผูใชบริการตอการใหบริการวชิาการและวิชาชีพ 
   ตัวอยาง  
   หองสมุดจดักิจกรรม/โครงการตลอดปที่ประเมินรวม 5 รายการ แตละรายการมีผลการ

ประเมินความพึงพอใจดังตัวอยาง และมคีาเฉลี่ยความพงึพอใจรวมทุกรายการอยูในระดับ 3.61 ดังน้ี 
 

กิจกรรม/โครงการ ผลการประเมนิระดับความพึงพอใจ 
         1 3.45 
         2 2.56 
         3 4.00 
         4 4.59 
         5 3.47 

คาเฉลีย่รวมทกุรายการ 3.61 
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เกณฑการประเมินระดับตัวบงช้ีคุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 
องคประกอบ องคประกอบ ตัวบงชีคุ้ณภาพ เกณฑการประเมิน/คะแนน 

 ยอย  1 2 3 4 5 
1. ดานการ
บริการ
หองสมุด 

การพัฒนา
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

1.1 งบประมาณใน
การจดัซื้อ
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

    ตอจํานวน
นักศึกษาเต็ม
เวลาเทียบเทา 
(บาท : คน) 

<600 600-899 900-
1,199 

1,200-
1,499 

≥1,500 

1.2 เวลาเฉลี่ยใน
การดาํเนินการ
ตั้งแตรับ
ทรัพยากร
สารสนเทศ  
และนําออก
ใหบรกิาร       

   (วัน : รายการ)

>16 14-16 11-13 8-10 ≤7 

 

การจัดการ
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

1.3 ศักยภาพของ
ระบบฐานขอมูล 
ที่หองสมดุ
พัฒนา (ขอ) 

1-2 3 4 5 >5 

 การบริการ
สารสนเทศ 

1.4 ระดับความ 
พึงพอใจของ
ผูใชบริการตอ
การใหบรกิาร
หองสมุด 

1.00-
1.50 

1.51-
2.50 

2.51-
3.50 

3.51-
4.50 

4.50-
5.00 

  1.5 รอยละของ  
ขอรองเรยีนที่
ไดรับการแกไข 

 

<70 70-79 80-89 90-99 100 
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องคประกอบ องคประกอบ ตัวบงชีคุ้ณภาพ เกณฑการประเมิน/คะแนน 
 ยอย  1 2 3 4 5 

  1.6 ปริมาณการ  
    ยืมทรัพยากร 
    สารสนเทศ     
    ตอจํานวน 
    ผูใชบริการ        
    ที่มีสิทธ์ิยมื     
   (รายการ : คน)

1-10 
 

11-20 
 

21-30 
 

31-40 
 

≥41 
 

  1.7 รอยละของ  
    ปริมาณการใช 
    ฐานขอมูล 
    อิเล็กทรอนิกส 
    ที่เพ่ิมขึ้น 
    (เฉพาะฐาน    
    ขอมูลที่จัดซื้อ)

<1 1.00-
2.99 

3.00-
4.99 

5.00-
6.99 

≥7 

  1.8 จํานวนการ 
   ใหบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ       
ในขั้นตอนเดยีว 
(One stop  

   service) (ขอ) 

1 2 3 4 ≥5 

  1.9  จํานวน 
บริการเชิงรุก 
(Proactive 
Service) 

1-2 3-4 5-6 7-8 ≥9 

  1.10  จํานวน
บริการ
อิเล็กทรอนิกส 
(E-Service) 

 
 
 
  

1-2 3-4 5-6 7-8 ≥9 
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องคประกอบ องคประกอบ ตัวบงชีคุ้ณภาพ เกณฑการประเมิน/คะแนน 
 ยอย  1 2 3 4 5 

  1.11 คาใชจาย
ของการบริการ
หองสมุดตอ
นักศึกษาเต็ม
เวลาเทียบเทา   

   (บาท : คน) 

1-499 
 

500-999 
 

1,000-
1,499 

 

1,500-
1,999 

 

≥2,000 
 

1.12 รอยละของ
ผูใชบริการที่เขา
รวมกิจกรรม
สงเสริมการรู
สารสนเทศ และ
การเรยีนรู
ตลอดชีวิต 

< 45 46-60 61-75 76-90 >90  การพัฒนา
ศักยภาพของ
ผูใชบริการ 

1.13 ระดับความ
พึงพอใจของ
ผูใชบริการที่เขา
รวมกิจกรรม
สงเสริมการรู
สารสนเทศและ
การเรยีนรู
ตลอดชีวิต 

1.00-
1.50 

1.51-
2.50 

2.51-
3.50 

3.51-
4.50 

4.51-
5.00 

2. ดาน
ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

2.1 ประสิทธิภาพ
ของเครื่อง
คอมพิวเตอร
และระบบ
เครือขายภายใน
หองสมุดที่
ใหบรกิาร (ขอ) 

 
 
 
 

1 2 3 4 5 
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องคประกอบ องคประกอบ ตัวบงชีคุ้ณภาพ เกณฑการประเมิน/คะแนน 
 ยอย  1 2 3 4 5 

2.2 จํานวนเครื่อง
    คอมพิวเตอร 
    ตอผูใชบรกิาร 
    ตอวัน 
    (เครื่อง : คน) 

1 : >20 1 : 
16-20 

 

1 : 
11-15 

 

1 : 
6-10 

 

1 :≤5 

3. ดาน
เครือขาย
ความ
รวมมือ   

ในการใช
ทรัพยากร
รวมกัน 

 3.1 การใช
ทรัพยากร
รวมกัน  

     (ระดับ) 

1 2 3 4 5 

แผนกลยุทธ/
แผนปฏิบัติ
การ 

4.1 การดําเนิน 
   การดานแผน 
กลยุทธของ
หองสมุด 

1 2 3 4 5 4. ดานการ 
  บริหาร  
  จัดการ 

 
 

4.2 รอยละของ
ความสําเรจ็ของ
แผนปฏิบัติการ
ประจําป 

<70 70-79 80-89 90-99 100 

 งบประมาณ 4.3 รอยละของ
งบดําเนินการ
ของหองสมุดตอ
งบดําเนินการ
ของ
มหาวทิยาลัย 

<2 2-3 4-5 6-7 ≥8 

 

การพัฒนา
บุคลากร 

4.4 รอยละของ
บุคลากรที่ไดรับ
การพัฒนาตาม
ภารกิจที่ไดรบั
มอบหมาย 

<50 
 

50-59 
 

60-69 
 

70-79 
 

≥80 
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องคประกอบ องคประกอบ ตัวบงชีคุ้ณภาพ เกณฑการประเมิน/คะแนน 
 ยอย  1 2 3 4 5 

 

 4.5 รอยละของ
งบประมาณเพื่อ
การพัฒนา
บุคลากรตอ
งบดําเนินการ
ของหองสมุด 

<1 
 
 
 
 
 

1-1.99 2-2.99 3-3.99 ≥4 

 

การพัฒนา
สถานที่
หองสมุดใหมี
บรรยากาศ 

เอื้อตอการ
เรียนรู 

4.6 การจัด
สภาพแวดลอม
ใหเอื้อตอการ
เรียนรู (ขอ) 

1-3 4 5 6 ≥ 7 

 

 4.7 การจัดการ
ดานความ
ปลอดภัย 
สุขอนามัยและ
ส่ิงแวดลอม  
ของหองสมุด
(ระดับ) 

1 2 3 4 5 

 

การลด
ขั้นตอนใน
การทํางาน 

4.8 รอยละของ
การลดรอบ
ระยะเวลาการ
ใหบรกิารลงได
ในปที่ประเมนิ 
(อาจเลือกมา 
1 บริการ) 

< 
รอยละ 

20 

รอยละ 
20-29 

รอยละ
30- 
39 

รอยละ 
40-49 

> 
รอยละ 

50 

 

การจัดการ
ความรู 

4.9 การพัฒนา
หองสมุดสู
องคกรการ
เรียนรู (ระดบั)

1 2 3 4 ≥ 5 
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องคประกอบ องคประกอบ ตัวบงชีคุ้ณภาพ เกณฑการประเมิน/คะแนน 
 ยอย  1 2 3 4 5 

 

ระบบ
สารสนเทศ
เพื่อการ
จัดการ 

4.10 ศักยภาพ 
ของระบบ
สารสนเทศเพือ่
การจดัการ 
(ระดับ) 

1 2 3 4 5 

 

การ
ประชาสัมพันธ 

4.11จํานวน    
    ชองทางการ 
    ประชาสัมพันธ 
    (ประเภท) 

<4 
 
 
 

4 5 6 ≥ 7 

 

การวิจัย 4.12 รอยละของ
งานวิจัย/
ผลงานทาง
วิชาการของ
บุคลากร
หองสมุด        
ที่นําไปใช
ประโยชนหรอืมี
การเผยแพร
เทียบกับจํานวน
บุคลากร 

<4 4-5 6-7 8-9 ≥10 

 

การประกัน
คุณภาพ 

4.13 ระบบและ 
    กลไกในการ 
    ประกันคุณภาพ 
    ภายในที่กอให  
    เกิดการพัฒนา 
    คุณภาพการ  
    ศึกษาอยาง 
   ตอเนื่อง(ระดับ) 

1 2 3 4 5 

 

ประสิทธิภาพ
ในการบริหาร
จัดการ 

4.14 ระดับ 
   ประสิทธิภาพ   
   ในการบรหิาร 
   จัดการ 

1.00-
1.50 

1.51-
2.50 

2.51-
3.50 

3.51-
4.50 

4.51-
5.00 
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องคประกอบ องคประกอบ ตัวบงชีคุ้ณภาพ เกณฑการประเมิน/คะแนน 
 ยอย  1 2 3 4 5 

5. การทํานุ
บํารุงศิลปะ
และ   
วัฒนธรรม 

 5.1 การทํานบํุารุง
   ศิลปะและ 
   วัฒนธรรม 
   (ระดับ) 

1 2 3 4 5 

6.1 จํานวน 
   กิจกรรม/ 
   โครงการทีใ่ห 
   บริการวิชาการ   
   และวิชาชีพแก 
   สังคม/ชุมชน 

<3 3 4 5 ≥ 6 6. การ
บริการ  

  วิชาการ  
   

 

6.2 ระดับความ  
   พึงพอใจของ 
   ผูใชบริการตอ 
   การใหบริการ 
   วิชาการและ 
   วิชาชีพแกสังคม/ 
   ชุมชน 

1.00-
1.50 

1.51-
2.50 

2.51-
3.50 

3.51-
4.50 

4.51-
5.00 

 




