
หลักฐาน AUN-QA 8.5-2  
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะในเรื่องต่างๆ จากแบบประเมินความพึงพอใจของศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา  ด้านบริการห้องสมุดหรือปัญหาที่ต้องการให้มีการปรับปรุง 
 
สิ่งท่ีท่านประทับใจ  (10 อันดับแรก)   จำนวน (คน) 
แอร์เย็นสบาย 175 
พนักงานห้องสมุดพูดเพราะ ให้บริการดีมาก 114 
บรรยากาศเงียบดีเหมาะกับการค้นคว้าทบทวน อ่านหนังสือ 79 
ห้องน้ำสะอาด 72 
มีความสะดวกในการใช้บริการ 67 
พ้ืนที่ห้องสมุดสะอาด 63 
พ้ืนที่นั่งทำงาน อ่านหนังสือ 53 
มีเกมให้เล่นผ่อนคลายสมอง 49 
ห้องค้นคว้า 44 
สิ่งอำนวยความสะดวกเยอะ 39 

 

 

สิ่งท่ีท่านท่านต้องการให้ปรับปรุง  (10 อันดับแรก)   จำนวน (คน) 
เพ่ิมห้องค้นคว้าเดี๋ยว / กลุ่ม 46 
ขยายเวลาเปิดบริการห้องสมุด 45 
ปรับปรุง เพิ่มพ้ืนที่นั่งอ่าน 37 
ห้องค้นคว้ากลิ่นอับ 30 
สัญญาณไวไฟ ไม่เสถียร 24 
เพ่ิมจุดปลั๊กไฟ 21 
ปลั๊กไฟฟ้าชำรุด 19 
เสียงนก 14 
หูฟังดูหนังชำรุด 14 
เพ่ิมจุดบริการน้ำดื่ม น้ำหมดบ่อยให้ช่วยเติมบ่อยๆ 12 
เบาะนั่งห้องค้นคว้าควรมีทุกห้อง 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะในเรื่องต่างๆ จากแบบประเมินความพึงพอใจของศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา  ด้านบริการสื่อการศึกษาหรือปัญหาที่ต้องการให้มีการปรับปรุง 
 

สิ่งท่ีท่านประทับใจ   จำนวน (คน) 
พนักงานบริการด้วยความเต็มใจ 79 
บริการรวดเร็ว 38 
ผลงานและคุณภาพด้านกราฟิกและศิลปกรรม ตรงตามความต้องการ สวยงาม 16 

 

 

 

สิ่งท่ีท่านท่านต้องการให้ปรับปรุง   จำนวน (คน) 
อยากให้มีอุปกรณ์สื่อโสตที่ทันสมัยทุกอาคาร 2 
ห้องประชุมโปรเจคเตอร์ไม่ค่อยชัด ห้อง C2-123 1 
อยากให้ปรับปรุงระบบจองคิวผลิตเอกสาร 1 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การดำเนินงานจากข้อเสนอแนะของนักศึกษา (สำรวจข้อมูลระหว่าง 8 กรกฎาคม 2567 - 29 มิถุนายน 2568)  
จากแบบประเมินของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี

  

ลำดับ ข้อเสนอแนะ/ความไมพ่ึงพอใจ ผลการดำเนินงาน หมายเหต ุ
1. ห้องสมุดในส่วนของสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์และ

เกี่ยวกับทางการแพทย์ถือว่ามีหนังสือให้ศึกษา
ค่อนข้างน้อยมาก 

การจัดสรรงบประมาณค่าวัสดุห้องสมุดอยู่ในการพิจารณาตามหลักเกณฑ์ของ
คณะทำงานพิจารณาการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และการใช้งบประมาณค่า
วัสดุห้องสมุด ซึ่งจัดสรรตามสัดส่วนของจำนวนสาขาวิชาที่มหาวิทยาลัยจัดการ
เรียนการสอนในแต่ละสำนักวิชา  ในการนี ้ห้องสมุดได้มีความร่วมมือกับ
ห้องสมุดสถาบัน อุดมศึกษาอื่น ๆ ในการบอกรับทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อเป็น
การประหยัดงบประมาณ และผู้รับบริการสามารถใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุด
หากหนังสือหรือบทความท่ีต้องการอยู่ในห้องสมุดอ่ืนได้ 
 

 

2. If the library can subscribe WOS, that would 
be good. 

ฐานข้อมูล Web of Science เป็นฐานข้อมูลเพ่ือการจัดอันดับของมหาวิทยาลัย 
ราคาการบอกรับสูงมาก กอปรกับงบประมาณค่าวัสดุที่ศูนย์บรรณสารฯ ได้รับ
ในแต่ละปีมีจำกัด ดังนั้นศูนย์บรรณสารฯ จึงยังไม่สามารถบอกรับได้ ทั้งนี้
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.)  ได้บอกรับ
ฐานข้อมูล ScienceDirect  

 

3. Would like to see more current books and 
more journal subscription access 

ผู้รับบริการสามารถเสนอแนะความต้องการมายังศูนย์บรรณสารฯ ซึ่งสามารถ
แจ้งผ่านสาขาวิชา หรือระบบเสนอแนะหนังสือเข้าห้องสมุดได้ ทั้งนี้คณะทำงาน
พิจารณาฯ จะมีรอบการพิจารณาตามสัดส่วนงบประมาณที่กำหนด เพื่อให้การ
ใช้งบประมาณมีความเสมอภาค ทั้งนี้สามารถแจ้งความต้องการผ่านเว็บไซต์ศูนย์
บรรณสารฯ 
https://library1.sut.ac.th/book_order_2017/?m=homepage 
 

 

https://library1.sut.ac.th/book_order_2017/?m=homepage


ลำดับ ข้อเสนอแนะ/ความไมพ่ึงพอใจ ผลการดำเนินงาน หมายเหต ุ
4. ไม่สามารถเข้าถึงวารสารชั้นนำได้หลากหลาย 

โดยเฉพาะวารสารตัวท็อป 
ผู้รับบริการเสนอแนะความต้องการมายังศูนย์บรรณสารฯ ผ่านเว็บไซต์ศูนย์
บรรณสารฯ 
https://library1.sut.ac.th/book_order_2017/?m=homepage 
ซึ่งศูนย์บรรณสารฯ จะดำเนินการเสนอสาขาวิชาเพ่ือเสนอพิจารณาต่อไป 

 

5. อยากให้ห้องสมุดเปิด 24 ชม. จัดให้มี Learning Sapce เปิดบริการ 24 ชั่วโมง ที่บริเวณโถง 
ชั้น 1 อาคารบรรณสาร 1 และ ชั้น 1 อาคารบรรณสาร 2  

 

6. อยากให้เปลี่ยนฟูกที่นอนตรงห้องอ่านหนังสือส่วนตัว
ใหม่ และมีทุกห้อง 

จัดหาเบาะนั่งสำหรับให้บริการในห้องค้นคว้าเดี่ยวครบทุกห้องแล้ว    

7. ควรมีห้องค้นคว้าที่มี 2 คน จัดโต๊ะเก้าอ้ีไว้สำหรับนั่งอ่านหนังสือในห้องสมุดไว้ทุกชั้น 
นักศึกษาสามารถนั่งคนเดียว หรือ 2 คน หรือมากกว่า ได้ตามอัธยาศัย 

 

8. อยากให้ห้องค้นคว้ากลุ่มลดจำนวนผู้ใช้บริการข้ันต่ำ
จาก 3 คน เหลือ 2 คน 

ห้องค้นคว้ากลุ่ม ให้บริการสำหรับ 3 – 8 คน  
และได้จัดโต๊ะเก้าอ้ีสำหรับนั่งอ่านหนังสือในห้องสมุดไว้ทุกชั้น นักศึกษาสามารถ
นั่ง 2 คน หรือมากกว่า ได้ตามอัธยาศัย 

 

9. ห้องค้นคว้าของบรรณสารควรเก็บเสียงมากกว่านี้ ประสานส่วนอาคารสถานที่เพ่ือหาแนวทางปรับปรุง 
 

 

10. ดีแต่ขอที่นั่งในห้องเพ่ิม จัดที่นั่งไว้ตามขนาดพ้ืนที่ของห้อง ดังนี้ 
ห้องค้นคว้ากลุ่ม จัดที่นั่งไว้ให้บริการ จำนวน 8 ที่  
ห้องทบทวนกลุ่ม จัดที่นั่งไว้ให้บริการ จำนวน 15 ที่ 

 

11. ที่นั่งอ่านไม่เพียงพอ 
- ช่วงสอบห้องกลุ่มไม่พอจริง ๆ หรือเเม้เเต่ working 
space ก็ไม่พอ เเละไม่ค่อยสะดวก มันสำคัญมาก
ครับ 
- อยากให้มีที่นั่งอ่านเยอะกว่านี้ 

 
- อยู่ระหว่างปรับปรุงในโครงการปรับปรุงอาคารบรรณสาร 1  
 
- จัดทำคำของบประมาณประจำปี พ.ศ. 2569 สำหรับจัดซื้อเก้าอ้ี อยู่ระหว่างรอ
ผลการพิจารณา  

 

https://library1.sut.ac.th/book_order_2017/?m=homepage


ลำดับ ข้อเสนอแนะ/ความไมพ่ึงพอใจ ผลการดำเนินงาน หมายเหต ุ
- พ้ืนที่ไม่เพียงพอสำหรับนักศึกษาช่วงสอบ 
- โซนมังงะ โต๊ะสำหรับนั่งผ่อนคลายอ่านมังงะ มีน้อย
เกินไป 

- จัดที่นั่งแบบโซฟาเพ่ิมในโซนมังงะ  

12. ปลั๊กไฟตรงชั้นหนังสือฝังวิศวะ เหมือนไฟไม่พอใช้ 
เสียบแล้วไฟเข้าอ่อนมาก แทบใช้ได้เลยค่ะ มีเสียง
เหมือนช็อตด้วยค่ะ 

แจ้งซ่อมไปยังงานไฟฟ้า ส่วนอาคารสถานที่ ผ่านระบบ MIS  
 

 

13. หูฟังท่ีเอาไว้ดูหนังควรมีความเสถียรมากกว่านี้ หูฟังไร้สายรุ่นที่รองรับการให้บริการในปัจจุบัน ไม่มีจำหน่ายแล้วเนื่องจากหยุด
การผลิต  
ศูนย์บรรณสารฯ มีแผนจะปรับปรุงพื้นที่บริการ Video on Demand และ
จัดหาเครื่องรับชมพร้อมหูฟังรุ่นใหม่มาให้บริการ ในปี 2569  

 

14. ต้องใช้อีเมล์ ม. ผมไม่ได้สมัครเลยขี้เกียจใช้ฐานข้อมูล 
จึงไม่ได้ใช้ฐานข้อมูลเลย 

สามารถขอใช้บริการสืบค้นสารสนเทศ ให้บรรณารักษ์ช่วยสืบค้นเอกสารฉบับ
เต็ม (Full text) ของบทความวิชาการ บทความวิจัย วิทยานิพนธ์ จาก
ฐานข้อมูลออนไลน์ที่ศูนย์บรรณสารฯ ให้บริการ และแหล่งสารสนเทศอ่ืนๆ ได้ 

 

15. ปรับปรุงระบบเสียงและไมโครโฟนในห้องเรียน  
– บางห้องมีเสียงไม่ชัดเจนหรือมีเสียงรบกวน ส่งผล
ให้ผู้เรียนที่นั่งบริเวณหลังห้องไม่สามารถรับสารได้
อย่างชัดเจน  
– เพ่ิมจุดปลั๊กไฟและท่ีชาร์จอุปกรณ์ เพ่ือรองรับการ
ใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา เช่น 
โน้ตบุ๊กหรือแท็บเล็ตในระหว่างเรียน 
– เปลี่ยนหรือซ่อมแซมโปรเจคเตอร์/จอภาพ  

ศูนย์บรรณสารฯ ดำเนินการได้การพัฒนาปรับปรุงสื่อการศึกษาและอุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียน ห้องวิจัย ห้องประชุม เพื่อสนับสนุนการเรียนการ
สอน การวิจัยและกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย โดยการติดตั้งครุภัณฑ์สื่อ
โสตทัศนปูกรณ์ใหม่ ในปีงบประมาณประจำปี พ.ศ.2568 ทดแทนของเดิมที่หมดอายุ
การใช้งาน ดงันี ้
1.  เครื่อง Projector ขนาด 7,500 Ansi Lumens 2 เครื่อง ติดตั้ง ณ ห้องเรียน 
B4101 

2. เครื่อง Projector ขนาด 5,200 Ansi Lumens 7 เครื่อง ติดตั้ง ณ ห้องเรียน
อาคารเรียนรวม B1216-B1218  และ B5102-B5105  

 



ลำดับ ข้อเสนอแนะ/ความไมพ่ึงพอใจ ผลการดำเนินงาน หมายเหต ุ
– อุปกรณ์บางชิ้นมีปัญหาเรื่องความคมชัดหรือไม่
สามารถใช้งานได้ในบางช่วงเวลา ทำให้ส่งผลต่อการ
นำเสนอเนื้อหา  
- โปรเจคเตอร์ใช้ไม่ได้บางห้อง 
- B4101 ผ้าใบโปรเจคเตอร์เหลืองมาก 
-ห้องในอาคารรัฐสีมาบางห้อง อาจารย์ไม่สามารถ
เชื่อมต่อไอแพดกับโปรเจคเตอร์ได้ เนื่องจากไฟไม่พอ 
ทำให้เป็นอุปสรรคต่อการเรียนและการสอน 
-สายเชื่อมมีไม่ครบและไมค์กับโปรเจคเตอร์บางครั้งก็
ไม่ติดทำให้เสียเวลาเรียน 

3. เครื่อง Projector ขนาด 4,600 Ansi Lumens พร้อมอุปกรณ์ประกอบ 14 เครื่อง 
ห้องเรียนอาคารเรียนรวม 1 และ F12 
4. เครื่อง Projector ขนาด 5,200 Ansi Lumens พร้อมอุปกรณ์ประกอบ 3 เคร่ือง 
ห้องประชุมสารนิเทศ 
5. เครื่อง Projector ขนาดความสว่าง 7,000 Ansi Lumens พร้อมอุปกรณ์ประกอบ 
2 เครื่อง ห้องเรียนปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ F9, F11  
6. ติดตั้งกล้อง IP พร้อมติดตั้ง ณ ห้องเรียน 90 ที่นั่ง 10 ชุด อาคารรัฐสีมาคุณากร 
เพื่อ Monitor การใช้งานโสตฯในห้องเรียนแบบ Real Time 
7.ปรับปรุงระบบเสียง สื่อโสตฯห้องควบคุม อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา
ฯใหม่ รองรับกิจกรรมต้อนรับนักศึกษาใหม่ ภาคเรียนที่ 1/2568 และกิจกรรม
ต่างๆของมหาวิทยาลัย 
8. ปรับปรุงห้องประชุม MIS เป็น Smart Meeting Room รองรับระบบการ
ประชุม Online ทั้งภาพและเสียง รองรับ iPad และ TV Interactive 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การดำเนินงานแก้ไขข้อร้องเรียนจากผู้รับบรกิาร จากแบบประเมินความพึงพอใจที่ศูนย์บรรณสารและสือ่การศึกษาดำเนินการ 
 

ลำดับ ข้อร้องเรียน รายละเอียดดำเนินการแก้ไข หมายเหต ุ
1 ศูนย์บรรณสารฯ ได้รับข้อร้องเรียน/เสนอแนะ 

ประจำเดือนกุมภาพันธ์ 2568 จากหน่วยงานสถาน
พัฒนาความเป็นผู้ประกอบการสำหรับนักศึกษา 
(SEDA) เรื่องกิจกรรมรายวิชา IST20 2504 Design 
Thinking เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2568 ขอใช้ไมค์
ลอย 4 ตัว ในห้อง B6502 แต่ไม่มีการจัดอุปกรณ์ให้
ตามความต้องการ 
 

ศูนย์บรรณสารฯ ได้บันทึกชี ้แจ้งผู ้ร ับบริการ ชี ้แจงประเด็นปัญหาที่เกิดขึ ้น และ
ดำเนินการแก้ไขเบื้องต้น ดังนี้ 
1. ห้องดังกล่าวเป็นห้องเรียนที่มีไมค์ลอยประจำอยู่แล้ว 1 ตัว และไมค์สาย 1 ตัว ทาง

เจ้าหน้าที่จึงเพิ่มไมค์ลอยให้อีก 1 ตัว รวมทั้งสิ ้น 3 ตัว แต่ไม่เป็นไปตามความ
ต้องการ ทั้งนี้สาเหตุที่ไม่สามารถจัดไมค์ลอยเพิ่มเติมได้อีก 2 ตัว เนื่องจากวันเวลา
ดังกล่าว มีการใช้ไมค์ลอย ณ ห้องเรียนที่จัดกิจกรรมประชุมอบรมของศูนย์เครื่องมือฯ 
ศูนย์นวัตกรรมฯ และมีการเรียนการสอนห้องเรียนต่าง ๆ ต่อเนื่อง ทำให้วันดังกล่าว
จึงมีอุปกรณ์ให้บริการไม่เพียงพอ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จะดำเนินการ
จัดหาไมค์ลอยเพิ ่มเติมในห้องเรียนอาคารรัฐสีมาคุณากร  หากได้ร ับจัดสรร
งบประมาณ 

2. ภาระงานด้านโปรแกรม OBS หรือ Live Stream ไม่ใช่ภารกิจของศูนย์บรรณสารฯ 
ผู้ขอรับบริการควรแจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบดังกล่าวล่วงหน้า ให้มาตรวจสอบก่อน
เริ่มกิจกรรม 

3. ศูนย์บรรณสารฯ ดำเนินการแจ้งผู้ขอรับบริการทราบเป็นลายลักษณ์อักษร 
4. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฝ่ายบริการสื่อการศึกษาเพ่ือหาแนวทางปฏิบัติงานที่ดี

ต่อไป 

 

 
 

 

 

 


